










LG Electronics Ticaret A.Ş.

Ortadoğu Plaza Kat 7 ve 8 Okmeydanı / ŞİŞLİ İSTANBUL 34384

Fax: (0212) 222 61 44

Çağrı Merkezi : 444-6-543

Electronics

GARANTİ BELGESİ

CEP TELEFONU

Bu belgenin kullanılmasına; 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında
Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi
Uygulama Esaslarına Dair Yönemelik uyarınca, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü
tarafından izin verilmiştir.

BELGE NO : 50174

BELGE ONAY TARİHİ : 11.04.2008

Tel: (0212) 314 52 52

Vergi No : Boğaziçi Kurumlar Vergi Dairesi : 6080467738

Kaptanpaşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı N0: 74

LG Electronics Ticaret A.Ş.

Ortadoğu Plaza Kat 7 ve 8 Okmeydanı / ŞİŞLİ İSTANBUL 34384

Fax: (0212) 222 61 44

Çağrı Merkezi : 444-6-543

Electronics

GARANTİ BELGESİ

CEP TELEFONU

Bu belgenin kullanılmasına; 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında
Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi
Uygulama Esaslarına Dair Yönemelik uyarınca, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü
tarafından izin verilmiştir.

BELGE NO : 50174

BELGE ONAY TARİHİ : 11.04.2008

Tel: (0212) 314 52 52

Vergi No : Boğaziçi Kurumlar Vergi Dairesi : 6080467738

Kaptanpaşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı N0: 74

• Montaj kartı bölümü eksiksiz doldurularak yetkili servis tarafından servis fişi ekinde merkeze gönderilmelidir.

MONTAJ KARTI

MÜŞTERİ BİLGİLERİ

ADI-SOYADI:..................................................

ADRESİ :..................................................

........................................................................

........................................................................

TEL :..................................................

İMZA :..................................................

CİHAZ BİLGİLERİ

MARKASI :..........................................

MODELİ :..........................................

SERİ NO :..........................................

FATURA TARİHİ :..........................................

FATURA NO :..........................................

AZAMİ TAMİR SÜRESİ: 30 İŞ GÜNÜ

YETKİLİ SERVİS

MONTAJ TARİHİ :..........................................

KAŞE-İMZA :..........................................

İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN MALIN

CİNSİ : CEP TELEFONU

MARKASI : LG

MODELİ :..........................................

BANDROL VE SERİ NO :...............................

TESLİM TARİHİ VE YERİ :.............................

GARANTİ SÜRESİ : 2 YIL

AZAMİ TAMİR SÜRESİ : 30 İŞ GÜNÜ

SATICI FİRMANIN

ÜNVANI :...................................................

ADRESİ :...................................................

TELEFONU :...................................................

TELEFAKSI  :..................................................

FATURA TARİHİ VE NO:...............................

TARİH-İMZA-KAŞE:.......................................

LG ELECTRONICS TİCARET ANONİM ŞİRKETİ
Kaptanpaşa Mah.    Piyalepaşaİ Bulvarı No: 14 Okmeydanı

ŞİŞLİ/İSTANBUL

ÜNVANI : LG ELECTRONICS TİCARET A.Ş.

MERKEZİ ADRESİ : KAPTANPAŞA MAH.

OKMEYDANI İSTANBUL

TELEFAKSI : (0212) 222 61 44

FİRMA YETKİLİSİNİN
İMZASI - KAŞESİ

GARANTİ ŞARTLARI
1.Garanti süresi,malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 Yıldır.

2.Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi
kapsamındadır.

3.Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda,tamirde geçen
süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 30 iş günüdür.
Bu süre, mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentası, temsilciliği,
ithalatcısı veya imalatçısından-üreticisinden birisine bildirim tarihinden
itibaren başlar. Sanayi malının arızasının 15 iş günü içerisinde
giderilmemesi halinde, imalatçı-üretici veya ithalatçı; malın tamiri
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malını
tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır.

4.Malın garanti süresi içerisinde, gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj
hatalarından dolayı arızalanması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen
parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep
etmeksizin tamiri yapılacaktır.

5.Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;
 - Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren, belirlenen garanti süresi içinde

kalmak kaydıyla bir yıl içerisinde; aynı arızanın ikiden fazla tekrarlanması
veya farklı arızaların dörtten fazla meydana gelmesi veya belirlenen
garanti süresi içerisinde farklı arızaların toplamının altıdan fazla olması
unsurlarını yanı sıra,bu arızaların maldan yararlanamamayı sürekli
kılması,

 - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
 - Firmanın servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla satıcısı,

bayii, acentasi, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçı-üreticisinden birisinin
düzenleyeceği raporla arızanın tamirinin mümkün bulunmadığının
belirlenmesi, durumlarında tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel
iadesi veya ayıp oranında bedel indirimi talep edebilir.

6.Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

7.Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret
Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetinin Korunması Genel  Müdürlüğü’ne
başvurulabilir.

TELEFONU : (0212) 314 52 52

PİYALEPAŞA BULVARI NO 74

Vergi No:Boaziçi Kurumlar V.D : 6080467738
Tel: (0212) 314 52 52 Fax: (0212) 222 61 44
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