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Problema Causas posibles Soluciones

La secadora no 
calienta

•	 El fusible del hogar está 
quemado, el cortacircuitos se 
ha accionado, o ha ocurrido 
una interrupción eléctrica.

• Se ha apagado el suministro o 
servicio de gas (solo modelos 
a gas).

•	 Reactive el disyuntor o cambie el fusible. No aumente 
la capacidad del fusible. Si el problema se debe a una 
sobrecarga de circuito, pida a un electricista calificado 
que solucione el problema.

•	 Confirme que la válvula de corte de gas de la vivienda 
y la válvula de corte de gas de la secadora estén 
completamente abiertas.

ANTES DE LLAMAR A MANTENIMIENTO
Su secadora está equipada con un sistema de monitoreo de errores automático para la detección y el 
diagnóstico de problemas en una etapa temprana. Si su secadora no funciona adecuadamente o no 
funciona en lo absoluto, revise lo siguiente antes de llamar a mantenimiento.

La secadora no se 
enciende 

•	 El cable eléctrico no está 
enchufado adecuadamente. 

•	 El fusible del hogar está 
quemado, el cortacircuitos se 
ha accionado, o ha ocurrido 
una interrupción eléctrica.

• �	Asegúrese de que el enchufe esté conectado de manera 
segura en un tomacorriente con conexión a tierra, que se 
corresponda con la placa de clasificación.

•	 Reactive el disyuntor o cambie el fusible. No aumente 
la capacidad del fusible. Si el problema se debe a una 
sobrecarga de circuito, pida a un electricista calificado 
que solucione el problema.

Manchas de grasa 
o suciedad en las 
prendas

•	 Suavizador de telas usado 
incorrectamente. 

•	 Prendas limpias y sucias 
secadas juntas. 

•	 Prendas limpias y sucias 
secadas juntas.

•	 Confirme y siga las instrucciones provistas con su 
suavizador de telas.

•	 Asegúrese de usar su secadora sólo para secar artículos 
limpios, ya que los artículos sucios pueden ensuciar las 
prendas limpias en la misma carga o en las subsiguientes.

•	 Las manchas en ropas secas son en realidad manchas 
que no se eliminaron durante los procesos de lavado. 
Asegúrese de que las ropas queden completamente 
limpias de acuerdo con las instrucciones de su lavadora  
y detergente.

La pantalla muestra 
los errores tE1 o tE2

•	 No está funcionando el 
calefactor. 

•	 Apague la secadora y llame a mantenimiento.

Pelusa en las  
prendas

•	 No se ha limpiado 
correctamente el filtro de 
pelusa.

 
•  �Prendas de lavado no 

clasificadas adecuadamente.
 
 
•  �Exceso de estática en las 

prendas. 
•	 La secadora está 

sobrecargada. 
•	 Pañuelos de papel, papeles, 

etc. dejados en los bolsillos.

•	 Asegúrese de limpiar el filtro de pelusa antes de 
cada carga. Con algunas cargas que producen altas 
cantidades de pelusa, puede ser necesario limpiar el 
filtro durante el ciclo.

•	 Algunas telas producen pelusas (por ejemplo: una 
toalla de algodón peluda blanca) y deben secarse 
aparte de las prendas que atrapan pelusa (por ejemplo: 
un par de pantalones de lino).  

•	 Observe el exceso de estática en las prendas después 
del secadora indicado de la sección más abajo.

•	 Divida las cargas grandes en cargas más pequeñas 
para realizar el secado. 

•	 Revise los bolsillos minuciosamente antes de lavar y 
secar prendas.

Exceso de estática  
en las prendas 
después del secado

•	 No se usa suavizador de tela  
o se usa incorrectamente. 

•	 Las prendas se secaron 
por demasiado tiempo 
(excesivamente secas). 

•	 Secado de telas sintéticas, 
planchado permanente o 
combinación de materiales 
sintéticos.

•	 Use un suavizador de telas para reducir la 
electricidad estática. Asegúrese de seguir las 
instrucciones del fabricante.

•	 Sobrecargar una carga de lavado puede causar la 
acumulacion de electricidad estatica. Programe 
los ajustes y use un tiempo de secado menos 
prolongado; o use los ciclos SECADO CON 
SENSOR (SENSOR DRY).

•	 Estos materiales pueden causar acumulación de 
estática. Intente usar un suavizador de telas.
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ANTES DE LLAMAR A MANTENIMIENTO (cont.)

Problema Causas posibles Soluciones

El tiempo de  
secado no es 
constante

•	 Los ajustes de calor, el  
tamaño de la carga o la 
humedad de las prendas  
no son constantes.

•	 El tiempo de secado para una carga variará dependiendo 
del ajuste de calor, tipo de calor utilizado (eléctrico, 
natural, o gas LP), el tamaño de la carga, el tipo de tela, 
el nivel de humedad de las prendas y la condición de los 
conductos de escape y el filtro de pelusa.

Las prendas  
tardan demasiado 
tiempo en  
secarse

•	 La carga no está 
correctamente  
clasificada.

•	 Carga grande de telas 
pesadas. 
 
 
 

•	 No se han programado 
adecuadamente los  
controles de la secadora.

•	 Se necesita limpiar el  
filtro de pelusa. 

•	 Los conductos de escape 
están bloqueados, sucios  
o el tendido de los conductos 
es demasiado largo. 

•	 El fusible del hogar está 
quemado, el cortacircuitos se 
ha accionado, o ha ocurrido 
una interrupción eléctrica. 

•	 La secadora está 
sobrecargada. 

•	 Hay muy poca carga en  
la secadora.

•	 Separe los artículos pesados de los livianos. Los artículos 
más grandes y pesados requieren de mayor tiempo de 
secado.

•	 Las telas pesadas requieren de mayor tiempo de secado 
ya que tienden a retener mayor humedad. Para ayudar a 
reducir y mantener tiempos de secado más constantes 
para telas pesadas y de mayor tamaño, separe estos 
artículos en cargas más pequeñas de un tamaño 
sistemático.

•	 Use los ajustes de control adecuados para el tipo de 
carga que esté secando.

•	 Asegúrese de limpiar el filtro de pelusa antes de 
cada carga. Con algunas cargas que producen altas 
cantidades de pelusa, puede ser necesario limpiar el filtro 
durante el ciclo.

•	 Confirme que el sistema de conducto de escape se 
encuentre configurado correctamente y no tenga 
desechos, pelusa ni obstrucciones. Asegúrese de que los 
reguladores de tiro exteriores abran adecuadamente y no 
estén bloqueados, atascados ni dañados.

 •	Reactive el disyuntor o cambie el fusible. No aumente 
la capacidad del fusible. Si el problema se debe a una 
sobrecarga de circuito, pida a un electricista calificado 
que solucione el problema.

•	 Divida las cargas grandes en cargas más pequeñas para 
realizar el secado. 

•	 Si está secando una carga muy pequeña, añada algunos 
artículos adicionales para asegurar una acción de giro 
apropiada.

Las prendas  
están arrugadas

•	 Las prendas se secaron 
por demasiado tiempo 
(excesivamente secas).  

•	 Se han dejado las  
prendas en la secadora  
por demasiado tiempo  
una vez finalizado el ciclo.

•	 Secar excesivamente una carga de lavandería puede 
provocar arrugas en las prendas. Intente secar por un 
período menos prolongado y retire los artículos mientras 
aún retienen una cantidad leve de humedad.

•	 Retire inmediatamente todos los articulos de la 
secadora al final del ciclo. Use la opcíon CUIDADO DE 
ARRUGAS (WRINKLE CARE) para continuar girando las 
prendas al final de un ciclo, por un plazo maximo de 3 
horas.

Las prendas  
encogen

La pantalla 
muestra el código 
de error PS

•	 No se siguen las  
instrucciones de la  
etiqueta de la prenda. 

•	 El cable de alimentación está 
mal conectado.

•	 �Para evitar que las prendas encojan, siga cuidadosamente 
las instrucciones de cuidado de telas correspondiente a su 
prenda, ya que algunas telas encogen naturalmente cuando 
se lavan. Otras telas se pueden lavar, pero encogen cuando 
se secan en una secadora. Use un ajuste de calor bajo o sin 
calor. 

•	 �Compruebe la conexión del cable de alimentación al bloque 
de terminales. Consulte las páginas 21-24 de este manual.
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Problema Causas posibles Soluciones

ANTES DE LLAMAR A MANTENIMIENTO (cont.)

La luz de AÑADIR 
AGUA (           ) está 
encendida durante el 
ciclo de secado

•	Error de entrada de agua.

Gotea agua de la 
boquilla cuando 
comienza el ciclo  
de vapor

•	 Esto es normal. •	 �Esto es condensación de vapor. El agua parará de 
gotear después de un tiempo.

No se produce vapor 
pero no aparece 
ningún código de 
error

•	 Error de nivel de agua. •	 Desenchufe la secadora y llame al servicio 
técnico.

Las prendas siguen 
arrugadas después 
del ciclo Steam 
Fresh™

•	 Demasiadas prendas o 
prendas muy diferentes  
en la secadora. 

•	 �Cargas pequeñas de 1 a 5 prendas funcionan 
mejor. 

•	 �Cargue menos prendas. Cargue prendas de clase 
similar. 

No quedan rayas en 
la ropa después de  
Steam Fresh™

•	 �La función de este ciclo es 
quitar las arrugas de las 
telas. 

•	 Use una plancha para hacer las rayas. 

Las prendas tienen 
estatica después de 
REDUCCIÓN ESTÁTICA 
(REDUCE STATIC)

•	 Esto es normal. •	 �Depende del nivel individual de humedad de la 
piel. 

Las están muy 
húmedas o muy 
secas después de 
REDUCCIÓN ESTÁTICA 
(REDUCE STATIC)

•	 �Opciones correctas de 
secado no seleccionadas. 

•	 �Seleccione el peso de la carga manualmente 
antes de comenzar la opcíon REDUCCIÓN 
ESTÁTICA (REDUCE STATIC).

Las prendas 
no quedan 
uniformemente 
húmedas después de 
PLANCHADO FÁCIL 
(EASY IRON)

•	 Número de piezas o tamaño 
de la carga no seleccionado 
correctamente al inicio del 
ciclo. 

•	 Seleccione el número correcto de prendas o el 
tamaño de la carga antes de iniciar el ciclo. 

Gotea agua de la 
puerta durante el 
ciclo de vapor

•	 Esto es normal. •	 �Normalmente, se forma condensación en el 
interior de la puerta de la secadora durante 
el funcionamiento de vapor. Puede gotear la 
condensación desde el fondo de la puerta. 

•	 Verifique el cajón del alimentador de vapor:	
(1) �El alimentador de vapor debe estar lleno de agua 

hasta la línea MAX.
	 (2) �Constate que el alimentador de vapor esté bien 

colocado y que el cajón esté completamente 
cerrado.

	 (3) �Apague la secadora, luego vuelva a iniciar el 
ciclo de vapor.

•	 �No use agua destilada; el sensor de nivel de agua del 
generador de vapor no funcionará. 

•	 �No funciona la bomba. Desenchufe la secadora y 
llame al servicio técnico.
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Problema Causas posibles Soluciones

ANTES DE LLAMAR A MANTENIMIENTO (cont.)

La luz de REVISE 
EL FILTRO (CHECK 
FILTER) está 
encendida durante el 
ciclo de secado

•	 El filtro de pelusa está casi 
atascado o lleno.

•	 Pause el ciclo de secado y limpie el filtro de pelusa.

La luz de FLOW 
SENSE está 
encendida durante el 
ciclo de secado

•	La tubería es demasiado 
larga o posee muchos giros/
restricciones.

•	Bloqueo significativo de la 
tubería por acumulación de 
pelusa o escombros.

•	El electrodoméstico ha 
detectado una obstrucción 
en la ventilación externa de 
la secadora.

•	 Instale un conducto más corto o más derecho. Lea 
las Instrucciones de Instalación.

•	 La tubería se deberá controlar/limpiar de inmediato 
para eliminar la pelusa acumulada y otros bloqueos. 
La secadora se puede usar, pero su funcionamiento 
y eficacia se verán reducidos de forma importante.

•	 Si el sistema FLOW SENSE detecta restricciones de 
salida, el indicador permanecerá encendido durante 
dos horas tras finalizar el ciclo. Si abre la puerta o 
pulsa el botón POWER, se apagará la pantalla. 

No se ve vapor 
durante el ciclo de 
vapor

•	 Esto es normal. •	 Es difícil ver el vapor con la puerta cerrada.  
Sin embargo, la condensación se forma 
normalmente en el interior de la puerta de la 
secadora si el sistema funciona con normalidad. 

El tambor no gira 
durante el ciclo de 
vapor

•	 Esto es normal. •	 El tambor está apagado para que el vapor 
permanezca en el tambor. Normalmente, el 
tambor gira aproximadamente 2 segundos cada 
minuto. 

No se ve vapor al 
comienzo del ciclo

•	 Esto es normal. •	 El vapor se libera en diferentes etapas del ciclo	
para cada opción. 

•	 El botón MÁS TIEMPO 
(MORE TIME) está 
presionado.

•	 Esta pantalla indica que la opción de vapor se ha 
ajustado para un elemento “grande”, por ejemplo, 
un edredón. Pulse el botón LESS TIME (menos 
tiempo) para reducir el tamaño de carga indicado. 

Olores restantes en 
la ropa después de 
STEAM FRESH™

•	 STEAM FRESH™ no eliminó 
completamente el olor.

•	 Lave las telas que contienen los olores en un ciclo 
de lavado normal.

La pantalla muestra 
CARGA VOLUMINOSA
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UTILIZACIÓN DEL DIAGNÓSTICOINTELIGENTE™

- �Utilice esta función sólo cuando así se lo indique el agente del Centro de Atención al Cliente. La 
transmisión tiene un sonido similar a la de un fax, y no tiene ningún significado, excepto para el Centro de 
Atención al Cliente.

- �El DiagnósticoInteligente™ no puede activarse si la secadora no está conectada a la red eléctrica. Si esto 
ocurre, deberán utilizarse la solución de problemas sin el DiagnósticoInteligente™.

- �SMARTDIAGNOSISTM (Diagnóstico Inteligente) es una función de resolución de problemas diseñada para 
asistir, no reemplazar, al método tradicional de resolución de problemas a través de llamadas de servicio 
técnico. La efectividad de esta función depende de diversos factores, entre los cuales se incluyen, la 
recepción del teléfono celular utilizado para la transmisión, cualquier ruido externo que pueda presentarse 
durante la transmisión, y la acústica de la habitación donde está ubicada la lavadora. Por lo tanto, LG no 
garantiza que SMARTDIAGNOSISTM resuelva con precisión cualquier cuestión dada.

Si experimenta algún problema con su secadora, llame al número 1-800-243-0000(1-888-542-2623 en 
Canadá). Siga las instrucciones de nuestro agente y estos pasos, cuando así se lo soliciten:

Pulse el botón POWER (Encendido) para encender la secadora. No pulse ningún otro botón ni gire la 
perilla del selector de ciclos.

1

Cuando así se lo solicite el agente, coloque el auricular del teléfono muy cerca del botón POWER.2

Mantenga pulsado el botón TEMP. CONTROL durante tres segundos, mientras que mantiene el 
auricular del teléfono junto al ícono o botón POWER (Encendido).

3

Mantenga el teléfono en esa posición hasta que haya finalizado la transmisión del tono. Serán unos 15 
segundos, y la pantalla contará el tiempo.

• Para lograr los mejores resultados, no mueva el teléfono mientras se transmiten los tonos.

• �Si el agente no logra realizar una grabación precisa de los datos, quizás le pida que lo intente de 
nuevo.

• Si mantiene el botón POWER (Encendido) pulsado durante la transmisión, se apagará el 
DiagnósticoInteligente™.

4

Cuando haya terminado el recuento y se hayan detenido los tonos, vuelva a hablar con el agente, que 
le podrá ayudar con la información recogida para su análisis.

5
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ACCESORIOS OPCIONALES
Para estos y otros productos LG, llame a su distribuidor LG local, 
o visite nuestro sitio Web en www.lg.com

Kit de apilado
Si no se dispone de espacio, utilice 
este kit para apilar de manera 
segura su lavadora de carga frontal y 
secadora LG. 
Kit de  
apilado	 Color
 
WSTK1           Blanco 
RSTK1            Rojo Cereza
SSTK1            Titanio
NSTK1            Azul Marino

Pedestal
Incremente el desempeño de su lavadora 
LG con los pedestales de 35,5 centímetros 
(14 pulgadas) de alto correspondientes. 
Proveen un cajón de almacenamiento para 
brindar mayor comodidad.
Pedestal 14"	 Color
 
WDP4W            Blanco 
WDP4R             Rojo Cereza
WDP4S             Titanio
WDP4N             Azul Marino
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Para asegurar la instalación segura, siga 
cuidadosamente las siguientes instrucciones.

Herramientas necesarias para la 
instalación:
• �Destornillador Phillips
• �Llave (provista)

INSTALACIÓN del pedestal

wADVERTENCIA
•		La instalación incorrecta puede causar 

accidentes graves.
•		Los electrodomésticos son muy pesados.  

Se requiere de dos o más personas para 
instalar el pedestal. Si esto no se cumple se 
podrán sufrir daños en la espalda u otras 
heridas.

•		No permita que los niños jueguen en el 
cajón. Existe riesgo de asfixia y heridas.

•	Nunca se debe parar sobre la manija. Si lo 
hace se podrán producir heridas graves.

•		Si los electrodomésticos ya se encuentran 
instalados, desconéctelos de cualquier fuente 
de alimentación, tuberías de gas o agua y de 
las conexiones de drenaje o ventilación. Si no 
se cumple con esta advertencia se podrán 
producir incendios, explosión, descargas 
eléctricas o muerte.

•		 Use guantes durante la instalación. 

2 Inserte el extremo en T de los 4 sujetadores 
dentro de la base de la secadora como se 
muestra. Presione el extremo trasero hacia 
arriba y tire hacia el exterior para asegurarlo 
en su lugar.

Sujetador

Extremo 
en T

El accesorio de pedestal incluye:
• Divisor de cajón (1)	 • �Llave (1)
• Tornillos (18) †	 • Sujetadores (4) ††

1 Asegúrese de que los pies de nivelación de 
la secadora están totalmente replegados.

NOTA: El conjunto del electrodoméstico y el 
pedestal deben estar colocados en un piso 
sólido, resistente y nivelado para obtener el 
funcionamiento adecuado.

Replagade 
completamente

† Se necesita 8 tornillos para la secadora
†† Para secadora solamente
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INSTALACIÓN DEL PEDESTAL (cont.)

5

Bajar

Afloje las tuercas en las 4 patas niveladoras 
del pedestal hasta que pueda girarlos con 
la llave. Gire las patas niveladoras el sentido 
de las manecillas del reloj o al contrario 
para bajar hasta vez que el pedestal esté 
nivelado y todas las 4 patas estén apoyadas 
firmemente en el piso.

Cómo Usar las Almohadillas  
para Piso
Si instalará el pedestal en un piso de madera, 
coloque las almohadillas para piso debajo 
de las patas del pedestal. Esto ayudará a 
reducir la vibración cuando la lavadora esté 
en funcionamiento. 

Raise

6 Asegure las tuercas con la llave de forma 
segura.

NOTA: Puede haber ruido y vibración si las 
tuercas no están aseguradas.

Asegúrese de conectar los electrodomésticos 
a todas las tuberías de agua o gas o a la 
fuente de poder o conexiones de ventilación 
antes de poner en funcionamiento. 

Si hay vibración excesiva durante el primer 
ciclo de funcionamiento después de la 
instalación, ajuste levemente las patas 
niveladoras.

Tuerca

4 Asegúrese de que los orificios del  
pedestal se alinean con los orifiicios de los 
sujetadores, luego instale 4 tornillos en cada 
esquina para ajustar en forma segura el elec-
trodoméstico al pedestal.
NOTA: Si los tornillos no se instalan de  
manera adecuada, es posible que se  
produzcan ruidos y vibraciones. 
Mueva el electrodoméstico hacia  
la ubicación deseada.

3 Coloque el electrodoméstico encima del 
pedestal. Asegúrese que los pies frentes y 
traseros se encuentren en las posiciones 
correctas. Las patas de la secadora 
coincidirán con las posiciones extremas 
interiores como indicado.

Para la lavadora/combinación

Para la secadora
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*Consulte la placa de clasificación colocada en su secadora.

INSTALACIÓN DEL KIT DE APILADO

Este kit de apilado incluye:
�•��� �Dos (2) rieles laterales.
•� �Un (1) riel frontal.
•� �Cuatro (4) tornillos.

Para asegurar la instalación segura, siga las 
siguientes instrucciones.

1 Asegúrese de que la superficie de la  
lavadora esté limpia y seca. Quite el papel  
de respaldo de la cinta ubicado en una de  
las abrazaderas laterales del kit de apilado.

2 Haga coincidir la abrazadera lateral del  
lado de la parte superior de la lavadora  
como se indica en la ilustración anterior. 
Apriete firmemente el área adhesiva de la 
abrazadera a la superficie de la lavadora. 
Asegure la abrazadera lateral a la lavadora 
con un tornillo en su lado trasero. Repita los 
pasos 1 y 2 para conectar la abrazadera del 
otro lado.

Herramientas necesarias para la 
instalación:
• �Destornillador Phillips

wADVERTENCIA
•		La instalación incorrecta puede causar 

accidentes graves.
•	�	El peso de la secadora y la altura de la 

instalación hacen que el procedimiento de 
apilado sea demasiado riesgoso para que lo 
realice una sola persona. Si esto no se cumple 
se podrán sufrir daños en la espalda u otras 
heridas.

•		�No utilizar el kit de apilado con un secadora 
a gas en condiciones potencialmente 
inestables tales como una casa rodante. Si lo 
hace se podrán producir heridas graves.

•	Nunca coloque una lavadora sobre la 
secadora. Si no se cumple con esta 
advertencia se podrán producir heridas graves

•		Coloque la lavadora sobre un piso sólido,  
estable y nivelado para soportar el peso de 
ambos electrodomésticos. Si lo hace se 
podrán producir heridas graves.

•		Si los electrodomésticos ya se encuentran 
instalados, desconéctelos de cualquier 
fuente de alimentación, tuberías de gas o 
agua y de las conexiones de drenaje o 
ventilación. Si no se cumple con esta 
advertencia se podrán producir incendios, 
explosión, descargas eléctricas o muerte.

•		Use guantes durante la instalación.
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INSTALACIÓN DEL KIT DE APILADO (cont.)

3 Coloque la secadora sobre la lavadora  
haciendo coincidir las patas en las  
abrazaderas laterales como se indica.  
Evite lesionarse los dedos; no deje que los 
dedos queden atrapados entre la lavadora 
y la secadora. Deslice despacio la secadora 
hacia la parte trasera de la lavadora hasta 
que los topes de la abrazadera lateral  
coincidan con las patas de la secadora.

4 Inserte el riel frontal entre la parte inferior  
de la secadora y la parte superior de la 
lavadora. Empuje el riel frontal hacia la parte 
trasera de la lavadora hasta que entre en 
contacto con los topes del riel lateral. Instale 
los dos tornillos restantes para asegurar el 
riel frontal a los laterales.

Lavadora

Secadora

DIMENSIONES Y ESPECIFICACIONES CLAVE
El aspecto y las especificaciones enumeradas en esta guía podrían variar debido a mejoras constantes 
del producto.

Descripción	 Secadora con vapor

Requisitos eléctricos*	 Consulte la placa de clasificación para información en detalles.

Requisitos de gas*	 NG: 4 a 10.5 pulgadas WC 
	 LP: 8 a 13 pulgadas WC (Solo modelos a gas)

Dimensiones	 27"(ancho) X 30"(profundidad) X 3811/16"(alto), 51" (D con la puerta abierta) 	
	 68,6 cm (ancho) X 76,1 cm (profundidad) X 98,3 cm (alto), 129,7 cm (con  
	 la puerta abierta)

Peso neto	 126 lb (57,2 kg) 

Capacidad de secado 
- Ciclo de normal 
- Ciclo de vapor 

*Consulte la placa de clasificación colocada en su secadora.

IEC 7,3 pies cubicos (22,5 lb/10,2 kg) 
IEC 7,3 pies cubicos (8 lb/3,6 kg)

Secador con vapor
DLEX2550*  DLGX2551*  DLEX2450*  DLGX2451*  DLEX2650*  DLGX2651*
DLEX2655*  DLGX2656* 
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LG ELECTRONICS, INC.
GARANTÍA LIMITADA DE LA SECADORA LG – EE. UU.

Su secadora LG será reparada o reemplazada, a discreción de LG, si se comprueba que existe un defecto en el material 
o la mano de obra bajo condiciones de uso normales, durante el período de garantía (“Período de garantía”) establecido 
más abajo, vigente desde la fecha (“Fecha de compra”) de la compra del cliente original de producto. Esta garantía es 
válida únicamente para el comprador original del producto y cuando se usa en EE. UU., incluyendo Alaska, Hawaii, y los 
territorios de los EE. UU., exclusivamente.

ESTA GARANTÍA REEMPLAZA CUALQUIER OTRA, EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN, CUALQUIER  
GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN O ADECUACIÓN PARA UN PROPÓSITO DETERMINADO. EN LA MEDIDA REQUERIDA 
POR LA LEY, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA SE LIMITA EN SU VIGENCIA AL PERÍODO DE GARANTÍA EXPRESA INDICADO 
MÁS ARRIBA. NI EL FABRICANTE NI EL DISTRIBUIDOR DE LOS EE. UU. SERÁN RESPONSABLES POR DAÑOS INCIDENTALES, 
CONSECUENCIALES, INDIRECTOS, ESPECIALES O PUNITIVOS DE CUALQUIER NATURALEZA INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN, 
PÉRDIDA DE GANACIAS O INGRESOS, O CUALQUIER OTRA CLASE DE DAÑOS, CONTRACTUALES, EXTRACONTRACTUALES, 
O DE CUALQUIER TIPO. Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o consecuenciales o limitación 
en la duración de una garantía implícita, de modo que la exclusión o limitación indicada anteriormente podría no aplicar en su caso. Esta 
garantía le brinda derechos legales específicos y podría también tener otros derechos que varían según el estado.

ESTA GARANTÍA LIMITADA NO APLICA A:
•  ��Viajes de mantenimiento desde su hogar para entrega, recepción y/o instalación del producto, instrucción o reemplazo de fusibles 

del hogar o cableado adecuado o corrección de reparaciones no autorizadas.

•  �Los daños o problemas operativos que resulten de la negligencia en el uso, el abuso, el funcionamiento fuera de las especificacio-
nes medioambientales o inconsistentes con los requisitos de precauciones establecidos en la Guía de funcionamiento, accidente, 
insectos, incendio, inundación, instalación inadecuada, casos de fuerza mayor, modificación o alteración no autorizada, corriente o 
voltaje incorrectos, o uso comercial, o uso diferente al indicado.

El costo de reparación o reemplazo bajo estas circunstancias excluidas será responsabilidad del cliente.

NÚMEROS DE CENTROS INFORMACIÓN DE CLIENTE

PERÍODO DE GARANTÍA:
MANO DE OBRA: Un año desde la Fecha de compra.
PIEZAS: �Un año desde la Fecha de compra.
Las unidades de reemplazo y piezas de reparación  
podrían ser nuevas o refabricadas.
Las unidades de reemplazo o piezas de reparación  
están garantizadas por la porción restante del período  
de garantía de la unidad original.
Garantía limitada del tambor de la secadora por 10 
años. Solo las piezas. El cliente sera responsable de cual-
quier trabajo o servicio realizado en su casa para reempla-
zar las piezas defectuosas.

CÓMO SE ADMINISTRA EL MANTENIMIENTO:

Mantenimiento en el hogar “In-Home”:

Guarde la factura fechada del distribuidor o la boleta de 
entrega como evidencia de la Fecha de compra como 
prueba para la garantía, y entregue una copia de la 
factura al técnico de mantenimiento al momento que se 
presta el mantenimiento.

Llame al 1-800-243-0000 y escoja la opción adecuada 
para ubicar a su Centro de Mantenimiento Autorizado 
LG más cercano. 

O visite nuestro sitio Web en: http://www.lgservice.com.

PARA CONTACTAR A LG ELECTRONICS 
POR CORREO:
     �LG Customer Information Center 

P. O. Box 240007 
201 James Record Road 
Huntsville, Alabama 35824 
ATTN: CIC

Llame al 1-800-243-0000 (24 horas al día, 365 días al año),  
y seleccione la opción adecuada a partir del menú.

O visite nuestro sitio Web en:  http://www.lgservice.com.

Para obtener Asistencia para el cliente,  
información del producto o mantenimiento o 
distribuidor autorizado:

Información de registro del producto 
Modelo:

Número de serie:

Fecha de compra:

El modelo y número de serie figuran en la placa de 
clasificación en la parte interna de la puerta del frente.
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1-800-243-0000 USA

1-888-542-2623  CANADA

LG Customer Information Center

Register your product Online!

www.lg.com




