








Entretien et réparation

Conseils de dépannage ! Pour g

Vérifiez les points suivants avant de demander une réparation ou de contacter le service aprés vente.
Si le dysfonctionnement persiste, veuillez contacter votre revendeur.

Cas

Explication

La pompe a chaleur air-eau ne
fonctionne pas.

+ Vous avez fait une erreur dans le fonctionnement de la minuterie ?
« Le fusible a sauté ou le disjoncteur s'est déclenché ?

+ Si l'indication "CH 14" apparait dans I'afficheur, vérifiez si le tuyau d'eau
est gelé ou évacuez |'air de I'échangeur thermique a plaques en ouvrant
I'évent d'aération.

La piece dégage une odeur spé-
ciale.

- Vérifiez qu'il ne s'agit pas d'une odeur d'humidité qui se dégage des murs,
tapis, meubles ou vétements dans la piéce.

La pompe a chaleur air-eau ne
fonctionne pas pendant environ
trois minutes aprés redémarrage.

+ |l s'agit du systeme de protection du mécanisme.

L'appareil ne refroidit ni ne chauf-
fe efficacement.

+ Il se peut que la piece ait été trés chaude au moment de la mise en route
de la pompe a chaleur air-eau. Attendez que la piece se refroidisse.

+ La température a été réglée de maniere incorrecte.

L'unité fait du bruit en fonction-
nant.

+ Bruit du fluide frigorigéne
- Lorsque le systeme est en cours de démarrage ou d'arrét, il se peut que
vous perceviez le bruit émis par le fluide frigorigéne.

* Bruit de I'eau
- Au moment du démarrage ou de I'arrét de l'unité, du bruit peut se produi-
re dans les tuyaux d'eau.
+ Bruit du dégivrage
- Du bruit peut se produire dans l'unité au moment du dégivrage.
+ Bruit de I'echangeur thermique de l'unité
- Pendant le refroidissement, il se peut que vous perceviez un bruit en
provenance de I'échangeur thermique de I'unité intérieure da a l'eau qui
est en train de geler ou de fondre.

L'unité dégage de la vapeur.

+ Vapeur provenant de I'échangeur thermique
- Lors de I'opération de dégivrage, la glace présente sur I'échangeur ther-
mique fond, ce qui produit de la vapeur.

L'affichage de la télécommande
est faible ou inexistant.

+ Le disjoncteur s'est déclenché.
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