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« Elespacio total que su dispositivo muestra puede no coincidir con la capacidad
de memoria o almacenamiento informado en su empaque o en la pagina web de
LG. Esto obedece a que el Sistema Operativo Android y aplicaciones precargadas
por su operadora consumen - como en todos los teléfonos celulares - parte de
la memoria total informada y ciertos dispositivos no reflejan tal consumo en su
pantalla.

Cuentas
Puede registrar una cuenta para usar en su dispositivo.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Cuentas.

7 Personalice los ajustes.

Accesibilidad

Puede administrar los complementos de accesibilidad instalados en su dispositivo.

1
2

En la pantalla de ajustes, toque General > Accesibilidad.

Personalice los siguientes ajustes:

Visual > TalkBack: Configure el dispositivo para notificar acciones o el estado
de la pantalla a través de la voz.

Visual > Notificaciones de voz: Configure el dispositivo para que lea la
informacién de la persona que llama a través de la voz.

Visual > Fuente: Cambie el tamario de la fuente, defina si es negritaonoy la
tipografia de la misma.

Visual > Tamanio en la pantalla: Configure los elementos en la pantalla a
un tamano que le resulte fécil verlos. Algunos elementos pueden cambiar de
posicién.

Visual > Zoom téctil: Aplique el zoom tocando la pantalla tres veces.

Visual > Lente de aumento: Permite aumentar o disminuir el contenido
dentro de un area especifica de la pantalla e invertir el color.

Visual > Aumentar cursor: Permite aumentar el tamano del cursor.
Visual > Pantalla de alto contraste: Permite cambiar el color de fondo a
negro para obtener una pantalla de alto contraste.

Visual > Inversion de color: Aumente el contraste de color de la pantalla para
personas con problemas en la visién.
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+ Visual> Ajuste del color de la pantalla: Ajuste el color de la pantalla.

+ Visual > Escala de grises: Cambie la pantalla al modo de escala de grises.

+ Visual> Finalizar llamadas con la Tecla Encender/Apagar/Bloquear:
Finalice una llamada presionando la tecla Encender/Apagar/Bloquear.

« Auditiva > Subtitulos: Active el servicio de subtitulos cuando reproduce
videos para personas con discapacidad auditiva.

+ Auditiva > Parpadeo LED: Ajuste esta opcién para encender la luz LED para
llamadas recibidas y notificaciones.

« Auditiva > Alertas de Flash: Configure el dispositivo para que le informe con
una luz intermitente cuando haya llamadas recibidas, mensajes y alarmas.

+ Auditiva > Silenciar todos los sonidos: Permite silenciar todos los sonidos y
bajar el volumen del receptor.

+ Auditiva > Canal de audio: Seleccione el tipo de audio.

+ Auditiva > Balance de sonido: Ajuste el balance de la salida de audio. Utilice
la barra de desplazamiento para cambiar el balance.

- Motora y cognitiva > Touch assistant: Active el panel tactil para facilitar el
uso de algunas funciones y gestos.

- Motora y cognitiva > Entrada tactil: Permite escribir tocando y manteniendo
presionada la pantalla o modificar el texto con solo tocar la pantalla.

+ Motora y cognitiva > Teclado fisico: Permite personalizar los ajustes del
teclado.

+ Motora y cognitiva > Clic automatico del mouse: Hace un clic automatico
del mouse en caso de que no haya movimiento.

+ Motora y cognitiva > Toque y mantenga para las llamadas: Responda
o rechace llamadas al mantener presionada la tecla de llamada en vez de
arrastrarla.

+ Motora y cognitiva > Limite de tiempo de pantalla: Apague la pantalla
automaticamente cuando el dispositivo permanece inactivo durante un
perfodo de tiempo especffico.

- Motora y cognitiva > Areas de control tactil: Limite el &rea tactil para que
solo una parte especifica de la pantalla pueda ser controlada por la entrada
tactil

+ Acceso directo de funciones de accesibilidad: Acceda rapidamente a una
funcién seleccionada tocando ) tres veces.

- Pantalla giratoria: Cambie automéaticamente la orientacion de la pantalla de
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acuerdo con la posicion fisica del dispositivo.

+ Seleccionar para pronunciar: Le permite tocar elementos para escuchar la
lectura de los textos en voz alta.

+ Accesibilidad mejorada: Cree combinaciones de teclas para controlar su
dispositivo.

Google

Puede utilizar los ajustes de Google para administrar las aplicaciones de Google y
los ajustes de cuenta.

En la pantalla de ajustes, toque General > Google.

Smart Doctor
Puede utilizar Smart Doctor para diagnosticar el estado del dispositivo y mejorarlo.
En la pantalla de ajustes, toque General > Smart Doctor.

Juegos

Puede configurar los ajustes para las herramientas de juegos, los graficos y la
funcién de ahorro de baterfa.

En la pantalla de ajustes, toque General > Juegos y personalice los siguientes
ajustes:

- Game Launcher: Toque para usar el Game Launcher.

+ Herramientas de juego: Toque para activar esta funcién. Puede ejecutar
esta funcién tocando el icono de la herramienta del juego en la parte inferior de
la pantalla mientras juega.

- Graficos de juego: Permite ajustar los graficos del juego.

E + Cuando cambia a resolucién en algunos juegos, es posible que la funcién de
visualizacién de pantalla no funcione correctamente.

+ Descanso: Reduce el brillo y el rendimiento de la pantalla cada vez que
abandone el juego durante mas de 5 minutos.
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Atajos
Puede personalizar los ajustes de las teclas de acceso directo.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Atajos.

7 Personalice los siguientes ajustes:

+ Ver panel de notificaciones: Deslice el dedo hacia abajo/arriba sobre el
sensor de huellas digitales para ver u ocultar el panel de notificaciones.

+ Abrir Camara: Presione |a tecla Encender/Apagar/Bloquear dos veces para
abrir la Cdmara.

+ Abrir Capture+: Presione la tecla Subir volumen (+) dos veces para abrir
Capture+ cuando la pantalla esté bloqueada o apagada.

+ Abrir Camara: Presione la tecla Bajar volumen (-) dos veces para abrir la
Camara cuando la pantalla esté bloqueada o apagada.

- Abra el Asistente de Google: Presione |a tecla Asistente de Google en la
parte lateral izquierda del teléfono.

+ Hable con el Asistente de Google: Mantenga presionada esta tecla para
hablar rapidamente con el Asistente.

+ Mostrar visual snapshot: Presione |a tecla del Asistente de Google dos
veces para ver un resumen de su dia en la aplicacién.

KnockON
Toque dos veces la pantalla para encenderla o apagarla.
Consulte KnockON para ver mas detalles.

En la pantalla de ajustes, toque General > KnockON, toque para activar la
funcién.
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Centro de actualizacion

Puede verificar e instalar la versién mas reciente de la aplicacion o el software
proporcionado por LG.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Centro de actualizacién.

7 Personalice los siguientes ajustes:

« Actualizaciones de aplicaciones: \erifique si hay actualizaciones de
aplicaciones disponibles y realice la instalacion.

+ Actualizacion de software: Verifigue si hay una actualizacién de software
disponible. Si esta disponible, podrd instalarla.

Idioma y teclado
Puede personalizar los ajustes del teclado y el idioma en su dispositivo.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Idioma y teclado.

7 Personalice los siguientes ajustes:

+ ldioma: Seleccione un idioma para aplicar en el dispositivo.

+ Teclado predeterminado: Permite ver el teclado que esta actualmente en
uso. Seleccione un teclado para utilizar cuando ingresa un texto.

« Teclado en pantalla: Cambia los ajustes del teclado de LG o |a funcién de
Dictado por voz de Google.

+ Teclado fisico: Seleccione esta opcidn para utilizar el teclado fisico o verificar
las teclas de acceso directo al teclado.

+ Servicio de Llenado automdtico: Habilite esta opcidn para introducir la
informacién guardada en su cuenta como su contrasefa, direccién o nimero
de tarjeta de crédito con solo tocar una vez. También puede inhabilitar esta
opcidn, utilizar la funcién Autocompletar de Google o agregar una nueva
cuenta de servicio.

- Salida de sintesis de voz: Configure los ajustes de la salida de texto a voz.

+ Velocidad del puntero: Ajuste |a velocidad del puntero del mouse o
trackpad.

« Invertir los botones del mouse: Invierta los botones del mouse para usar
como principal el de la derecha.
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Fechay hora
Puede personalizar los ajustes de |a fecha y hora para su dispositivo.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Fecha y hora.

7 Personalice los ajustes.

Memoria

Puede ver la cantidad promedio del uso de memoria durante un periodo de tiempo
determinado y la memoria que ocupa una aplicacion.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Memoria.

2 Toque w para configurar un intervalo de tiempo para recuperar datos.

Copia de respaldo

Puede realizar una copia de respaldo de los datos guardados en su dispositivo, en
otro dispositivo 0 en otra cuenta.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Copia de respaldo.

7 Personalice los siguientes ajustes:
LG Mobile Switch: Le permite transferir datos desde un dispositivo LG
anterior hacia su nuevo dispositivo LG. Consulte LG Mobile Switch para ver
mas detalles.

- Copia de respaldo y restauracién: Realice copias de respaldo de los datos
de su dispositivo y restaure los datos en el dispositivo desde una copia de
respaldo.

A + Es posible que al restaurar el dispositivo se borren archivos de copia de respaldo
que estan guardados en el almacenamiento. Aseguirese de copiar y almacenar los
archivos de copia de respaldo importantes en su computadora.

- Copia de respaldo Google: Cambie los ajustes de copia de respaldo de
Google Drive. También puede verificar la cuenta de copia de respaldo
actualmente utilizada o agregar una nueva cuenta de copia de respaldo.
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Restaurar y Reiniciar
Puede restaurar el dispositivo, incluyendo los ajustes de red y de aplicaciones.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Restaurar y Reiniciar.

7 Personalice los siguientes ajustes:

+ Reinicio automatico: Reinicia y optimiza automaticamente el teléfono a
una hora establecida. Toque para activar esta funcién. El dispositivo
se reinicia automaticamente a una hora ajustada y se optimiza por sf solo.
Seleccione una fecha y una hora para el reinicio.

E « Puede ajustar el dispositivo para que se reinicie por sf solo una vez a la semana.
Eldispositivo se reinicia automaticamente en una hora a partir de la hora
preestablecida.

+ Unavez que el dispositivo se reinicia, las notificaciones y los marcadores se borran.
Guarde datos importantes antes de la hora preajustada.

- La funcién Reinicio automatico no se activa en las siguientes situaciones: cuando
la pantalla esté encendida, cuando el dispositivo esta siendo usado, cuando el nivel
de baterfa es de 30% o menos, cuando |a tarjeta SIM esta bloqueada o cuando el
bloqueo del dispositivo esta activado en el momento de encender el dispositivo.

+ Restaurar ajustes de red: Restablezca los ajustes de Wi-Fi, Bluetooth y
otros ajustes de la red.

Reiniciar las preferencias: Restaure los ajustes de una aplicacién. Los datos
guardados en la aplicacién no seran eliminados.

« Restaurar datos de fabrica: Restablezca todos los ajustes para el
dispositivo y elimine los datos.

E « Al restaurar su dispositivo se eliminan todos los datos incluidos en él. Ingrese
el nombre de su dispositivo, la cuenta de Google y otra informacién inicial
nuevamente.
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Acerca del teléfono

Puede ver informacién acerca de su dispositivo, como nombre, estado, detalles de
software e informacion legal.

En la pantalla de ajustes, toque General > Acerca del teléfono y vea la
informacion.

Reglamentos y aspectos de sequridad

Usted puede ver las marcas regulatorias y otra informacién relacionada sobre su
dispositivo.
En la pantalla de ajustes, toque General > Reglamentos y aspectos de seguridad.
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Configuracion de idioma de LG

Seleccione un idioma para utilizar en su dispositivo.
- Toque (> Ajustes > General > Idioma y teclado > Idioma > AGREGAR UN
IDIOMA, y seleccione un idioma.

- Toque y mantenga presionado ==y arrastrelo hasta la parte superior de la
lista de idiomas para configurarlo como idioma predeterminado.

LG Bridge

Descripcién general de LG Bridge

LG Bridge es una aplicacién que lo ayuda a administrar fotograffas, canciones,
videos y documentos guardados en su smartphone LG desde su computadora
de manera practica. Puede hacer una copia de respaldo de los contactos, las
fotograffas u otros archivos en su computadora o actualizar el software del
dispositivo.

E « Consulte la ayuda de LG Bridge para obtener mas informacién.
« Las funciones admitidas pueden variar seguin el dispositivo.

+ El controlador USB de LG es un programa necesario para conectar su smartphone
LG con la computadora y se instala automaticamente con LG Bridge.

- Esta funcién puede no estar disponible dependiendo de la regién, pais u operadora.

Funciones de LG Bridge
+ Gestione los archivos del dispositivo desde una computadora a través de una
conexion Wi-Fi o una conexién de datos mdviles.

+ Realice una copia de respaldo desde el dispositivo a la computadora o restaure
los datos de una computadora en el dispositivo a través de una conexion de
cable USB.

Actualice el software del dispositivo desde una computadora a través de una
conexién de cable USB.
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Cémo instalar LG Bridge en una computadora
Dirfjase a wwwi.lg.com desde su computadora.

Seleccione su region.

\aya a Soporte LG > Software & Firmware.

Ingrese el nombre del dispositivo o seleccione la categorfa de producto.

ua b wN =

Luego de seleccionar su dispositivo, verifigue las opciones disponibles para
descargar y descargue LG Bridge.

E + Elcamino para acceder a LG Bridge puede ser distinto dependiendo del pais
seleccionado.

Actualizacion de software del
teléfono

Actualizacion de software del teléfono movil LG

desde Internet

Para obtener mas informacion acerca del uso de esta funcién, visite
http//www.lg.com/common/index.jsp, seleccione su regién y su pais.

Esta funcién le permite actualizar de manera practica el firmware de su teléfono
a una version mas nueva desde Internet sin la necesidad de visitar un Centro de
Servicios. Esta funcién estara disponible solo si LG tiene una version de firmware
mas nueva disponible para su dispositivo.

Debido a que la actualizacién del firmware del teléfono mévil requiere la atencion
completa del usuario durante el proceso de actualizacién, asegurese de verificar
todas las instrucciones y notas que aparecen en cada paso antes de continuar.
Tenga en cuenta que remover el cable USB durante la actualizacién puede dafar
severamente su teléfono mavil.

E + LG sereserva el derecho de poner a disposicién las actualizaciones de firmware
solo para los modelos seleccionados seguin su propio criterio y no garantiza la
disponibilidad de la versién mas nueva del firmware para todos los modelos de
teléfonos
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Actualizacion del software del teléfono movil LG de

modo inaldmbrico (OTA)

Esta funcién le permite actualizar de manera préctica el software de su teléfono
a una versién mas nueva a través de una via inalambrica (Over The Air, OTA), sin
conectar un cable USB. Esta funcién estara disponible solo si LG tiene una versién
de firmware mas nueva disponible para su dispositivo.

Para realizar la actualizacién del software del teléfono, toque O) > Ajustes >
General > Centro de actualizacion > Actualizacién de software > Comprobar
ahora para actualizar.

E + Sus datos personales del almacenamiento interno del teléfono (incluida la
informacién acerca de su cuenta de Google y cualquier otra cuenta, los datos y
ajustes de su sistema/aplicacién, cualquier aplicacién descargada y su licencia
de DRM) pueden perderse en el proceso de actualizacion de software de su
teléfono. Por lo tanto, LG recomienda que realice una copia de respaldo de sus
datos personales antes de actualizar el software de su teléfono. LG no se hace
responsable de ninguna pérdida de datos personales.

La disponibilidad o compatibilidad de esta funcién dependera de la regién, del pafs
o de la operadora.
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Guia antirrobos

Configure su dispositivo para impedir que otras personas lo utilicen si se restauran
los ajustes de fabrica sin su permiso. Por ejemplo, si pierde su dispositivo, si se

lo roban o se borra la informacién contenida en €, solo alguien que tenga la
informacién de su cuenta de Google o del bloqueo de pantalla podra utilizar el
dispositivo.

Todo lo que necesita para asegurarse de que su dispositivo esté protegido es lo
siguiente:

Configurar un bloqueo de pantalla: Si pierde su dispositivo o si se lo roban pero
tiene un blogueo de pantalla configurado, el dispositivo no puede borrarse
utilizando el ment de ajustes a menos que su pantalla esté desbloqueada.

Agregar su cuenta de Google en el dispositivo: Si se borra la informacién
contenida en el dispositivo, pero tiene su cuenta de Google configurada en él, el
dispositivo no puede finalizar el proceso de configuracién hasta que se ingrese
nuevamente la informacién de su cuenta de Google.

Después de proteger su dispositivo, necesitara desbloquear su pantalla o ingresar
la contrasena de su cuenta de Google si necesita restablecer los valores de
fabrica. Esto garantiza que usted o alguien de su confianza esta realizando el
restablecimiento.

E « No olvide la cuenta de Google y la contrasefia que agreg a su dispositivo antes
de restablecer los valores de fabrica. Si no puede proporcionar la informacién
de la cuenta durante el proceso de configuracidn, no podra utilizar el dispositivo
después de restablecer los valores de fabrica.

Apéndice 138



Software de cadigo abierto

Para obtener el cddigo fuente bajo GPL, LGPL, MPL y otras licencias de cédigo abierto
que contiene este producto, visite http7//opensource.lge.com.

Ademés del cédigo fuente, se pueden descargar los términos de la licencia, las
anulaciones de la garantia y los avisos de derechos de autor.

LG Electronics también le proporcionara el cédigo abierto en un CD-ROM por un
costo que cubra los gastos de dicha distribucién (como el costo del medio, del envio

y de la manipulacién) una vez realizado el pedido por correo electrénico a la direccion
opensource@Ige.com.

Esta oferta es valida solo durante un periodo de tres afios después de que se envie el
Ultimo cargamento de este producto. Esta oferta es valida para todo aquel que reciba
esta informacion.

Informacion reglamentaria (Ndimero
de ID, etiquetado electrdnico, etc.)

Para obtener mas informacién sobre los detalles requlatorios, vaya a Ajustes >
General > Reglamentos y aspectos de seguridad.

5 « Elcamino para acceder a las funciones puede ser diferente o es posible que no
exista dependiendo del proveedor de servicios.
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Informacion del proveedor para

Paraguay

- Brightstar Paraguay SRL
Direccién: Madre Teresa de Calcuta 249 ¢/ Dr. Kallsen, Asuncién, Paraguay
TEL:+595-21-550-506

+ Fastrax S.A
Direccién: Pert esq. Rio de Janeiro, Asuncién, Paraguay
TEL:+595-21-452-241

- ABACELS.A.
Direccién: Cacique Arecaya y Dr. Eduardo San Martin, Asuncién, Paraguay
TEL: +595-21-506-900

- SMART CARE S.A.
Direccién: Espana esq. Melvin Jones, Asuncién, Paraguay
TEL: +595-21-662-197

+ AsunSion Center SRL
Direccién: Av. Eusebio Ayala 1618 ¢/ Av. Bruno Guggiari, Asuncién, Paraguay
TEL: +595-21-601-204
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Marcas comerciales

+ Para ver las patentes de DTS, visite http7//patents.dts.com. Fabricado con
licencia de DTS Licensing Limited. DTS, el Simbolo, & DTS y el Simbolo juntos,
DTSX, y el logo de DTS:XX son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de DTS, Inc. en los Estados Unidos y/o otros paises. © DTS, Inc.
Todos los Derechos Reservados.

+ Copyright ©2019 LG Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. LG y el
logotipo de LG son marcas comerciales registradas de LG Group y sus entidades
relacionadas.

+ Google, Google Maps, Gmail, YouTube, Google Duo, Google Play, Android,
Chrome, Google Fotos, Google Play Protect, Google Calendar, Documentos de
Google, Google Drive, Hojas de célculo de Google y otras marcas y logotipos
relacionados son marcas comerciales de Google LLC.

« Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc, en todo el
mundo.

« Wi-Fi®y el logotipo de Wi-Fi son marcas comerciales registradas de Wi-Fi
Alliance.

+ Todas las otras marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus
respectivos propietarios.
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Mas informacion

Piezas de vidrio templado

Las piezas de vidrio templado de este dispositivo no son permanentes y es posible
que se desgasten con el tiempo.

- Siel dispositivo se cae en una superficie rigida o sufre un golpe fuerte, es posible
que el vidrio templado se dafe.

Si esto sucede, deje de usar el dispositivo de inmediato y comuniquese con el
Centro de Atencién al Cliente de LG.

+ Puede comprar carcasas de proteccién para proteger el dispositivo contra dafnos
en el mercado.

Recuerde que estas carcasas de proteccién no estan cubiertas de acuerdo con
el servicio de garantfa que brinda LG Electronics y no se garantiza la seguridad.

Relacién de aspecto

Es posible que algunas aplicaciones descargadas no sean compatibles con la
relacién de aspecto especffica.

En este caso, seleccione la relacién de aspecto de la pantalla mas adecuada
para la aplicacién o consulte con el proveedor de la aplicacién para obtener mas
informacion.
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Guia para la transferencia de datos

+ Para los datos que se pueden intercambiar entre los dispositivos LG o entre el
dispositivo LG y el dispositivo de terceros, consulte la siguiente tabla:

Dispositivo DISPOS.'t'VO Dispositivo
LG Android de i0S
. ) terceros
Tipo Detalles del articulo — R —
Dispositivo Dispositivo Dispositivo
LG LG LG
Contactos, mensajes,
registros de marcacion,
calendario, grabaciones o O o
Datos de voz
personales
Notas O X O
Alarmas O X X
Datos Fotos, videos, canciones,
multimedia | documentos o o O
Ajustes de la pantalla de inicio
(carpetas y widgets) o % X
Ajustes de
lapantalla | Ajustes de la pantalla de
bloqueo (excluidos los ajustes O X X
de blogueo de pantalla)
Aplicaciones descargadas O (@)
Aplicaci -
plicaciones Datos personales de la X
aplicacién descargada o
Certificado publico O O X
Otros Ajustes (Wi-Fi, Bluetooth,
Llamadas, Sonido, O X X

Accesibilidad, Baterfa)

E + Es posible que algunos datos no se transmitan seguin la versidn del software,
la versién de la aplicacién, el sistema operativo, la politica del fabricante o del
proveedor de servicios.
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Preguntas frecuentes

En este capitulo se describen algunos de los problemas que puede experimentar
durante el uso del dispositivo. Algunos problemas requieren que llame a su
proveedor de servicios, pero usted mismo puede solucionar facilmente la mayorfa
de ellos.

El dispositivo se sobrecalienta

El dispositivo se sobrecalienta mientras es usado

En los siguientes casos, el consumo de baterfa aumenta y el dispositivo puede
sobrecalentarse.

+ Cuando enciende el dispositivo por primera vez o hace un respaldo de los datos.
+ Cuando muiltiples aplicaciones se ejecutan simultaneamente:
- Cuando multiples aplicaciones se ejecutan en el fondo.

- Cuando se descargan archivos de video grandes durante una videollamada o
al grabar un video.

+ Cuando se usan funciones que requieren alta potencia:

- Cuando se ve una retransmision de video en Internet o se graba un video
largo.

- Cuando se juega a juegos muy exigentes por un tiempo prolongado.

- Cuando se usa el dispositivo con el brillo méximo de la pantalla por un tiempo
prolongado.

+ Cuando se usan grandes cantidades de datos maviles:
- Cuando se usa un punto de acceso o anclaje a red Wi-Fi.
- Cuando se sincronizan los datos de miltiples cuentas simultaneamente.
+ Otros casos:
- Cuando se usa el roaming.
- Cuando el dispositivo es usado en &reas con sefales débiles o sin recepcion.

- Cuando se carga el dispositivo con un puerto para cargador/cable USB
danado o contaminado con sustancias extranas.

E + Algunos de los casos de arriba pueden no aplicarse dependiendo de las funciones
y las aplicaciones
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El dispositivo se sobrecalienta cuando se carga
- Eldispositivo y el cargador pueden calentarse durante la carga. Si la temperatura

de la baterfa supera un nivel determinado, el dispositivo podria detener la carga.

- Desconecte el cargador del dispositivo y cierre las aplicaciones que estén en
ejecucion. Espere a que el dispositivo se enfrie antes de cargarlo o ejecutar
una aplicacién nuevamente.

- Detenga la carga si el puerto para cargador/cable USB de la parte inferior del
dispositivo se sobrecalienta, y visite el Centro de Atencién al Cliente de LG
mas cercano.

Cémo resolver el sobrecalentamiento del dispositivo

Cierre las aplicaciones o funciones que estén en ejecucion y espere a que el
dispositivo se enfrie.

Actualice siempre el software a la ltima version.

Desactive la red Wi-Fi, el Bluetooth o el GPS mientras no estén siendo
utilizados.

Cierre las aplicaciones que no utilice.

Si esta usando el dispositivo con el brillo maximo de la pantalla, reduzca el brillo.

Si el dispositivo se sobrecalienta por un periodo prolongado, deje de usarlo
durante un tiempo. Si el dispositivo se sigue sobrecalentando, visite el Centro de
Atencion al Cliente de LG.

Limitaciones de uso cuando el dispositivo se sobrecalienta
Si el dispositivo se sobrecalienta al usarlo o cargarlo, algunas funciones, aplicaciones
o incluso el dispositivo pueden ser apagados.
Esta es una operacién normal para los dispositivos que soportan esta funcién.
+ Sila temperatura del dispositivo supera un nivel determinado, aparecera un
mensaje de advertencia.
- Sijuega a juegos muy exigentes, graba videos o sube archivos grandes,
el dispositivo se puede sobrecalentar por un perfodo prolongado. En este
caso, podria aparecer un mensaje de advertencia para notificar el apagado
automatico.
Apague el dispositivo o cierre las aplicaciones o funciones que estén en
ejecucion y espere a que el dispositivo se enfrie.
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+ Elbrillo de la pantallay la velocidad de operacién pueden ser limitados para
enfriar el dispositivo. Las aplicaciones o funciones que estén en ejecucion
pueden ralentizarse o detenerse. El dispositivo puede detener la carga.

Error de tarjeta SIM
Asegurese de que la tarjeta SIM esté insertada correctamente.

No hay conexién a la red o hubo pérdida de red
Senal débil. Acérquese a una ventana o dirfjase a un area abierta.
Se encuentra fuera del rea de red del proveedor. Muévase y compruebe la red.

Las llamadas no estan disponibles
La nueva red no esta autorizada.

Asegurese de que no haya establecido una restriccidn de llamadas para el nimero
que realiza la llamada.

Asegurese de que no haya establecido una restriccién de llamadas para el nimero
que esta marcando.

No se puede encender el dispositivo
Cuando la baterfa esta completamente descargada, el dispositivo no se encendera.
Cargue la baterfa por completo antes de encender el dispositivo.

Error de carga

Asegurese de que el dispositivo se esté cargando a una temperatura normal.
Verifique el cargador y su conexién al dispositivo.

Use solo los accesorios incluidos en |a caja, ya que estan autorizados por LG.

La bateria se agota mas rapido que cuando la compré

Cuando expone el dispositivo o la bateria a temperaturas muy altas o muy bajas, se
puede reducir la duracién de la vida til de la baterfa.

El consumo de bateria aumentara cuando use ciertas funciones o aplicaciones, tales
como GPS, juegos o Internet.

La baterfa es un elemento que se agota y su vida Util disminuira con el tiempo.
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Aparecen mensajes de error cuando se inicia la camara
Cargue la baterfa.

Para liberar memoria, transfiera archivos a una computadora o borre archivos del
dispositivo.

Reinicie el dispositivo.

Si atin tiene problemas con la aplicacion de la cdmara después de probar estos
consejos, comuniquese con el Centro de Servicio de LG Electronics.

La calidad de las fotos es mala

La calidad de sus fotos puede variar; segun el entorno y las técnicas de fotografia
que utilice.

Sitoma fotos en dreas oscuras, de noche o en areas interiores, se puede generar
ruido en la imagen o las imagenes pueden quedar desenfocadas.

Si tiene alguin problema, restaure las opciones a su valor predeterminado.

La pantalla tactil responde de forma lenta o incorrecta

Siinstala un protector de pantalla o accesorios opcionales a la pantalla téctil, esta
podria no funcionar correctamente.

Es posible que la pantalla téctil no funcione correctamente si usa guantes, si sus
manos estan sucias al tocar la pantalla o si toca la pantalla con objetos afilados o la
punta de sus dedos.

Es posible que la pantalla tactil no funcione correctamente en condiciones de
humedad o si se expone al agua.

Reinicie su dispositivo para borrar cualquier error temporal de software.

Sila pantalla tactil esta rayada o dafada, visite un Centro de Servicio de LG
Electronics.
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El teléfono se cuelga o se congela

Reinicie el dispositivo
« Siel dispositivo se cuelga o se congela, es posible que deba cerrar aplicaciones o
apagarlo y volverlo a encender.

Realice un restablecimiento parcial

+ Se puede realizar un restablecimiento parcial del dispositivo si la pantalla, las
teclas, la pantalla tactil o el dispositivo dejan de responder.

« Para realizar un restablecimiento parcial del dispositivo, mantenga presionadas
las teclas Bajar volumen y Encender/Apagar/Bloguear hasta que se reinicie el
dispositivo.

Restaure el dispositivo

+ Silos métodos anteriores no resuelven el problema, realice una restauracién de
datos de fébrica.

+ Enla pantalla de ajustes, toque General > Restaurar y Reiniciar > Restaurar
datos de fabrica.

- Este método restablece todos los ajustes del dispositivo y elimina datos.
Antes de realizar una restauracion de datos de fabrica, recuerde realizar
copias de respaldo de todos los datos importantes que estan almacenados
en el dispositivo.

- Siregistrd una cuenta Google en el dispositivo, debe iniciar sesién en la
misma cuenta Google luego de restablecer el dispositivo.

No encuentra un dispositivo Bluetooth
Asegirese de que la funcién inaldmbrica Bluetooth esta activada en su dispositivo.

Asegurese de que la funcién inaldmbrica Bluetooth esté activada en el dispositivo al
que desea conectarse.

Asegurese de que su dispositivo y el otro dispositivo Bluetooth estan dentro del
alcance maximo de Bluetooth (10 m).

Si los consejos anteriores no solucionan su problema, comuniquese con el Centro
de Servicio de LG Electronics.
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Cuando conecta el dispositivo a una computadora, no se
realiza la conexién
Asegurese de que el cable USB que usa sea compatible con el dispositivo.

Asegurese de que tiene los controladores correctos instalados y actualizados en su
computadora.

La aplicacién descargada provoca muchos errores
La aplicacién tiene problemas.
Borre y reinstale la aplicacién.
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