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安全說明
使用前請閱讀所有說明
以下安全指南旨在預防因不安全或不正確操作產品出現的意外風險或損壞
。該安全指南分為 “ 警告 ” 和 “ 注意 ” 两個部分，如下所述。
安全訊息

警告

警告
•爲了降低爆炸、火災、死亡、觸電、受傷或人員燙傷等危險，在使用本

產品時，請遵守下列基本安全預防措施，包括：

技術安全
•本裝置不適合讓⽣理、感官或⼼智能力不⾜的人員 （包括兒童），或者

缺乏知識和經驗的人員使用，除非由其監護人監督或指導他們如何使用本
裝置。兒童應當受到監督以確保其不會玩耍本裝置。

•本淨水器僅限家用和類似用途，不可用於商業或餐飲用途，也不可用於
拖車或船隻等移動式交通⼯具。

•在電源線損壞或是插座孔鬆脫的情況下，請勿使用電源線並聯絡授權的
服務中⼼。

•請勿在電器後部放置多個可攜式插座或可攜式電源。
•在徹底除去水分與灰塵後，將電源插頭安全地插入至插座中。

此符號表示可能會造成危險的事項與操作。請仔細閱讀標有此
符號的說明，並遵守這些說明以避免發生危險。

警告

表示若不遵守這些說明可能導致嚴重受傷或死亡。

注意

表示若不遵守這些說明可能導致輕微受傷或損壞產品。
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4 安全說明

•切勿透過拉扯電源線來拔出電器插座。 請務必緊緊抓住電源插頭將其從
插座上直接拔出。

•保持設備外殼或內置結構的通風口暢通不阻塞。
•請勿在本設備內存放爆炸物質，例如裝有可燃燃料的噴霧罐。
•運送時切勿傾斜以拉動或推動設備。
•放置好設備後，請確保電源線沒有被卡住或損壞。
•請勿將水或易燃物質 （牙膏、酒精、稀釋劑、苯、易燃液體、磨砂料

等）噴在家電用品內、外進⾏清潔。
•請勿使用表面粗糙或金屬材料製成的刷子、布或海綿清潔本設備。
•唯有 LG Electronics 服務中⼼的合格維修人員才能拆卸、維修或改裝本

設備。如果您移動設備並安裝在不同的位置，請與 LG Electronics 客服中
⼼聯絡。

•應使用電器隨附的全新水管套件，不得重複使用⽼舊的水管套件。
•請僅將電器的水管連接至飲用水。
•請先拔下電源線，然後再清潔電器。
•啟用抑菌功能時，會從排水管流出熱水，因此請格外注意，以免燙傷。
•對出水口進⾏抑菌時，會從出水口流出熱水，因此請⼩⼼不要用手接觸

出水口。
•兒童應在有人看管的情況下使用本電器，否則當流出熱水時，兒童可能

會因觸摸排水管或出水口而被燙傷。

安裝
•本電器應僅由兩人或多人運送，以確保電器安全性 （僅適用於直立式淨

水器）。
•將設備安裝在穩固平坦的地面。
•不得將設備安裝於潮濕與灰塵場所。不得將設備安裝或放置於任何⼾外

區域，受到陽光直射、風吹雨淋或溫度低於零度等天氣條件限制之區域。
•勿將設備放在陽光直射區域，或曝露在高溫設備旁，例如爐子或暖氣。
•安裝時⼩⼼勿將設備背面曝露。
•將淨水器安裝在容易拔下電源線插頭的地方。
•請勿啟動已出現損壞跡象的設備。如有疑問請洽詢經銷商。
•請勿擅自將轉接插頭或其他配件插入電源插頭。
•請勿修改或延⻑電線。
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•請勿使用延⻑線或雙頭接頭。
•請確保插座接地，電線上的接地腳位完好如初或從插座上拔除。有關接

地詳情，請詢問 LG Electronics 客服中⼼。
•此電器配有具備接地導線和接地式電源插頭的電源線。 電源插頭必須插

入符合當地法規和條例所安裝和接地的插座中。
•請勿將本家電設備連接到沒有電源線 （已安裝）的多用途插頭轉接器上

。
•請勿使用多插槽插座以及延⻑線，此種插座未適當接地 （可攜式）。如

果多插槽插座以及延⻑線已適當接地 （可攜式），請使用達到或超出功率
碼額定電流流量的多插槽插座以及延⻑線，並且僅限此電器使用多插槽插
座以及延⻑線。

•設備應連接到單獨熔斷的專用電源線。
•不得將機器插入多插槽插座、電源板或延⻑線。
•棄置的所有包裝材料 （如塑膠袋與保麗龍）皆應遠離兒童。包裝材料可

能會導致窒息。
•將排水管安裝在水槽上方時，請使用壓縮式橡膠等進⾏安裝，以免流出

的熱水接觸到手。

操作
•如果水滲入設備的電子零件，請拔下電源線插頭，並聯絡 LG Electronics 

客服中⼼。
•若電源線損壞時，必須由製造商、其服務處或具有相關資格的人員加以

更換以避免危險。
•發⽣強烈暴風雨或雷擊，或⻑期閒置不用時，請將電源插頭拔下。
•請勿用濕手接觸電源插頭或設備控制裝置。
•請勿過度彎曲電線或在電線上放置重物。
•如果察覺本設備出現異常聲音、異味或冒煙，請立即拔下電源插頭，並

與 LG Electronics 客服中⼼聯絡。
•請勿將雙手或金屬物體放在冷空氣排放區域、外殼或背面的散熱格網。
•請勿將重物或易碎物、裝滿液體的容器、可燃物、易燃物 （如蠟燭、燈

具等），或發熱型裝置 （如爐子、暖氣等）放在家電用品上。
•請勿在電器附近使用易燃或可燃物質 （乙醚、苯、酒精、化學物、液化

石油氣、可燃噴霧、殺蟲劑、空氣清新劑、化妝品等）。
•如果電器內部漏水或電器旁邊積水，請關閉供水閥，拔下電源插頭。
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6 安全說明

•請勿在電器插入電源的狀態下移動電器。

注意

注意
•爲了降低使用本產品時，發⽣輕微人身傷害、產品故障或損壞、或是房

產損壞等風險，請遵循下列基本安全預防措施，包括：

安裝
•為防止熱水飛濺，請將排水管牢固安裝至排水口。
•將排水管安裝在水槽上方時，應盡可能遠離水龍頭安裝，以免流出的熱

水接觸到手。

操作
•請根據更換週期定期更換 LG 標準濾芯。⽼舊的濾芯會繁殖細菌或改變水

的味道。濾芯的更換週期可能會根據用量、使用場所、季節及水質而有所
不同。

•操作和清潔淨水器時請⼩⼼。淨水器可以將水加熱至大約 85 °C 的溫度。
如果操作不當，可能會導致嚴重燙傷。 （具有熱水功能的機型）

•請勿彎曲或擠壓供水管和排水管。
•請勿讓寵物或任何人懸掛於電器上或攀爬其上。
•防止動物啃咬電源線或水管。
•使用熱水時，請務必使用帶把手的容器。出水 500 ml 或 1000 ml 時，請

注意不要使水溢出。 （具有熱水功能的機型）
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安裝
安裝前
安裝注意事項
•請勿傾斜電器超過 30° 。否則可能會造成

故障。
•電器背面及兩側與牆壁保持大約 10 cm 

的間隙，以利於通風。否則可能會造成故
障。
- 如果電器與牆壁之間的距離太近，空氣

可能無法流通，因此電器表面可能會形
成結露，並可能產⽣高額電費。

•當水壓過低時，供水量可能較⼩。
•如果因搬家等原因暫時不使用電器，請

將其存放於水不會結冰的環境中。
- 電器可能會因結冰而發⽣故障。

•將電器安裝在堅固平坦的地面。
- 如果安裝位置的地面凹凸不平，可能會

出現振動或噪音，電器可能會翻倒並導
致受傷。

•為了衛⽣管理淨水器並防止發⽣冷凝，
應避免安裝在以下場所：
- ⼾外或陽光直射下
- 靠近盥洗室的場所
- 空調機 / 加熱器的前方
- 濕度或溫度較高的其他場所

•請勿在使用地下水的場所安裝或使用本
電器。

•淨水器的功能需要 147 kPa~780 kPa
（1.5 kgf/cm2~7.9 kgf/cm2）的水壓。

環境溫度
•設備的設計是依據氣候區，在有限的環

境溫度範圍內運作。
將電器安裝在環境溫度高於 5 °C 且低於 
35 °C 的室內。

開啟電源
連接電器
安裝設備後，將電源插頭插入插座。

備註
•移動和棄置電器前，請先從插座拔下插

頭。

最終安裝檢查
測試電器

1 確定已正確連接水管。

2 從室溫水龍頭放出超過 1000 ml 的水。
•由於⽣產電器時進⾏了檢查，因此水

過濾系統內可能會殘留有水。

備註
•請勿將電器的供水管連接至熱水管，僅

可將其連接至冷水管。
•切割導管時，應垂直切割，以防止漏水

。

zh-tw_main.book.book  Page 7  Thursday, February 6, 2025  2:24 PM



8 操作

操作
使用前
一般注意事項
•如果⻑時間未使用電器，請先從室溫水

龍頭放出超過 500 ml 的水，然後再使用
電器。如果水放置的時間過⻑，水的味道
可能會因細菌滋⽣而改變。

•當杯子盛滿水時，將其放置於水龍頭附
近。水可能會濺出水杯並流落地面。

•開啟供水閥。當以符合⼯作要求内的一
致壓力正常供水時，電器會正常運轉。

•為了飲用乾淨的水，定期更換濾芯至關
重要。如果使用過期的濾芯，水的味道可
能會改變並且過濾功能可能會下降。

•請勿使用過濾後的水代替加濕器或魚缸
內的水。過濾後的水⻑時間放置後，可能
會繁殖細菌。

•僅在完全關閉電器蓋後才能使用電器。
否則，昆蟲或其他異物可能會進入。

•按下電器上的 用水量 按鈕，可以 5 種不
同水量 （120 ml 、 250 ml 、 500 ml 、
1000 ml 、連續出水）流出室溫水。出水
量可能會根據每間房屋的水壓及自來水流
速而有所不同。

高溫抑菌功能的注意事項
•出水口抑菌功能可以對連接至水龍頭的

管道進⾏高溫抑菌。
•出水口抑菌功能會運作大約 10 分鐘。為

了衛⽣地使用電器，應至少每 3 個月對出
水口進⾏一次抑菌。

•內部水管抑菌功能會每週對室溫水管進
⾏高溫抑菌。

警告
•啟用抑菌功能時，會從排水管流出熱水，

因此當排水管安裝在水槽上方時請格外注
意，以免燙傷。

節能建議
•如果⻑時間不使用電器，請將電器內剩

餘的水排空，拔下電源插頭。
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產品特徵
各型號的設備外觀或元件可能各不相同。

外觀

a 控制面板
您可以選擇水量、燈光顔⾊等。

b 出水按鈕
按此按鈕即可出水。

配件

a 濾芯
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10 操作

控制面板
實際的控制面板會因型號而不同。

控制台及功能
準確按下所需功能的指示器。如果按指示
器或字⺟周圍的區域，可能不起作用。

a 水量顯示
顯示所需的水量。最多顯示 1000 ml 。

指示器

出水

1 將水瓶、水壺或烹飪鍋具置於水龍頭下
方。

2 如有必要，您可以按下 用水量 d 按鈕
自訂水量。預設水量為 120 ml 。
•出水量可能會根據安裝環境而有所不

同。

3 按下出水 c 按鈕。達到所需的盛滿水位
後，鬆開出水 c 按鈕。

調整出水量
您可以調整出水量。
•按下 用水量 d 按鈕以啟用出水量調整功

能。室溫水可以 5 種不同水量 （120 ml
、 250 ml 、 500 ml 、 1000 ml 、連續
出水）調整。

室溫水連續出水

1 將水瓶、水壺或烹飪鍋具置於水龍頭下
方。

2 按下 用水量 d 按鈕，選擇 CoN，然後按
下出水 c 按鈕。
•連續出水過程中，按任意按鈕可停止

出水。
•連續出水功能可運作最⻑ 3 分鐘。

啟用 / 停用 Wi-Fi
按住 燈光 b 按鈕 3 秒以建立電器與 LG 
ThinQ 應用程式的連線。若要關閉 Wi-Fi 功
能，請按下 燈光 b 按鈕 3 秒以上。
•如需關於 LG ThinQ 應用程式的初始設

定，請參閱智慧功能。

設定燈光
您可以設定燈光功能。
•按下 燈光 b 按鈕，可選擇並使用所需的

燈光顔⾊。共有 3 種顏⾊ （暖調米⾊、
乳白⾊、純白⾊）供您選擇。

•可以在 LG ThinQ 應用程式中設定燈光的
亮度與顔⾊。

指示器 說明

當電器連線至家中的 Wi-Fi 
網路時，此指示器會亮起
。

當水量顯示中顯示⽬前時
間時，此指示器會根據時
間亮起。

此指示器亮起橙⾊時，提
醒您需要盡快更換濾芯。
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備註
•控制面板會自動關閉以節省能源。

- 開啟電源後 1 分鐘
- 按下所需按鈕後 1 分鐘內沒有操作任何

按鈕。
•清潔時，若手指或皮膚觸碰到控制面板，

可能會執⾏按鈕的功能。
•控制面板會在下列情況下亮起。

- 開啟電源
- 按下按鈕

•當遇到帶有靜電的物體時，控制面板上
的按鈕會被啟用。

•如果控制面板的亮度較暗，您可以按下
按鈕使用該功能。

•如果控制面板內有異物，或隔著衣物或
戴著手套按下按鈕，控制面板可能不起作
用。

•如果控制面板內有濕氣，可能會導致故
障。

使用抑菌功能
使用出水口抑菌功能
此功能以物理方式使用熱水對連接至水龍
頭的管道進⾏抑菌，時間約為 10 分鐘。

1 將 300 ml 或更大的容器放在水龍頭下方
。

2 按住 用水量 a 按鈕 3 秒或更⻑時間，然
後按下出水按鈕。

•如果要在使用過程中取消出水口抑菌
功能，請按住出水按鈕 3 秒或更⻑時
間。

警告
•啟用抑菌功能時，會從排水管流出熱水，

因此當排水管安裝在水槽上方時請格外注
意，以免燙傷。

注意
•約 7 分鐘後，出水口會流出熱水。請⼩⼼

不要用手接觸出水口。
•當出水口流出熱水時，請⼩⼼不要讓兒

童使用本電器。
•依據不同環境，出水時間會有所不同。

設定內部水管抑菌時間
您可以設定在所需時間執⾏內部水管抑菌
。
•您可以在 LG ThinQ 應用程式中設定內部

水管抑菌時間。

備註
•根據使用環境，分配熱水的時間可能有

所不同。
•安裝後，內部水管抑菌功能每週運作一

次。
- 每週以物理方式對室溫水管進⾏高溫抑

菌約 10 分鐘。
•取消內部水管抑菌功能時，會花費約 5 分

鐘的時間清潔管道。
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智慧功能
LG ThinQ 應用程式
該 LG ThinQ 應用程式讓您能使用智慧型手
機與電器通訊。

LG ThinQ 應用程式功能
透過智慧型手機使用便利的智慧功能與設
備通訊。
用水量
•您可以查看用水量等資訊。
燈設定
•共有三種顏⾊ （暖調米⾊、乳白⾊、純

白⾊）和五個亮度等級 （熄滅、 25% 、
50% 、 75% 、 100%）。

•您可以透過設定所需的時間來開啟和關
閉燈。

警示燈設定
•您可以設定警示。
•蜂鳴器在設定的時間響一次，橙⾊ LED 

閃爍一分鐘。
設定請勿打擾模式
•您可以設定請勿打擾模式。
•在設定時間內，本產品會變為靜音並調

整亮度。亮度可調整為兩個等級 （熄滅
、 30%）。

出水燈設定
•您可以五級調整出水時照明燈的亮度

（熄滅、 25% 、 50% 、 75% 、 100%）
。

Smart Diagnosis
•如果在使用此電器時遇到問題，本智慧

診斷功能可幫助您 診斷 此狀況。
預定內部水管高溫抑菌
•內部水管按預定時間進⾏抑菌，此後每

週進⾏一次。
變更預設出水量設定

•您可以透過選擇水量 （120 ml 、 250 ml
、 500 ml 、 1000 ml）來設定預設出水
量。

變更水量設定
•您可以在 120 ml 與 1000 ml 之間，以 10 

ml 為單位變更預設出水量。
•在 LG ThinQ 應用程式中完成設定後，產

品控制面板的選擇水量將變更為設定值。
時間顯示設定
•您可以設定要在控制面板中顯示的時間

。
設定
•可讓您在電器與應用程式中設定各種選

項。

備註
•在以下情況下，您必須在 裝置卡 ~ 設定 
~ 變更網路的 LG ThinQ 應用程式中更
新每個電器的網路資訊。
- 無線路由器已變更
- 無線路由器密碼已變更
- 網際網路服務供應商已變更

•為改善淨水器品質，應用程式可能隨時
變更，恕不另⾏通知使用者。

•功能依機型而不同。
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安裝 LG ThinQ 應用程式並連線 LG 
電器
使用相機或智慧型手機的 QR 碼閱讀器應用
程式掃描隨附在產品上的 QR 碼。

備註
•若要確認 Wi-Fi 連線，請查看控制面板上

的 f 圖示是否亮著。
•機器僅支援 2.4 GHz Wi-Fi 網路。要檢查

網路頻率，聯絡您的網際網路服務供應商
或參考您的無線路由器手冊。

•LG ThinQ 並不對任何網路連線問題或任
何由網路造成的故障、失常或錯誤負責。

•周圍的無線環境會造成無線網路服務執
⾏緩慢。

•如果淨水器與無線路由器之間的距離太
遠，訊號強度會變弱，連線可能需耗費很
⻑的時間，或是安裝可能失敗。

•如果淨水器連線 Wi-Fi 時發⽣問題，有可
能是離路由器太遠。請購買 Wi-Fi 中繼器

（訊號範圍延伸器）以改善 Wi-Fi 訊號強
度。

•網路連線可能因網際網路服務供應商而
無法正常運作。

•Wi-Fi 連線可能因家用網路環境而無法連
線或連線中斷。

•本淨水器可能因為無線訊號傳輸問題而
無法連線。請拔掉淨水器插頭並等待一分
鐘左右再試一次。

•如果已啟用無線路由器上的防火牆，請
停用防火牆或新增例外。

•無線網路名稱 (SSID) 應為英文字⺟和數
字的組合 （請勿使用特殊字元）。

•智慧型手機使用者介面 (UI) 可能因⾏動
作業系統 (OS) 和製造商而異。

•如果路由器的安全協定設定為 WEP，就
可能無法設定網路。請改為其他的安全協
定 （建議使用 WPA2）後再連線產品一
次。

•要停用 Wi-Fi 功能，按住 燈光 按鈕 3 秒
鐘， f 圖示就會關閉。

•要重新連線電器或新增其他使用者，請
按住 燈光 按鈕 3 秒鐘將其暫時關閉。執
⾏ LG ThinQ 應用程式並根據應用程式的
說明連線電器。

RF 模組規格

無線功能 S / W 版本：V 1.0
站在使用者的立場考量，本設備的安裝與
運轉位置應距離身體至少 20 公分以上。

NCC 警語
取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核
准，公司、商號或使用者均不得擅自變更
頻率、加大功率或變更原設計之特性及功
能。
低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全
及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，
應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續
使用。

類型 頻率範圍 輸出功率
（最大）

Wi-Fi 2412 - 2472 
MHz

18.14 dBm

藍牙 2402 - 2480 
MHz

7.03 dBm
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14 智慧功能

前述合法通信，指依電信管理法規定作業
之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合
法通信或⼯業、科學及醫療用電波輻射性
電機設備之干擾。

開放原始碼軟體注意事項
要獲得 GPL 、 LGPL 、 MPL 及其他有義務
公開本產品包含開源代源碼授權的原始碼，
並存取所有提及的授權條款、版權聲明及
其他相關文件，請瀏覽 https://
opensource.lge.com 。
LG 電子還將通過 CD-ROM 向您提供開源代
碼，該項收費包透過電子郵件 
opensource@lge.com 要求進⾏此類配送

（例如媒體、運輸和處理）的費用。
本產品最後一次出貨後的三年內，任何收
到此資訊的人享有本優惠。

智慧診斷
使用此功能幫助您診斷並解決您的電器的
問題。

備註
•對於不能歸責於 LGE 的疏忽的原因，肇

因於外部因素，例如但不限於，無 Wi-Fi 
可連線、 Wi-Fi 斷開、當地應用程式商店
政策，或是無應用程式可供使用，使本服
務無法運作。

•此功能可能會隨時變更，恕不另⾏通知，
並因您所在的位置而可能有不同的形式。

利用 LG ThinQ 診斷問題
如果您的配備 Wi-Fi 的電器出現問題，可以
使用 LG ThinQ 應用程式將故障排除資料傳
輸到智慧型手機。
•啟動 LG ThinQ 應用程式並在選單中選擇 

Smart Diagnosis 功能。按照 LG ThinQ 
應用程式中提供的說明操作。

利用聲⾳診斷來診斷問題
依照以下指示使用聲音診斷。
•啟動 LG ThinQ 應用程式並選擇功能表中

的 Smart Diagnosis 功能。按照 LG 
ThinQ 應用程式中所提供的聽覺診斷指
示。

1 開啟電源，然後將智慧型手機置於智慧
診斷標誌上。
•擺好電話的位置，使其⿆克風與喇叭

孔對齊。

2 將手機靠近喇叭，同時按住 用水量 和出
水按鈕 3 秒或更⻑時間，直至資料傳輸
完成。

3 資料傳輸完成後，診斷資料將顯示在應
用程式中。

備註
•為獲得最佳效果，請勿在傳輸聲調時移

動手機。
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保養
清潔
一般清潔提醒
•進⾏清潔保養拆卸零部件時，請先斷開

電源，避免危險。
•請勿使用自來水直接沖洗機體，或浸入

水中，避免機體進水，產⽣危險。
•請使用柔軟的濕毛巾擦拭電器外表面。

如果使用中性洗滌劑，請用乾淨的毛巾擦
拭，確保不會留下污漬。

•請勿使用粗毛刷或洗滌劑 （例如牙膏、
酒精、稀釋劑、漂白劑、苯、易燃液體或
拋光劑）去除電器表面的膠痕或手印。
- 這會導致電器外表面變⾊或電器損壞。

•請定期使用軟毛清潔刷清潔出水龍頭和
出水口。
- 如果未定期清潔，出水口可能會積聚棉

絨、石灰成分 （鈣、鎂）或異物。
•保持所有排水口乾淨無雜物。
•每次加熱期間，電器會透過排水管釋出

少量水，這是正常現象。其對於電器的安
全運轉至關重要。

清潔出水口
請使用軟毛刷定期清潔出水口。
•如果未定期清潔，出水口可能會積聚異

物，例如棉絨、石灰成分 （鈣、鎂）。

更換
更換濾芯
如果未定期更換濾水器，電器的水質將會
下降。
•預計更換週期可能會根據原水水質、用

水量及抑菌頻率而有所不同。
•用於 Pre 前置活性碳濾芯的濾芯更換週

期為 6 個月，用於 UF 中空絲膜濾芯的濾
芯更換週期為 12 個月。

•濾芯更換週期是以 4 口之家每天 10 L 的
用水量為基準，濾芯的容量可能會根據水
質、水壓、季節、所在地區、抑菌功能的
使用頻率而有所不同。

•如需關於濾芯更換方式的詳細資訊，請
參閱 LG Electronics 網站。

1 握住濾芯蓋的左上部分，將其向前拉動
。

2 更換濾芯前，請務必關閉供水閥，按下
出水按鈕以消除壓力。
•如果供水閥未關閉，可能會出現漏水

。
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16 保養

•如果未消除壓力就更換濾芯，可能會
因水壓導致水流飛濺。

3 提起濾芯接頭 a 後，握住濾芯頭部 b，
拉動濾芯將其分離。
•更換濾芯前，請務必關閉供水閥，按

下出水按鈕以消除壓力。如果未消除
壓力就更換濾芯，可能會因水壓導致
水流飛濺。

•提起濾芯頭部時，請注意不要讓濾芯
向前掉落。

4 使用刷子清潔濾芯接頭。

•插入刷子，擦拭 2-3 圈。

5 請拆卸新濾芯的蓋子。

6 提起濾芯接頭，從底部插入濾芯。插入
濾芯時，對應與標籤和濾芯接頭相同的
顏⾊插入。
•a：Pre 前置活性碳濾芯 （紫⾊，每 

6 個月更換一次）
•b：UF 中空絲膜濾芯 （紅⾊，每 12 

個月更換一次）
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7 降下濾芯接頭，直至聽到 「咔嗒」一
聲，表示安裝到位。
•如果濾芯接頭未完全降下，可能會出

現漏水。

8 更換離子交換樹脂濾芯。
垂直抬起濾芯，然後稍微向左或向右旋
轉濾芯即可將其拆下。

注意
•外部濾芯連接在淨水器外部。請先確保

濾芯前側有 40 公分的額外空間才可以拆
下濾芯。

9 連接濾芯並將其垂直放下。

注意
•如果沒有連接濾芯，水就不會流動。

10開啟供水閥。

11用雙手關閉濾芯蓋，檢查其左右兩側是
否正確關閉。
•關閉濾芯蓋時，先從底部卡鉤開始進

⾏組裝。
•關閉濾芯蓋時，濾芯清潔將⾃動進⾏

約 7 分鐘。
•清潔濾芯後，您會聽到產品內有流水

聲。
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•更換新的濾芯後，請勿取消濾芯清潔
程序。

注意
•如果擅自停止濾芯清洗程序，可能會影

響水的味道，因此請在完成濾芯清洗後再
使用。

備註
•如果尚未更換濾芯，可以按下出水按鈕 3 

秒以取消濾芯清潔程序。

12濾芯清潔完成後，按下 燈光 和 用水量 
按鈕 3 秒或更⻑時間以重設濾芯使用壽
命。
•更換濾芯時，出水按鈕會從橙⾊變為

白⾊。

備註
•濾芯重設功能會將濾芯使用壽命重設為 0 

L，並重新計算使用壽命。如果超過濾芯
使用壽命，淨水效果將會下降。

13重設濾芯使用壽命後，從室溫水龍頭放
出超過 120 ml 的水，然後再使用電器。

注意
•如果濾芯未安裝到位，出水量可能會有

所下降。
•如果濾芯未正確連接至濾芯接頭，可能

會出現漏水。
•更換濾芯時若過度用力，可能會造成損

壞。
•更換濾芯後，按下 燈光 和 用水量 按鈕至

少 3 秒，以初始化濾芯使用壽命。
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故障排除
產品叫修之前
水

出水

症狀 可能的原因和解決方案
水有怪味。 是否⻑時間未出水？

•水過濾系統內可能產⽣某些細菌，從而導致出現問題。從室溫
水龍頭放出超過 500 ml 的水。

電器是否已安裝很久或者⻑時間未更換過濾芯？
•如果不定期更換濾芯，電器的水質將會下降。請更換新濾芯。

過濾後的水含有細微
顆粒。

是否形成水泡？
•出水過程中可能會形成水泡。您可以放⼼飲用。
•如果流出的水中仍然含有細微顆粒，請關閉水源連接處的閥

門，並聯絡分銷商、供應商或經銷商。

症狀 可能的原因和解決方案
無法出水。 是否關閉水源連接處的閥門？

•開啟閥門。
是否從插座拔下電源插頭？
•將電源插頭正確地插入插座。
如果按下 ^ 按鈕或槳片時仍無法出水，說明電器可能已損壞。
•聯絡分銷商、供應商或經銷商。

出水速度慢。 控制面板上的 ^ 指示燈是否亮起橙色？當污染物過濾出來時，濾
芯會慢慢被污染物堵塞，從而減慢了出水速度。
•更換新濾芯。
可能有異物阻礙水流。水管的某一段是否被擠壓？
•檢查水管。

出水口 / 內部管道抑
菌功能不運作。

是否關閉水源連接處的閥門？
•開啟閥門。
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噪⾳

Wi-Fi

出水口 / 內部管道抑
菌功能不運作。

即使採取解決措施，電器仍然有問題？
•聯絡 LG Electronics 客服資訊服務中⼼。

觸摸濾芯蓋時，感覺
到溫熱或有點燙。

是否正在運作出水口抑菌或內部管道抑菌功能？
•進⾏抑菌過程中，當熱水流過時也會對濾芯內部進⾏抑菌，因

此觸摸濾芯蓋時可能會感到暫時燙熱。

症狀 可能的原因和解決方案

症狀 可能的原因和解決方案
設備運作聲過大並發
出不正常的聲⾳。

是否在脆弱的地板上安裝設備或未適當校準水平？
•將設備安裝在穩固平坦的地面。
設備背面是否接觸牆壁？
•調整安裝位置，讓設備周圍留有⾜夠空間
設備上方是否有物品？
•清除設備上方的物品。
水壓是否過高？
•開始或結束出水時，可能會聽到閥門運轉的聲音。這是正常現

象。

症狀 可能的原因和解決方案
您的家用電器和智慧
型手機未連接至 Wi-
Fi 網路。

您試著連線的 Wi-Fi 密碼不正確。
•找到並移除您智慧型手機連線的 Wi-Fi 網路，在 LG ThinQ 上註

冊您的電器。
智慧型手機的⾏動資料已開啟。
•關閉智慧型手機的⾏動數據，透過 Wi-Fi 網路註冊電器。
無線網路名稱 (SSID) 的設定不正確。
•無線網路名稱 (SSID) 應為英文字⺟和數字的組合 （請勿使用特

殊字元）。
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21故障排除
繁

體
中

文

您的家用電器和智慧
型手機未連接至 Wi-
Fi 網路。

路由器頻率不是 2.4 GHz 。
•僅支援 2.4 GHz 路由器頻率。將無線路由器設定為 2.4 GHz，並

將電器連接至無線路由器。要了解路由器頻率，請洽詢您的網
際網路服務供應商或路由器製造商。

淨水器和路由器之間距離太遠。
•如果電器和路由器距離太遠，訊號強度可能會變弱，而且可能

無法正確設定連線。請移動路由器的位置，使其更靠近電器。

症狀 可能的原因和解決方案
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22 附錄

附錄
資訊
產品有害物質

技術支持
公司名稱 : 台灣樂金電器股份有限公司
地址 : 台北市內湖區基湖路 3 巷 47 號 6 樓
電話 : (02)2627-2788
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備註
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