


LG ELECTRONICS, INC.

LG REFRIGERATOR LIMITED WARRANTY - USA

Your LG Refrigerator will be will repaired or replaced, at LG’s

option, if it proves to be defective in material or

workmanship under hormal use, during the warranty period ("Warranty Period") set forth below, effective from the date
("Date of Purchase") of original consumer purchase of the product. This warranty is good only to the original purchaser
of the product and effective only when used in the United States, including Alaska, Hawaii, and U.S. Territories.

WARRANTY PERIOD:
REFRIGERATOR/FREEZER
LABOR: One Year from the Date of Purchase.
PARTS: One Year from the Date of Purchase.

SEALED SYSTEM (Compressor, Condenser, and
Evaporator)

LABOR: One Year from the Date of Purchase.
PARTS: Seven years from the Date of Purchase.

Replacement Units and Repair Parts are warranted
for the remaining portion of the original unit’'s
warranty period.

HOW SERVICE IS HANDLED:

In-Home Service (Except Model GR051):

Please retain dealer’s dated bill of sale or delivery
ticket as evidence of the Date of Purchase for proof
of warranty, and submit a copy of the bill of sale to
the service person at the time warranty service is
provided.

Please call 1-800-243-0000 and choose the
appropriate option to locate your nearest LG
Authorized Service Center. (Phones are
answered 24 hours a day, 365 days per year.)

Or visit our website at: http://iwww.lgservice.com

THIS WARRANTY IS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTY, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. TO THE
EXTENT ANY IMPLIED WARRANTY IS REQUIRED BY LAW, IT IS LIMITED IN DURATION TO THE EXPRESS
WARRANTY PERIOD ABOVE. NEITHER THE MANUFACTURER NORIITS U.S. DISTRIBUTOR SHALL BE
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES OF ANY
NATURE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, LOST REVENUES OR PROFITS, OR ANY OTHER DAMAGE
WHETHER BASED IN CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE. Some states do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages or limitations on how long an implied warranty lasts, so the above exclusion or
limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights that

vary from state to state.
THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT APPLY TO:

» Service trips to your home to deliver, pick up, and/or install the product, instruct, or replace house fuses or

correct wiring, or correction of unauthorized repairs.

» Damages or operating problems that result from misuse, abuse, operation outside environmental
specifications or contrary to the requirements of precautions in the Operating Guide, accident, vermin, fire,
flood, improper installation, acts of God, unauthorized modification or alteration, incorrect electrical current or
voltage, or commercial use, or use for other than intended purpose.

» Repairs when your LG refrigerator is used in other than
» Damages caused during and/or after delivery.

normal, single-family household use.

» Display, discount, or refurbished units purchased with scratches, dents, or defects.
The cost of repair or replacement under these excluded circumstances shall be borne by the consumer.
Proof of purchase is required and must be provided to LG in order to validate warranty.

CUSTOMER INTERACTIVE CENTER NUMBERS

To obtain Customer Assistance, Product
Information, or Dealer or Authorized Service Center
location:

Call 1-800-243-0000 (24 hours a day, 365 days per
year) and select the appropriate option from the menu.

Or visit our website at: http://www.Igservice.com

TO CONTACT LG ELECTRONICS BY MAIL:

LG Customer Interactive Center
P. O. Box 240007

201 James Record Road
Huntsville, Alabama 35813
ATTN: CIC


















































































LG ELECTRONICS, INC.

REFRIGERADOR LG, GARANTIA LIMITADA - EE.UU.

Su Refrigerador LG sera reparado o reemplazado, a la opcion de LG, si se encuentra que esta defectuoso en cuanto a materiales o
mano de obra, en uso normal durante el periodo de garantia ("Periodo de Garantia"), establecido a continuacidn, vigente desde la
fecha de compra ("la Fecha de Compra") por parte del consumidor original del producto. Esta garantia se aplica sélo al comprador
original del producto y esta vigente sdlo cuando sea usado en EE.UU., indluyendo Alaska, Hawai, y los Territorios de EE.UU.

PERIODO DE GARANTIA: COMO SE MANEJA EL SERVICIO:

REFRIGERADOR/CONGELADOR Servicio en casa (Excepto el Modelo GR051): Por
favor, guarde del contrato de compra-venta fechado del

MANO DE OB?A: Un e?no a partir de la Fecha de compra. distribuidor, o el comprobante de entrega fechado
PIEZAS: Un afio a partir de la Fecha de compra. como evidencia de la Fecha de compra para
SISTEMA SELLADO (Compresor, Condensador, y comprobacion de la garantia, y presente una copia del
Evaporador) contrato de compra-venta al técnico del servicio de

mantenimiento al momento en que se proporcione el

MANO DE OBRA: Un afio a partir de la Fecha de compra. | servicio en garantia.

PIEZAS: Siete aiios a partir de la Fecha de compra. Por favor, llame al 1-800-243-0000 y escoja la opcién
Las Unidades de reemplazo y los Repuestos estan apropiada para localizar su Centro de Servicio
garantizados por la porcién restante del periodo de garantia | Autorizado de LG mas cercano. (Los teléfonos son
de la unidad original. atendidos las 24 horas al dia, 365 dias al afio.)

SE OTORGA ESTA GARANTjA EN LUGAR DE TODAS LAS DEMAS GARANTiAS, EXPRESAS O IMPLICITAS,

INCLUYENDO SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN

PROPOSITO ESPECIFICO. HASTA EL PUNTO DE QUE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA SEA REQUERIDA

POR LA LEY, SE LIMITA EN DURACION AL EXPRESO PERIODO DE GARANTIA INDICADO ARRIBA. NI EL

FABRICANTE NI SU DISTRIBUIDOR EN EE.UU. SERAN RESPONSABLES POR DANOS CONSECUENCIALES

O INCIDENTALES, INDIRECTOS, ESPECIALES, NI POR DANOS PUNITIVOS DE NINGUNA NATURALEZA,

INCLUYENDO SIN LIMITACION, RENTAS O GANANCIAS PERDIDAS, O DE CUALQUIER OTRO DANO

BASADO EN CONTRATO, ENTUERTO, O DE OTRA MANERA. Algunos estados no permiten exclusiones ni

limitaciones de dafios y perjuicios consecuenciales o incidentales, o limitaciones en cuanto a la duracion de una

garantia implicita, por lo cual es posible que las exclusiones y limitaciones precedentes no sean aplicables en su caso.

Esta garantia le da derechos legales especificos, pero usted también puede tener otros derechos que varian de un

estado a otro.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO APLICA A:

* Viajes de servicio de mantenimiento a su casa para entregar, recoger y/o instalar el producto, dar instruccion, o para
reemplazar fusibles de la casa o para corregir el alambrado eléctrico, ni para la correccion de reparaciones no autorizadas.

+ Dafios y perjuicios o problemas de funcionamiento que resulten por uso indebido o abuso, por operacion fuera de las

especificaciones ambientales o en contra de los requisitos de precauciones de la Guia de operacion, por accidente, animales

dafiinos, incendio, inundacion, instalacién defectuosa, por fuerza mayor, modificacién o alteracién no autorizada, corriente
eléctrica o voltaje incorrecto, uso comercial, o por uso diferente a los fines previstos.

+ Reparaciones, cuando su refrigerador LG no es utilizado normalmente en la casa de una sola familia.

+ Dafios causados durante y/o después de la entrega.

+ Unidades de muestra, descuento o reempaquetadas compradas con rayones, abolladuras o defectos.

Los costos de reparacion o reemplazo bajo estas circunstancias excluidas seran la responsabilidad del consumidor.

Es necesaria una prueba de compra para que LG pueda validar la garantia.

NUMEROS DEL CENTRO INTERACTIVO DE ATENCION AL CLIENTE

Para obtener Asistencia al cliente, Informacién sobre Llame al 1-800-243-0000 (24 horas al dia, 365 dias al afio) y
productos, o sobre Ubicacién de Distribuidores o de escoja la opcién apropiada del menu.
Centros de servicio autorizados: O visite nuestro sitio Web en: http://iwww.Igservice.com

PARA PONERSE EN CONTACTO POR CORREO CON LG ELECTRONICS:
LG Customer Interactive Center
P. O. Box 240007
201 James Record Road
Huntsville, Alabama 35813
ATTN: CIC






