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Antes de ligar seu aparelho, por favor, leia 
cuidadosamente este manual e mantenha-o para 
futuras referências. Desenhos e Especifi cações 

estão sujeitas a mudanças sem prévio aviso.
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PARA OBTER MÁXIMA QUALIDADE 

DE IMAGEM SEM DISTORÇÃO, É NE-

CESSÁRIO SINAL DIGITAL DE ALTA 

QUALIDADE EM FORMATO WIDES-

CREEN.
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2 Instruções de Segurança

Instruções de Segurança
Para sua maior segurança preste atenção a todos os avisos, leia e siga todas essas 

instruções e mantenha-as para futuras 
consultas.

CUIDADO: PARA REDUZIR O RIS-
CO DE CHOQUE ELÉTRICO, NÃO 
REMOVA A TAMPA TRASEIRA. NÃO 
INSIRA OBJETOS DENTRO DO APA-
RELHO. NÃO EXISTEM PEÇAS PARA 
AJUSTE PELO USUÁRIO. ENCAMI-
NHE-O AO SERVIÇO TÉCNICO AU-
TORIZADO.

Símbolos gráfi cos:

: Indica a presença de alta volta-
gem no interior do aparelho e que 
qualquer contato com partes inter-
nas deste produto é perigoso.

: Alerta o usuário quanto a exis-
tência de instruções importantes no 
manual que acompanha este produto 
referente a operação e manutenção.

21

Não use esse aparelho próximo à 
água. Limpe somente com pano seco.
Não obstrua as aberturas de ventila-
ção. Instale de acordo com as instru-
ções descritas neste manual.

Não instale próximo a fontes de calor 
tais como aquecedores, medidores de 
calor, fogões ou outros aparelhos (in-
cluindo amplifi cadores) que produzam 
calor.

Proteja o cabo de alimentação de ser 
pisado ou puxado, principalmente nos 
plugues, nas entradas e nos pontos de 
saída do aparelho.

Só use acessórios originais especifi ca-
dos pelo neste manual.

Para transportar seu aparelho use 
somente carrinhos, suportes, tripés, 
braçadeiras ou mesas que suportem 
o peso do produto especifi cado neste 
manual. Quando for efetuar qualquer 
movimentação faça-a com todo cuida-
do para evitar ferimentos e possíveis 
quedas do aparelho.

CUIDADOS referentes ao cabo de ali-
mentação: recomenda-se que os apa-
relhos sejam conectados a uma toma-
da própria, ou seja, uma tomada única 
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para o aparelho, sem “benjamins” ou 
“réguas”.  

 Não conecte muitos aparelhos a uma 
mesma tomada, pois isso pode causar 
curto-circuito ou fogo.

 Não sobrecarregue tomadas. Tomadas 
sobrecarregadas, danifi cadas, frouxas,  
com extensões de fi os, fi os descasca-
dos ou com isolamento comprometido 
podem ser perigosos. Qualquer uma 
dessas condições pode causar choque 
ou fogo. Verifi que, periodicamente, os 
cabos do seu equipamento; se a sua 
aparência indicar desgaste ou dano, 
desligue o equipamento e substitua o 
cabo por um original através do serviço 
autorizado. Proteja o fi o de alimenta-
ção de qualquer abuso físico ou mecâ-
nico, tais como ser pisado, esmagado, 
torcido, preso em uma porta fechada, 
ou no meio do caminho. Preste aten-
ção especial aos plugues, tomadas e 
de onde o fi o sai do aparelho.

 Não mova a TV com o fi o na tomada. 
Não use cabo de força danifi cado ou 
desgastado. Não desligue da tomada 
pelo fi o e sim pelo plugue.

Desligue o aparelho da tomada duran-
te tempestades de raios ou quando 
não for usado por um longo período de 
tempo.

Faça consertos somente com pessoal 
qualifi cado. O conserto é necessário 
quando o aparelho for danifi cado de al-
guma forma, como fi o de alimentação 

ou plugue quebrado, líquidos ou obje-
tos tenham caído dentro do aparelho, 
o aparelho tenha sido exposto à chuva 
ou umidade, não funcione normalmen-
te ou tenha sido derrubado.

Nunca toque no aparelho ou na antena 
durante tempestades.
Não deixe nada bater ou cair dentro do 
aparelho, e não bata na tela com ne-
nhum objeto.
ATENÇÃO: para diminuir o risco de 
choque ou fogo, não exponha este 
produto a chuva, umidade ou outros lí-
quidos. Não toque na TV com as mãos 
molhadas. Não instale este produto 
próximo a infl amáveis como gasolina, 
velas e não exponha a TV diretamente 
ao ar-condicionado.

Não exponha o produto a gotejamen-
tos ou espirros d’água, objetos cheios 
de água como vasos ou taças por cima 
do aparelho (ex: em prateleiras acima 
do aparelho).

Assegure-se de conectar o pino terra 
do plugue à tomadas com sistema de 
aterramento. 
O cabo de força fornecido com o apa-
relho está de acordo com a norma da 
ABNT NBR 14.136 e para sua maior 
segurança, instale tomadas aterradas 
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que estejam de acordo com a norma 
da ABNT NBR 5410.
Se os métodos de aterramento não fo-
rem possíveis, contrate um eletricista 
para instalar um disjuntor separado. 
NÃO tente aterrar o produto conectan-
do-o a fi os de telefone, pára-raios ou 
canos de gás.

Já que a TV é ligada diretamente na 
tomada, o acionamento do botão  
(ON/OFF) não a desligará, ele apenas 
inicia o  modo de espera (standby). 
Para desligar o aparelho remova o plu-
gue da tomada. 
DESCONECTANDO O PLUGUE: Em 
caso de problema elétrico, este plu-
gue é essencial para o desligamento 
do aparelho. Ligue a TV à tomadas em 
que o plugue possa ser manuseado 
facilmente.
LIMPEZA: Quando limpar, desligue da 
tomada e esfregue suavemente com 
um pano macio para evitar arranhões. 
Não borrife água ou outros líquidos di-
retamente na TV já que pode ocorrer 
choques. Não use produtos químicos 
como álcool ou outros abrasivos.
MOVENDO: antes de mover, desligue 
o aparelho e desconecte todos os ca-
bos de conexão. Não tente efetuar a 
movimentação do aparelho sozinho. 
Evite acidentes e prejuízos desneces-
sários.
Antes de mover o aparelho sem a 
base, instale imediatamente a TAMPA 
DE PROTEÇÃO fornecida.
VENTILAÇÃO: instale a sua TV em um 
local com boa ventilação. Não a instale 
em um local apertado, como uma es-
tante de livros. Não cubra o produto 

com panos ou outros produtos, por 
exemplo, plásticos, enquanto ligado. 
Não instale em lugares excessivamen-
te empoeirados.
Tome cuidado para não tocar as aber-
turas de ventilação. Quando estiver 
usando a TV por um longo período, as 
aberturas podem estar quentes.
Se você sentir cheiro de fumaça ou 
outros odores vindos da TV, ou escutar 
sons estranhos, desligue-a da tomada 
e entre em contato com serviço auto-
rizado.
Não aperte com força o painel com as 
mãos ou com um objeto afi ado como 
prego, lápis, caneta e não arranhe a 
superfície.

Afaste o produto da luz direta do sol. O 
produto pode ser danifi cado.
Instalação na Parede: a instalação 
deve ser realizada por técnicos espe-
cializados. Não instale a TV sozinho, 
isso pode provocar sérias lesões.

 Antes de mover ou substituir o apare-
lho de posição contate o serviço técni-
co especializado.

 Não instale o produto sem luvas. Dê 
preferência para luvas antiestática.
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Se a base for removida, instale imedia-
tamente a tampa de proteção forneci-
da (alguns modelos).

Defeito de Pixel
 As TVs de Plasma ou LCD são produ-

tos de alta tecnologia, com resolução 
de 2 a 6 milhões de pixels. Muito ra-
ramente existirão pontos fi nos na tela 
enquanto estiver vendo TV, estes pon-
tos são pixels desativados e não afe-
tam o desempenho do produto.
Ruídos gerados na TV

 Estalo ou estalido: este tipo de ruído 
ocorre  quando estiver vendo ou ligar 
a TV. Ele acontece por causa da con-
tração térmica  do plástico devido a 
temperatura e umidade. Este ruído é 
comum em aparelhos onde a deforma-
ção térmica é necessária.

 Zumbido ou zunido no painel: ruído de 
baixo nível gerado em circuitos elétri-
cos que fornece grande quantidade de 
corrente para alimentar o aparelho.

Antes de “descartar” 

o aparelho (LCD TV)
A luz fl uorescente usada no produto con-
tém uma quantidade pequena de mer-
cúrio. Não elimine-o com o lixo comum. 
Esta ação deve ser executada de acordo 
com os regulamentos da autoridade local.

Antes de mover o aparelho
Antes de efetuar a movimentação do seu 
aparelho lembre-se que danos causados 

por queda, transporte não autorizado e ou 
acidentes não são cobertos pela garantia.

É recomendável que a movimentação 
seja feita sempre na caixa de embala-
gem original.
Antes de mover o aparelho desconec-
te todos os cabos de conexão.
Não o movimente sozinho, indepen-
dente do tamanho. O aparelho pode 
cair ou causar ferimentos. Efetue o 
transporte sempre com a ajuda de 
uma segunda pessoa. Quando trans-
portar siga as instruções descritas nas 
imagens abaixo.

  

 Manutenção 
Aumente a vida útil do aparelho, limpe-o 
regularmente!

NOTA: Antes de iniciar a limpeza do equi-
pamento desligue-o da tomada.

Limpando a tela, gabinete, base e 

cabo de força

Para remover sujeira ou poeira limpe a 
superfície com um pano seco, limpo e 
macio.
Para remover sujeira maiores, limpe a 
superfície com um pano macio ume-
decido em água limpa ou detergente 
suave, em seguida use imediatamente 
um pano seco para fi nalizar a limpeza.
Regularmente remova a poeira ou su-
jeita acumulada no cabo de força.
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Evitando Imagens Estáticas
Quando uma imagem fi xa (por exem-
plo, logotipos, menus de jogos, fi lmes 
e monitor de computador) for exibido 
na TV por um período prolongado, esta 
imagem pode fi car permanentemente 
impressa na tela. Esse fenômeno é 
conhecido como “imagens estáticas.” 
Este fenômeno não é coberto pela ga-
rantia do fabricante. 
Este fenômeno pode ocorrer também 
em áreas “letterbox” de sua TV ao usar 
o formato 4:3. Evite usar este formato 
em períodos prolongados.
Para evitar este fenômeno, evite exibir 
imagens estáticas na tela da TV por um 
período prolongado (2 horas ou mais 
em LCD TV, 1 hora ou mais em Plasma 
TV).

Compatibilidades
Seu aparelho é compatível com:

Fabricado sob Licença dos La-
boratórios Dolby.

Vídeo e Áudio Digital numa úni-
ca conexão.

SOBRE VÍDEO DIVX: DivX® é um formato 
de vídeo digital criado pela DivX, Inc. Esta TV é 
certifi cada para reproduzir vídeos DivX. Para ob-
ter mais informações e ferramentas de software 
para converter seus arquivos em DivX, visite 
www.divx.com.
Sobre DivX ON-DEMAND: Para reproduzir 
conteúdo DivX Certifi ed®, é necessário registrá-
-lo. Acesse a seção Código de Registro DivX no 
manual, gere seu código e acesse o site vod.
divx.com para registrar o aparelho. Após regis-
trá-lo será possível reproduzir conteúdos espe-
ciais e também baixar vídeos em alta defi nição. 
As marcas DivX®, DivX Certifi ed ® e logotipos 
associados são marcas registradas da DivX, 
Inc. e são utilizadas sob licença: Pat. 7295673, 
7460668, 7515710, 7519274.

*Algumas funções aqui descritas são exclusivas 
de alguns modelos.

 Aviso importante
Para estabelecer um nível de áudio segu-
ro, recomendamos ajustar o volume a um 
nível baixo e em seguida aumentar lenta-
mente o som até poder ouví-lo conforta-
velmente e sem distorções.
Também recomendamos evitar a exposi-
ção prolongada a ruídos muito altos.
Para referência, listamos abaixo alguns 
exemplos, com as respectivas intensida-
des sonoras em decibéis.

Evite o uso prolongado do aparelho com 
volume superior a 85 decibéis pois isto poderá 

prejudicar a sua audição.

Exemplos

N
ív

el
 d

e 
D

ec
ib

éi
s

30 Biblioteca silenciosa, sussurros leves.

40
Sala de estar, refrigerador, quarto lon-
ge do trânsito.

50
Trânsito leve, conversação normal, es-
critório silencioso.

60
Ar condicionado a uma distância de 6 
m, máquina de costura.

70
Aspirador de pó, secador de cabelo, 
restaurante ruidoso.

80
Tráfego médio de cidade, coletor de 
lixo, alarme de despertador a uma dis-
tância de 60 cm.

OS RUÍDOS ABAIXO PODEM SER 
PERIGOSOS EM CASO DE EXPOSIÇÃO 

CONSTANTE

90
Metrô, motocicleta, tráfego de cami-
nhão, cortador de grama.

100
Caminhão de lixo, serra elétrica, fura-
deira pneumática.

120
Show de banda de rock em frente às 
caixas acústicas, trovão.

140 Tiro de arma de fogo, avião a jato.

180 Lançamento de foguete.

Informação cedida pela Deafness Research Foundation, por cor-
tesia.
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Prezado Consumidor,
Parabéns e bem-vindo à Família LG, você 
está levando para sua casa um produto 
de alta tecnologia e de fácil operação. 
Usufrua de todos os recursos lendo 
atentamente este manual e seguindo as 
orientações aqui descritas. Se ainda sur-
girem dúvidas fale conosco. O nosso nú-
mero de atendimento está na última capa 
deste manual.

Meio Ambiente
Somos uma empresa preocupada com o 
meio ambiente. O nosso compromisso 
é promover o aprimoramento contínuo, 
procurando desenvolver produtos com o 
máximo de materiais recicláveis. A sua 
consciência ambiental também é impor-
tante, destine esses materiais de forma 
adequada. Siga as dicas abaixo e colabore 
com o meio ambiente:

1. Manuais e Embalagens:
Os materiais utilizados nas embalagens 
(manuais, caixas de papelão, plásticos, 
sacos e calços de EPS - isopor) dos pro-
dutos LG são 100% recicláveis. Procure 
fazer esse descarte preferencialmente 
destinados a recicladores especializados.

2. Pilhas e Baterias:
As pilhas e baterias fornecidas podem ser 
descartadas direto no lixo doméstico (Co-
nama nº 257 de 07/1999 e 263 de 11/99). 

3. Produto:
No fi m de sua vida útil destine correta-
mente materiais perigosos de nossos 
produtos (cinescópios, compressores, 
etc), encaminhando-os às companhias 
especializadas em reciclagem. Não quei-
me e nem jogue em lixo doméstico.

ÍNDICE

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA ............ 2

APRESENTAÇÃO & ÍNDICE .................. 7
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Acessórios
Ao desembalar certifi que-se de que os 
acessórios descritos nesta seção acom-
panham o produto. Caso haja ausência 
de qualquer item, por favor contate o seu 
revendedor.

Itens comuns

Item Qtd.

Manual de Instruções 01

Controle Remoto 01

Pilhas (AAA) 02

Cabo de Força (Padrão ABNT) 01

CD de Software EzSign 2.0 01

LED LCD TV

32/42LT560E

Item Qtd.

Parafusos de Fixação Conjunto Base

Tipo: M4 / Tamanho: 14 mm 08

Tipo: P4 / Tamanho: 20 mm 01

Detalhes da montagem (Seção Desembalando)

Conjunto Base (suporte + base)

Detalhes da montagem 
(Seção Desembalando)

01
(cada)

Presilha de cabos 01

Presilha de Cabo de Força 01

Tampa de Proteção 01

NOTAS: 

Para adquirir outros acessórios consul-
te o revendedor autorizado LG.
Os acessórios fornecidos são partes 
integrantes do produto e não podem 
ser vendidos separadamente.
Use somente os acessórios forneci-
dos com o produto, evite acidentes ou 
danos ao aparelho.
Imagens meramente ilustrativas.

Desembalando

Montar a TV em uma mesa
Após desembalar, siga as instruções e 
monte a TV para usá-la em uma mesa.

ATENÇÃO: Sempre que for montar ou 
desmontar o conjunto Base, coloque 
a TV com a tela virada para baixo sobre 
uma superfície plana, acolchoada e livre 
de objetos.

32/42LT560E

Fixar Suporte à Base

1. Tenha em mãos Suporte, Base e os 
Parafusos de fixação. Efetue a monta-
gem conforme fi gura abaixo.

Fixar Base

1. Com a Base montada, posicione-a na 
TV conforme fi gura abaixo e efetue a 
fi xação dos Parafusos.
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1

2

3

ATENÇÃO AO FIXAR O 

CONJUNTO BASE : 

Verifi que se os parafusos foram aper-
tados completamente e não use força 
excessiva para fi xá-los. Evite danos ao 
aparelho!

Desmontar a Base: Posicione a TV 
conforme descrito nesta seção e re-
mova Parafusos e Base. Para guardar, 
use de preferência a caixa de embala-
gem do produto.

Base giratória 
Após fi xar a base ao aparelho, ajuste 
manualmente o ângulo da tela (90º±4) 
usando a base giratória (dependendo do 
modelo).

9090

Tampa de Proteção
(32/42LT560E)
Este acessório evita que o usuário tenha 
acesso às partes internas da TV. Efetue a 
instalação imediatamente ao remover a 
Base ou antes de instalar o aparelho em 
uma parede.
Posicione a Tampa de Proteção conforme 
fi gura para encaixá-la.

Ventilação adequada
Ao instalar o produto em uma mesa ou 
parede, garanta a distância mínima para 
facilitar sua correta ventilação.
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10 cm

10 cm

10 cm

10 cm

10 cm

10 cm

10 cm

10 cm

Suporte de Parede - VESA
Instale o Suporte em uma parede sólida 
perpendicular ao piso. Ao instalar em ou-
tros materiais ou posição, poderão ocor-
rer acidentes ou danos, para evitar, fale 
com seu revendedor e contrate somente 
pessoal qualifi cado para efetuar a instala-
ção do aparelho na parede.

ATENÇÃO:

Para fi xar a TV ao suporte não utilize 
parafusos fora do padrão especifi cado 
na tabela. Evite danos ao aparelho!

Modelo 32LT560E

VESA (mm) 200 x 100

Parafuso/Qtd. M6 - 4x

Suporte (Opcional) LSW100B(G)

Modelo 42LT560E

VESA (mm) 200 x 200

Parafuso/Qtd. M6 - 4x

Suporte (Opcional)
LSW200BX(G), 

LSW220BX

Evite ferimentos ou choques elétricos! 
Ao instalar o suporte efetue o proce-
dimento com a TV desligada e com o 
cabo de força desconectado.

Não use força excessiva para apertar 
os parafusos isso pode danifi car a TV 
ou causar queda, levando a danos pes-
soais. A LG não se responsabiliza por 
esse tipo de acidente.

O comprimento do parafuso de fi xação 
à parede depende do suporte usado. 
Para mais informações consulte o ma-
nual fornecido com o suporte.

As dimensões padrões para monta-
gem estão descritos na tabela.

Ao adquirir um suporte verifi que se o 
manual e todos os equipamentos ne-
cessários foram fornecidos.

Para suportes que não estejam den-
tro das especifi cações VESA, o com-
primento do parafuso pode variar de 
acordo com o tipo de suporte.

A LG não se responsabiliza por danos 
ou lesões corporais, quando um supor-
te não-especifi cado (fora dos padrões 
VESA) for instalado ou se o consumi-
dor não seguir as instruções de insta-
lação.

Não utilize parafusos em desacordo 
com as especifi cações de rosca pa-
drão VESA.

Fixar TV à mesa
Ao instalar a TV em uma mesa, fi xe-a 
usando o parafuso fornecido.
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Proteção adicional
Como proteção adicional, afi m de evitar 
que o aparelho seja movimentado para 
frente ou para trás instale o produto e 
efetue a fi xação do mesmo à mesa.

Mesa

Suporte

NOTA: Estas ações previnem possíveis 
quedas ou acidentes, siga corretamente 
as instruções de instalação.

Organizando os cabos
Após conectar todos os cabos, organize-
-os utilizando os organizadores fornecidos. 

Para correta organização, proceda confor-
me imagens a seguir.

NOTA: Antes de mudar o aparelho de lo-
cal, para evitar acidentes ou defeitos ao 
produto, desfaça toda a organização dos 
cabos efetuada com a presilha ou organi-
zadores.

32/42LT560E

Controle 

Remoto

Instalando as pilhas

Insira as pilhas no compartimento 
combinando corretamente os pólos e 
feche o compartimento.
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Instale 2 pilhas AAA de 1.5V. Não mis-
ture pilhas de tipos diferentes e evite 
usar pilhas velhas.

Funções
POWER : Liga/Desliga (Standby) a TV.
ENERGY SAVING: Ajusta a função 
Energy Saving.
AV MODE: Alterna entre modos de áu-
dio e vídeo pré-defi nidos.
INPUT: Seleciona Entrada disponível.
TV: Retorna ao modo TV (último canal), 
pressione-a repetidamente e selecio-
ne o tipo de sinal: DTV, TV (analógica) 
ou TV a Cabo, se disponível.
Teclas NUMÉRICAS: Seleciona canais 
ou item numerado na tela.
LIST: Exibe a Lista de Canais.
- (DASH): Ativa canais de multiprogra-
mação 5-1, 5-2, etc (TV DIGITAL).
Q.VIEW: Volta ao último canal.
VOL: Ajusta o controle sonoro.
FAV (MARK) ou FAV: Exibe a lista de 
canais favoritos/Seleciona arquivos no 
menu minhas mídias.
PORTAL: Acessa/Sai do menu intera-
tivo EzSign.
MUTE: Efetua pausa sonora (MUDO).
CH: Navega nos canais memorizados.

PAGE: Use para alternar em pági-
nas extensas nas listas multimídia.

SETTINGS ou MENU: Exibe/Oculta o 
menu principal do aparelho.
GUIDE: Exibe o Guia de Programação 
Eletrônica (somente TV DIGITAL).
Q.MENU: Exibe uma lista rápida de 
funções mais utilizadas.
SETAS DIRECIONAIS /  (OK) ou 
ENTER: Navega nos menus (tela)/con-
fi rma ações.

ou BACK: Volta uma ação.
INFO: Exibe informações do canal.

EXIT: Fecha todos os menus de tela.
Teclas coloridas: Acessa funções es-
peciais em diversos menus.
TECLAS DE REPRODUÇÃO: Controla 
reprodução (Listas de Fotos, Músicas 
e Filmes) e quando estiver usando 
SIMPLINK.
SIMPLINK: Exibir/Fecha o menu da 
função SIMPLINK.
RATIO: Modifi ca o tamanho da ima-
gem na tela (16:9, 4:3 e etc).

CHVOL

1 2 3
4 5 6
7 8

0
9

P
A
G
E

TV
INPUT

PORTAL

FAV

MUTE

LIST

Q.VIEW

EXIT

OK

SETTINGS

INFO

AV MODEENERGY

SAVING

GUIDE Q.MENU

RATIO
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US
B 

IN
IN

 3 

ANTENNA
      IN1 2

/ DVI IN RS-232C IN
(CONTROL & SERVICE)

RGB IN (PC)

VIDEO

AV IN 

L/MONO
-AUDIO- R

L
R

AUDIO IN
(RGB DVI)

CABLE 
     IN

Conhecendo a TV (Painel Frontal)

32/42LT560E

Item Descrição

A • Sensor do Controle remoto - aponte o controle nesta direção.
• Indicador de Energia.

B Botões de Controle (abaixo a descrição de cada função), toque para:

Ligar/Desligar a TV (modo Standby).

-  + Ajustar nível sonoro.

Navegar nos canais disponíveis.

B

A

1

2

3

Painel de Conexão 

Traseira - 32/42LT560E
1. Conexões HDMI
2. Conexão RGB/PC
3. Conexão de Controle 

RS232C
4. Conexão Áudio/Vídeo
5. Conexões de Antena 

(Externa/Cabo)

4

5

Painel de 
Conexões Lateral - 

32/42LT560E
1. Conexão HDMI
2. Conexão USB

C

C
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LG EzSign 2.0
Com o LG EzSign 2.0 crie conteúdo publi-
citário de modo fácil e rápido. A interface 
é baseada em um tipo de assistente onde 
basta seguir os passos para criar, visuali-
zar e exportar o conteúdo direto para a TV 
EzSign sem a necessidade hardware ou 
software específi co.

Instalando

Requisitos do sistema

Item Requisitos

CPU Pentium M, 4 ou superior

RAM 512 MB ou superior

Sistema 
Operacional

Windows XP SP2/SP3, Vista e 
Windows 7

Instalação do LG EzSign 2.0
1. Insira o CD, caso o programa não seja 

executado automaticamente, abra o 
Windows Explorer e no CD acesse o 
caminho \Software\EzSign_Editor. Em 
seguida, dê duplo clique no arquivo Se-
tup para iniciar a instalação.

2. Na janela inicial, selecione o idioma pa-
drão para instalação e clique em OK.

3. Em seguida, clique em Próximo para 
avançar no processo de instalação.

4. Leia os temos de acordo de licença e 
clique em Eu Concordo e selecione a 
pasta padrão onde o programa será 
instalado.

É recomendável manter a pasta pa-
drão indicada durante a instalação, 
use pastas personalizadas somente 

se o operador for um usuário avan-
çado.

5. Após defi nir a pasta padrão clique em 
Instalar.

Durante a instalação, se existir uma 
versão anterior ela será automati-
camente removida. Para remover/
atualizar clique na opção Sim.

O Adobe Air precisa ser instalado, 
para instalar clique em Concordo. 
Se já houver uma versão selecione 
Atualizar ou se o programa já esti-
ver atualizado clique em Fechar e 
continue a instalação do EzSign TV 
Editor.

6. Após fi nalizar a instalação selecione as 
opções de adição de ícones de progra-
ma e clique em Terminar.

Para sistema operacional Windows 
7 reinicie o PC após instalação do 
LG EzSign 2.0.
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Remover o LG EzSign 2.0
Para remover o aplicativo do computa-
dor, feche o programa LG EzSign 2.0. 
Acesse o Painel de Controle e selecio-
ne a opção Adicionar ou remover pro-
gramas, selecione o item LG EzSign 
2.0 e em seguida clique em Remover.
Esta ação aplica-se ao sistema opera-
cional Windows XP. Favor consultar a 
documentação técnica para desinsta-
lar o aplicativo usando outro sistema 
operacional.
A ação desinstalar remove todo o pro-
grama, ícones e atalhos criados pelo 
sistema.

Usando o LG EzSign 2.0
Execute o programa clicando duas vezes 
no ícone LG EzSign 2.0 que se encontra 
na área de trabalho.

NOTAS:

Para fechar o programa LG EzSign 2.0, 
no canto superior direito, clique no íco-
ne .
Para que não ocorra problemas de 
exibição das janelas do programa LG 
EzSign 2.0 recomendamos que a reso-
lução do monitor seja 1024 x 768 ou 
maior.

Usando o Guia rápido
Ao iniciar o LG EzSign 2.0 será exibido au-
tomaticamente o Guia rápido explicando 

passo a passo como criar uma apresen-
tação.

Usando Guia rápido
Ao executar o LG EzSign 2.0, o guia rá-
pido é exibido automaticamente. Use-o 
para guiá-lo no processo de criação de 
suas apresentações.
1 2

3

4 5

1

Clique no ícone  (Guia completo de edi-
ção) para iniciar o vídeo completo que en-
sina passo a passo como criar conteúdo de 
mídia usando o LG EzSign 2.0.

2 Janela de exibição dos vídeos tutoriais.

3

Seleciona a etapa desejada e exibe o vídeo 
tutorial. Para abrir a lista de opções clique 
no ícone . Para iniciar o vídeo desejado 
basta clicar sobre ele.

4

Marque esta caixa quando não desejar que 
o Guia rápido seja exibido ao abrir o LG Ez-
Sign 2.0.

5 Fecha o Guia rápido.

NOTA: Para visualizar o Guia rápido du-
rante a execução do LG EzSign 2.0, clique 
em .

Criando apresentações no    

LG EzSign 2.0
O LG EzSign 2.0 é uma ferramenta fácil e 
rápida de ser usada. Os passos a seguir 
lhe ajudarão a criar sua apresentação.

Modos de trabalho
Neste passo selecione como o processo 
de criação será realizado.
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1 2

1

Modo "Faça conteúdo". Selecione este 
modo para criar uma única apresentação a 
partir de um modelo.

2

Modo "Faça listas de repr.". Selecione este 
modo para criar uma lista de reprodução 
com até 10 apresentações.

1. Criando conteúdo
Clique na opção Faça conteúdo para 
acessar a janela de modelos de apresen-
tações disponíveis.

1

2 3

4 5 6

1

Clique para selecionar um modelo na Lista 
de modelos. Se preferir acesse a lista de 
"Conteúdo recente".

2

Clique para acessar a lista de modelos de 
TV que suportam o programa LG EzSign 2.0 
(em inglês).

3
Clique para visualizar uma prévia da apre-
sentação selecionada.

4 Clique para abrir uma apresentação salva. 

5 Clique para voltar ao passo anterior.

6 Clique para avançar ao próximo passo.

Usando os modelos padrão

1. Na lista de modelos, clique sobre o 
modelo desejado, o modelo selecio-
nado será destacado com bordas ver-
melhas.

2. Se desejar visualizar uma prévia do 
modelo selecionado, clique em Exibir.

Esta visualização é exibida em jane-
la expandida, para sair pressione a 
tecla ESC ou clique no ícone fechar 

.
3. Após selecionar o modelo clique em 

Avançar.

Usando o comando Abrir

1. Se preferir use o comando Abrir. 
Usando este comando será possível 
selecionar tanto os modelos padrão 
como os que foram criados pelo usu-
ário.

2. Na janela selecione o arquivo desejado 
e clique em Abrir.

Para navegar nas pastas e localizar 
o arquivo desejado use os coman-
dos retornar, p/cima e a caixa de 
seleção Examinar.
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Ao confi rmar este comando o pro-
grama é direcionado automatica-
mente para o item - Editar.

2. Editar a apresentação
No modo de edição é possível efetuar as 
mudanças desejadas nas fotos e textos 
existentes na apresentação.

Acessando Editar - Fotos

1

2

3 4

5

6 7

1
Área de trabalho. Clique na imagem para 
iniciar o processo de edição de foto.

2 Área de edição de imagens.

3 Salvar apresentação.

4 Salvar apresentação com outro nome.

5 Defi nir velocidade de transição (imagens).

6 Clique para voltar ao passo anterior.

7 Clique para avançar ao próximo passo.

Acessando Editar - Textos

1
Área de trabalho. Clique na caixa de texto e 
inicie o processo de edição de texto.

2 Área de edição de texto.

3 Salvar apresentação.

4 Salvar apresentação com outro nome.

5 Clique para voltar ao passo anterior.

6 Clique para avançar ao próximo passo.

1

2

3 4
5 6

Editando - Fotos

1. Para inserir as imagens use a opção 
arrastar/soltar ou se preferir clique no 
ícone da foto desejada.
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2. Após selecionar a imagem use as op-
ções abaixo para editá-la.

Seleciona uma nova imagem.

Ajusta a imagem para exibir a parte deseja-
da dentro da caixa de imagem.
Nesta função será possível somente mover 
a imagem. Clique na miniatura e arraste 
para qualquer direção.
A opção só estará ativa se houver área para 
efetuar esta movimentação.

Exclui a imagem selecionada.

3. Selecione a velocidade para transição 
das imagens. Selecione Baixa (Lenta), 
Média ou Alta (Rápida).

NOTAS:

Ao arrastar ou selecionar uma ima-
gem, por padrão ela é automaticamen-
te cortada e centralizada de acordo 
com a proporção da caixa da imagem.
Os formatos de imagem suportados 
são *.GIF, *.JPEG, *.PNG e *.BMP. 
Os arquivos *.GIF ou *.BMP seleciona-
dos são convertidos automaticamente 
em *.JPEG antes de serem exibidos. 
A conversão pode diminuir a qualidade 
da imagem, dependendo da qualidade 
do arquivo original.
Arquivos *.BMP de 4 bits não são re-
comendados devido a baixa qualidade.
Imagens maiores que 4095 pixels de 
largura ou de altura não serão exibidas.
Para alterar a sequência de imagens, 
clique e arraste a imagem para o qua-
dro desejado.

Para evitar o corte automático, se pre-
ferir aplique as confi gurações de tama-
nho às suas imagens. O padrão de ta-
manho do quadro varia de acordo com 
a imagem selecionada e o mesmo é 
exibido na janela do LG EzSign 2.0.
Evite usar uma única imagem ou car-
regar a imagem duas vezes. Ao usar 
imagens duplicadas não será possível 
efetuar a transição da mesma e tam-
bém poderá ocorrer o efeito - "man-
chas na tela".

Editando - Textos

1. Na área de trabalho clique para selecio-
nar a caixa de texto a ser editada.

2. Insira o texto desejado. Na área Editar 
texto selecione as opções disponíveis.

Fonte
Selecione o tipo de fonte de-
sejada.

Tamanho 
da fonte

Altera o tamanho da fonte em 
relação à caixa de texto sele-
cionada.

Cor da fonte Altera a cor da fonte.

Estilo da 
Fonte

Altera os estilos da fonte (Ne-
grito, Itálico ou Sublinhado).

Direção
Altera a direção do texto para 
caixa de texto com fl uxo.
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Alinhar
Selecione o tipo de alinha-
mento para a caixa de texto.

Velocidade 
do Fluxo

Altera a velocidade de fl uxo 
(somente algumas caixas de 
texto).

NOTAS:

A opção Velocidade do fluxo está dis-
ponível apenas para algumas caixas de 
texto e as mesmas possuem uma ca-
pacidade específi ca de caracteres, ao 
exceder esta capacidade não será pos-
sível inserir mais nenhum caractere.
Para caixas de texto sem a opção Ve-
locidade do fluxo, os textos que exce-
derem o limite fi carão truncados e não 
serão exibidos corretamente.
Para evitar problemas com exibição de 
fontes, dê preferência para as fontes 
True Type.
Se o conteúdo que estiver sendo 
editado não estiver na lista de repro-
dução, ao clicar em Avançar ele será 
automaticamente adicionado à lista.

4. Após aplicar a edição dos textos clique 
em Avançar.

3. Lista de reprodução
Crie uma lista de reprodução com suas 
principais apresentações.

1

3 4 5 6 7

2

1

Modos para criar a lista de reprodução:
• Programação de duração: neste modo 

defi na a duração de cada apresentação 
em minutos (10 ~ 1440).

• Programação de tempo: neste modo de-
fi na a duração de cada apresentação em 
horas (0 ~ 24) e minutos (0 ~ 50)

2
Clique para visualizar uma prévia da lista de 
reprodução.

3 Abrir uma lista de reprodução existente.

4 Salvar a lista de reprodução.

5
Salvar a lista de reprodução com outro 
nome.

6 Clique para voltar ao passo anterior.

7 Clique para avançar ao próximo passo.

Adicionando apresentações

1. Para adicionar uma apresentação à 
lista de reprodução clique no ícone 
da apresentação não defi nida e sele-
cione a apresentação desejada.

2. Neste modo é possível também adi-
cionar à lista, a exibição de um canal 
ou fi lme, adicione clicando no item 
"Usar este para reproduzir TV/Filme".
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NOTAS:

Recomendamos que a duração da lis-
ta de reprodução seja ajustada para 
70 minutos ou mais. Este ajuste evita 
que ocorra o efeito "imagens estáticas" 
causando manchas na tela.
Para excluir um item da lista de repro-
dução clique com o botão esquerdo do 
mouse no ícone .
A lista de reprodução necessita de 
todos os arquivos adicionados, se por 
algum motivo um ou mais arquivos fo-
rem deletados não será possível abrir, 
salvar ou salvar como.
A lista de reprodução tem algumas li-
mitações em relação a quantidade de 
apresentações, TV/Filme e tamanho 
total em bytes. Favor atentar para:

Apresentações: 10 até o limite má-
ximo de 20MB.
TV/Filme: 20 no máximo.
Na lista de reprodução, para usar 
Apresentações e TV/Filme o limite 
máximo de itens será 20.

4. Exportando a apresentação
Após fi nalizar a apresentação ou lista, 
exporte-a para uma unidade USB ou para 
TV diretamente via Wi-Fi.

Via USB

1

3 4

2

1

Resumo da lista de reprodução. Para visu-
alizar antes de exportar clique em um dos 
itens para visualizá-lo.

2
Selecione a forma para efetuar a exporta-
ção dos arquivos para a TV.

3 Clique para voltar ao passo anterior.

4 Clique iniciar uma nova apresentação.

1. Antes de exportar clique na área de 
Resumo da lista de reprodução para 
efetuar uma visualização prévia da 
apresentação.

Para sair pressione a tecla ESC ou 
clique no ícone fechar .

2. Conecte o dispositivo USB ao PC. Na 
área Exportar para USB clique na cai-
xa e selecione o dispositivo onde serão 
salvos os arquivos da apresentação ou 
lista de reprodução.

3. Em seguida clique em Exportar para 
USB. Ao fi nalizar o processo de expor-
tação, uma mensagem de confi rma-
ção será exibida. Clique em OK para 
concluir o processo.

NOTAS:

Arquivos existentes no dispositivo 
USB serão automaticamente substituí-
dos pelos novos arquivos. Efetue sem-
pre cópias de segurança ou use Salvar 
como antes de exportar os arquivos.
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Não altere as confi gurações de pasta 
no dispositivo USB. Se a estrutura for 
alterada, será impossível reproduzir a 
apresentação.
Para evitar o efeito "imagem estática", 
após 1 hora de exibição da apresen-
tação, por alguns minutos na tela da 
TV será exibida uma proteção de tela. 
Esta proteção muda a cor de fundo e 
também a posição das imagens (ver 
ilustração abaixo). Após este tempo a 
tela volta ao modo normal de exibição.

Os tempos defi nidos no LG EzSign 2.0 
podem se ligeiramente diferentes dos 
apresentados na TV.

Via Wi-Fi

Usando o sinal da rede sem fi o será pos-
sível enviar suas apresentações direta-
mente para TV.

1. Conecte o Dongle Wi-Fi na porta USB 
da TV, ligue a TV e efetue a confi gu-

ração da conexão (detalhes na seção 
Configurando a Rede)

2. Conecte o PC ao roteador usando uma 
conexão com fi o ou sem fi o.

3. Abra o editor, faça sua apresentação e 
navegue até a opção Exportar e sele-
cione Enviar à TV clique na opção Ver. 
aut. TV para efetuar uma busca auto-
mática das TVs conectadas na rede ou 
se preferir selecione a opção +Adicio-
nar TV para digitar manualmente o en-
dereço IP do aparelho.

4. Selecione a TV ou a lista de aparelhos 
e clique em Enviar para TV seleciona-
da.

5. Ao fi nalizar o envio, a apresentação  
será automaticamente iniciada na tela 
da TV.

NOTAS:

Ao localizar as TVs pela primeira vez, 
a sua identifi cação será o seu número 
serial. Para modifi car, clique no nome 
do aparelho e digite o nome desejado 
(até 16 caracteres).
Caso aconteça falhas durante o envio, 
uma mensagem será exibida na tela.
O endereço IP do roteador é confi gu-
rado da seguinte forma: 192.168.XXX.
XXX.
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Para identifi car o endereço IP da TV 
acesse MENU > REDE > Estado da 
rede.
Dependendo do ambiente de rede a 
busca automática pode demorar. Se 
isto acontecer tente mais uma vez ou 
use o procedimento manual inserindo 
o endereço IP da TV desejada.
Não será possível acessar os arquivos 
que estão salvos no dispositivo USB, 
caso o Dongle Wi-Fi esteja sendo uti-
lizado.
Conteúdos transmitidos via rede sem 
fi o são automaticamente salvos na 
memória da TV.
Dependendo da força do sinal ou de 
interferências, poderão ocorrer proble-
mas durante a transmissão.
Para os casos de sinal fraco ou com 
interferência, cheque se existem obs-
táculos comprometendo o sinal ou 
se o roteador está funcionando cor-
retamente. Efetue estas verifi cações 
antes de efetuar as confi gurações de 
rede.
A conexão Wi-Fi está disponível so-
mente através de um ponto de acesso 
(roteador).
Não é possível usar esta conexão em 
ambientes de internet ou troca de ar-
quivos (DLNA). Esta conexão é exclu-
siva para envio de apresentações via 
Editor LG EzSign 2.0.
Caso esteja reproduzindo uma lista na 
TV e desejar enviar uma nova, os arqui-
vos da nova lista serão reproduzidos 
conforme programado e a lista ante-
rior será substituída automaticamente 
sem o  envio de mensagem de confi r-
mação na tela da TV.
Atenção! Para conectar diversas TVs 
será necessário que cada uma delas 
possua um Dongle Wi-Fi. Favor con-
tatar seu revendedor para saber como 
adquirir este equipamento.

Dependendo do tamanho da lista de 
reprodução a transferência via Wi-Fi 
pode levar mais de 5 minutos.
Se ao transferir ocorrerem falhas,  veri-
fi que o código do erro e siga as instru-
ções indicadas a seguir.

Código 
do Erro Descrição Ações

-100 TV 

Busy

TV em operação. Tente novamen-

te mais tarde. Se ocorrer nova-

mente, desligue e ligue a TV.

-200 Network 

error

Verifi que as conexões de rede 

do PC, TV e roteador. Se ocorrer 

novamente, desligue e ligue os 

equipamentos conectados.

-300 Editor 

error

Erro durante a transferência 

de arquivos. Reinicie o EzSign 

Editor.

-400 TV

error

Reinicie a TV para o padrão de 

fábrica.

-500 PC 

error

Erro durante edição dos arqui-

vos. Reinicie o PC.

-600 TV

error

Erro durante a recepção

de arquivos. Reinicie a TV.

Confi gurando a Rede
1. Pressione SETTINGS (MENU). Sele-

cione a opção REDE e pressione OK 
(ENTER).

2. No menu REDE selecione a opção 
Definição de Rede e pressione OK e 
selecione um dos modos de conexão 
disponíveis.

3. Definir a  partir da lista de AP, nes-
ta opção será exibida a lista de redes 
sem fi o disponíveis na sua área. Sele-
cione o ponto de acesso desejado (ro-
teador) e pressione OK.
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Nesta opção será necessário a senha 
de acesso. Para digitá-la use o controle 
remoto do aparelho conforme abaixo:

Teclado reduzido:

FAV (MARK): pressione para alter-
nar o tipo do teclado (letras maiús-
culas, minúsculas e números).
DELETE: pressione para excluir ca-
racteres do nome do título.
CH : pressione para alternar o 
teclado para uso de caracteres es-
peciais.
Teclas Numéricas (1 ~ 0): para re-
nomear, pressione repetidamente  
a tecla correspondente ao caractere 
desejado até que ele seja exibido.

Teclado completo:

VOL +/-: pressione-a para acessar o 
modo completo/reduzido.
No modo completo, use  
para selecionar um caractere/fun-
ção desejada e pressione ENTER 
para confi rmar.

4. Selecione a opção Conectar no modo 
PIN quando desejar conectar direta-
mente sem a necessidade de senha.

Para efetuar a correta conexão, 
acesse a página do seu roteador 
(AP) e na seção PIN digite o núme-
ro que está sendo exibido na tela da 
TV e em seguida, na TV, clique em 
Conectar.

5. Selecione qual o tipo de endereçamen-
to será utilizado, selecione por IP Au-

tomático ou IP Manual. Lembre-se, no 
caso de IP Manual é necessário entrar 
com todas as informações do endere-
ço para a correta conexão.

6. Após completar as informações pres-
sione OK.

7. Para conectar a outra rede ou efetuar 
uma reconexão repita todos os passos 
aqui descritos.

8. Para verifi car o status da rede, selecio-
ne a opção Estado da rede no menu 
REDE.

Conectar via modo WPS
Use este modo quando desejar conectar-
-se diretamente ao ponto de acesso (rote-
ador) sem a necessidade de selecioná-lo 
na lista.
1. Repita os passos 1 e 2 da seção ante-

rior. Na janela de opções selecione De-
finição simples (modo de botão WPS).

2. No roteador pressione o botão WPS e 
clique e conecte na tela da TV.

3. Para fi nalizar, repita os passos 4,5 e 6 
da seção anterior.

NOTA: Atenção! Para usar o modo WPS, 
o roteador deve ser compatível e possuir 
esta função.

Gerenciando a 

apresentação na TV 

NOTA: 

As telas apresentadas nesta seção são 
meramente ilustrativas.
As opções de gerenciamento estarão 
disponíveis somente quando estiver 
utilizando o modo USB.

Salvando a apresentação
1. Insira o dispositivo na porta USB IN da 

TV. No menu, usando  (controle 
remoto) selecione a opção TV EzSign 
e pressione ENTER.
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2. No menu selecione o modo de carre-
gamento usando .

Memória da TV: reproduz ou exclui 
a apresentação salva na TV.
USB: copia ou reproduz a apresen-
tação salva no dispositivo USB.

3. Selecione a opção USB. Em seguida, 
selecione Copiar para a memória da 
TV e iniciar e pressione ENTER.

4. Ao fi nalizar o processo de cópia a apre-
sentação será exibida automaticamen-
te na tela da TV.

NOTAS:

A guia USB é selecionada por padrão 
e exibida quando o dispositivo USB for 
conectado.
Se não houver memória sufi ciente, no 
aparelho, a mensagem de erro Falha 
ao copiar! será exibida e a TV voltará 
à tela anterior.
Não remova o dispositivo USB ou Don-
gle Wi-Fi durante o processo de envio 
da apresentação. Evite erros ou danos 
ao equipamento.

Visualizando a apresentação
Existe duas formas de visualizar a apre-
sentação. A primeira é reproduzir direta-
mente do USB ou visualizar a apresenta-
ção salva na memória da TV.
1. Insira o dispositivo na porta USB IN da 

TV. No menu, usando  (controle 
remoto) selecione a opção TV EzSign 
e pressione ENTER.

2. Na aba USB selecione Reproduzir e 
pressione ENTER.

3. Na aba Memória da TV selecione Re-
produzir e pressione ENTER.

Opções de reprodução
Ao selecionar o modo de reprodução de-
sejado, USB ou Memória da TV o menu 
de conteúdo será exibido.

1
Marcar ou Desmarcar itens na lista de re-
produção.

2

Lista de reprodução. Nesta lista são exibi-
das as informações das apresentações sal-
vas no dispositivo ou TV.

3
Exibe/Seleciona vídeos disponíveis para re-
produção (lista de vídeos).

4

Hora atual da TV. Se a hora estiver errada 
consulte o menu HORA da TV para efetuar 
os ajustes necessários.

5 Reproduza o(s) arquivo(s) selecionado(s).

A lista será reproduzida de acordo com 
a sua defi nição, seja por Programação 
de duração ou Programação de tem-
po. Se a programação for defi nida para 
duração, o arquivo de conteúdo será 
reproduzido em sequência a partir do 
primeiro arquivo da lista; se a progra-
mação se basear em tempo, ela será 
exibida de acordo com a hora defi nida 
na TV. Além disso, quando a progra-
mação for defi nida por tempo, mas 
nenhuma hora for defi nida na TV ou 
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se a hora não estiver correta, o arqui-
vo poderá não ser reproduzido na hora 
esperada. Certifi que-se que antes de 
usar o modo Programação por tempo, 
confi gurar corretamente a hora atual 
na TV.
Selecione os arquivos desejados a par-
tir da lista e reproduza-os na ordem de 
seleção. No entanto, se o modo Pro-
gramação for defi nido tempo (hora), os 
arquivos serão reproduzidos de acordo 
com a hora defi nida atualmente. Assim 
que todos os arquivos tiverem sido re-
produzidos, o primeiro começará a ser 
reproduzido novamente.

4. Durante a reprodução, alterne entre a 
apresentação e o conteúdo ao vivo da 
TV usando:

EXIT: Sai da apresentação e volta ao 
modo de exibição TV ao vivo.
PORTAL: Sai do modo TV ao vivo e 
exibe a tela da apresentação. Esta 
tecla atuará somente se a apresen-
tação estiver salva na memória da 
TV.
GUIDE: Exibe ou oculta as informa-
ções sobre a lista de reprodução na 
tela da TV.
INFO: Exibe ou oculta as informa-
ções nos botões do controle remo-
to da TV e as informações de status 
do arquivo enquanto estão sendo 
reproduzidas na tela da TV.

NOTA: 

As teclas GUIDE/INFO podem ser uti-
lizadas normalmente durante o modo 
de reprodução.
É recomendável copiar os arquivos na 
memória da TV antes de reproduzi-los, 
uma vez que a reprodução diretamen-
te da memória USB por um longo pe-
ríodo pode levar ao superaquecimento 
do dispositivo.
Se o menu não for exibido, no controle 
remoto pressione MENU e selecione 

o item Minhas mídias. No menu sele-
cione TV EzSign e pressione ENTER.
Use CH  ou VOL +/-  para fazer os 
ajustes desejados. No entanto, as te-
clas de conteúdo podem não funcionar 
enquanto um canal é alternado.
Ao pressionar VOL +/-  ou CH  en-
quanto a proteção de tela é exibida, a 
tela poderá parecer anormal.

Excluindo a apresentação
1. Pressione MENU e selecione o item 

Minhas mídias. No menu selecione TV 
EzSign e pressione ENTER.

2. Selecione a aba Memória da TV. Usan-
do  selecione Excluir e pressione 
ENTER.

3. Insira a senha para confi rmar a exclu-
são e pressione ENTER.

4. A TV será automaticamente reiniciada 
após confi rmação da senha.

NOTAS:

A senha para exclusão é 0 - 0 - 0 - 0.
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Resoluções suportadas

HDMI (PC), RGB (PC)

Relação (Freqüência/Resolução)

Resolução Freq. H (KHz) Freq. V (Hz)

640 x 480 31.469 59.94

720 x 400 31.469 70.08

800 x 600 37.879 60.31

1024 x 768 48.363 60.00

1360 x 768 47.712 60.015

1280 x 1024 1 63.981 60.020

1920 x 1080 1 67.5 60.00

HDMI DTV
Relação (Freqüência/Resolução)

Resolução Freq. H (KHz) Freq. V (Hz)

720x480p
31.47 

31.50

59.94

60.00

1280x720p
44.96

45.00

59.94

60.00

1920x1080i
33.72

33.75

59.94

60.00

1920x1080p

26.97

27.00

33.71

33.75

67.43

67.50

23.97

24.00

29.97

30.00

59.94

60.00

Códigos IR
Código 
(Hexa) Função Nota

08 POWER Botão (Liga/Desliga)

45 Q.MENU Botão no Controle

43 Home or MENU Botão no Controle

0B INPUT Botão no Controle

10-19 Number Key 0-9 Botão no Controle

4C - (Dash)/LIST Botão no Controle

1A FLASHBK or Q.VIEW Botão no Controle

9 MUTE Botão no Controle

2 VOL + Botão no Controle

3 VOL - Botão no Controle

0 CH ^ Botão no Controle

1 CH v Botão no Controle

1E FAV/MARK Botão no Controle

40 ^ Botão no Controle

41 v Botão no Controle

7 < Botão no Controle

6 > Botão no Controle

44 ENTER Botão no Controle

28 BACK or RETURN Botão no Controle

79 RATIO Botão no Controle

BA FREEZE Botão no Controle

95 ENERGY SAVING Botão no Controle

7E SIMPLINK Botão no Controle

AA INFO Botão no Controle

30 AV MODE Botão no Controle

B1 ■ Botão no Controle

B0 Botão no Controle

BA ❙❙ Botão no Controle

8E Botão no Controle

8F Botão no Controle

72 RED Botão no Controle

71 GREEN Botão no Controle

63 YELLOW Botão no Controle

61 BLUE Botão no Controle

0F TV Botão no Controle

5B EXIT Botão no Controle

AB GUIDE Botão no Controle

D6 TV Código Discreto (INPUT)

C4 POWER ON Código Discreto (Liga)

C5 POWER OFF Código Discreto (Desliga)

5A AV1 Código Discreto (AV1)

D5 RGB-PC Código Discreto (RGB-PC)

CE HDMI1 Código Discreto (HDMI1)

CC HDMI2 Código Discreto (HDMI2)

E9 HDMI3 Código Discreto (HDMI3)

76 Aspecto 4:3 Código Discreto (4:3)

77 Aspecto 16:9 Código Discreto (16:9)

AF Aspecto Zoom Código Discreto (Zoom)

Usando RS-232C
Conecte à entrada RS-232C o equipamento exter-
no para controlar seu aparelho.

Conectar
1. Conecte a porta serial do equipamento de con-

trole à entrada RS-232C no painel traseiro da 
TV (cabo não fornecido).

RS-232C IN
(CONTROL & SERVICE)
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NOTAS:

O controle remoto do aparelho e os botões 
frontais/laterais funcionarão se a TV estiver 
sendo controlada por um PC ou dispositivo 
A/V.

Para vários aparelhos use Ajuste ID da TV no 
menu opções para identifi cá-los.

Conector D-sub 9-pino macho

1

6

5

9

No. ID do Pino No. ID do Pino

1

2

3

4

3,5V

RXD

TXD

Saída IR para

5

6

7

8

9

GND

Sem conexão

Sem conexão

Sem conexão

Sem conexão

Parâmetros de Comunicação

• Baud rate: 9600 bps (UART);  Data lenght: 
8 bits; Parity: None;  Stop bit: 1 bit; Comu-
nication code: ASCII code; Use a crossed 
(reverse) cable

RS-232C - Confi gurações

PC TV

+3.5V 1 1 +3.5V

RXD 2 3 TXD

TXD 3 2 RXD

IR_IN 4 4 IR_OUT

D-Sub 9 D-Sub 9

NOTA: Esta confi guração se refere às in-
formações de Mapeamento de dado real.

* Mapeamento de Dado Real

0 Passo 0

A Passo 10 (Set ID 10)

F Passo 15 (Set ID 15)

10 Passo 16 (Set ID 16)

63 Passo 99 (Set ID 99)

64 Passo 100

Comandos de Referência

FUNÇÃO
COMANDOS DADOS

(Hexa)1 2

01. Power k a 00 - 01

02. Input Select x b -

03. Aspect Ratio k c -

04. Screen Mute k d 00 - 01

05. Volume Mute k e 00 - 01

06.  Volume Control k f 00 - 64

07. Contrast k g 00 - 64

08. Brightness k h 00 - 64

09. Color k i 00 - 64

10. Tint k j 00 - 64

11. Sharpness k k 00 - 64

12. OSD Select k l 00 - 01

13.  Remote Control 

Lock Mode
k m 00 - 01

14. Treble k r 00 - 64

15. Bass k s 00 - 64

16. Balance k t 00 - 64

17.  Color Temperature x u 00 - 64

18. Energy Saving j q -

19.  Auto Confi guration j u -

20.  Channel Add/Del m b 00 - 01

21. Key m c -

23. Backlight m g 00 - 64

MFL67415419_LT560E_Series_REV00.indd   27 2012-07-10   15:35:32



28 Suporte

FUNÇÃO
COMANDO DADO (HEXA)

1 2 00 01

22. 

Channel 

Tuning

m a

programa 

físico 

alto

maior 

programa 

baixo

DADO (HEXA)

02 03 04 05

maior

baixo

menor

alto

menor

baixo
atributo

Protocolos 

(Transmissão/Recebimento)

Transmissão

[Comando1][Comando2][  ][Set ID][  ][Dado][CR]

[Comando1]: Primeiro comando para controlar o 
aparelho (j, k, m ou x).
[Comando2]: Segundo comando para controlar o 
aparelho.
[Set ID]: Para ajustar a TV selecione uma identifi -
cação para ela. O ajuste varia de 1 ~ 99. Ao se-
lecionar a ID como ‘0’, todos os aparelhos serão 
controlados. Ajustar ID é exibida como decimal 
(1-99) no menu e Hexa (0x0 - 0x63) no Protoco-
lo de transmissão /recebimento.
[Dado]: Para transmitir um comando. Transmita o 
dado ‘FF’ para ler o status do comando.
[Cr]: Retorno da Transmissão (ASCII code ‘0x0D’)
[   ]: Código ASCII ‘espaço (0x20)’
* Neste modelo, a TV não envia status no modo 
standby.

OK - Reconhecimento

[Comando2][  ][Set ID][  ][OK][Dado][x]

A TV transmite ACK (reconhecimento) baseado 
neste formato quando recebe dados normais. 
Neste momento, se o dado está no modo de 
leitura, ele indica a situação atual do dado. Se 
estiver no modo de gravação ele retorna ao PC.
* Neste modelo não há envio de status no modo 
standby.
Formato de Dados: 
[Comando2]: Use o comando.
[Set ID]: Use caractere minúsculo, se a ID for 10, 
será enviado ‘0’, ‘a’;
[Dado]: Use caractere minúsculo, se os dados são 
0 x ab, será enviado ‘a’, ‘b’;
[OK]: Use caractere maiúsculo.

Reconhecimento de Erro

[Comando2][  ][Set ID][  ][NG][Dado][x]

A TV transmite ACK (reconhecimento) baseado 
nesse formato quando recebe dados anormais de 
funções inviáveis ou erro de comunicação.
Neste modelo não há envio de status no modo 
standby.
[Dado1]: código ilegal; 
[Dado2]: Função não suportada; 
[Dado3]: Aguarde um momento.
Formato de Dados: 
[Comando2]: Use o comando.
[Set ID]: Use caractere minúsculo, se a ID for 10, 
será enviado ‘0’, ‘a’; 
[Dado]: Use caractere minúsculo, se os dados são 
0 x ab, será enviado ‘a’, ‘b’;
[NG]: Use caractere maiúsculo.

1. Power (Comando: k a)
Use para Ligar/desligar a TV
Transmissão: [k][a][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 0: Desligado Dado 1: Ligado
Reconhecimento: [a][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]
Da mesma maneira, se outras funções transmi-
tem dado ‘FF’ baseado neste formato, o retorno 
de reconhecimento apresenta a situação de cada 
função.
Nota: Neste modelo, o reconhecimento acontece 
após ligar ou processar a conclusão. Pode haver 
atraso entre o comando e o reconhecimento.

2. Input Select (Comando: x b)
Use para selecionar uma fonte de entrada na TV.
Transmissão: [x][b][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 00: DTV (Antena); Dado 10: Analógica (An-
tena); Dado 11: Analógica (Cabo); Dado 20: AV1; 
Dado 21: AV2; Dado 40: Componente 1; Dado 
41: Componente 2; Dado 60: RGB-PC; Dado 90: 
HDMI1; Dado 91: HDMI2; Dado 92: HDMI3.
Reconhecimento: [b][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]
Nota: o uso desta função varia de acordo com o 
modelo de sua TV.

3. Aspect Ratio (Comando: k c)
Use para ajustar o formato da tela.
Transmissão: [k][c][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 01: 4:3; Dado 06: Pelo Programa; Dado 02: 
16:9; Dado 09: Just scan; Dado 04: Zoom1; Dado 
10: Cinema Zoom1...; Dado 05: Zoom2; Dado 1F: 
Cinema Zoom16.
Reconhecimento: [c][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

4. Screen Mute (Comando: k d)
Use para ativar ou desativar a tela.
Transmissão: [k][d][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 00: função desligada (com imagem), Saí-
da de Vídeo - Mudo Desligado; Dado 01: função 
ativada (sem imagem); Dado 10: Saída de Vídeo 
- Mudo Ligado.
Reconhecimento: [d][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]
Nota: No caso de Saída de Vídeo - Mudo Ligado, 
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função desligada (com imagem) e exibição de 
OSD. Porém no caso   de Saída de Vídeo - Mudo 
Ligado não haverá exibição de OSD.

5. Volume Mute (Comando: k e)
Use para ativar ou desativar o som. Você pode 
emudecer o som pressionando MUTE (controle 
remoto).
Transmissão: [k][e][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 0: Emudecer desligado (com áudio) ; Dado 
1: Emudecer ligado (sem áudio).
Reconhecimento: [e][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

6. Volume Control (Comando: k f)
Use para ajustar o nível do volume. Ajuste o nível 
sonoro usando as teclas no controle remoto.
Transmissão: [k][f][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (transmite por código He-
xadecimal) Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [f][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

7. Contrast (Comando: k g)
Use para ajustar o contraste da imagem. Você 
pode ajustar o contraste pelo menu Imagem.
Transmissão: [k][g][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [g][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

8. Brightness (Comando: k h)
Use para ajustar o brilho da imagem. Você tam-
bém pode ajusta o brilho pelo menu Imagem.
Transmissão: [k][h][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [h][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

9. Color (Comando: k i)
Use para ajustar a cor da imagem. Você também 
pode ajusta a cor pelo menu Imagem.
Transmissão: [k][i][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [i][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

10. Tint (Comando: k j)
Ajusta o tom da imagem. Ajuste a tonalidade pelo 
menu Imagem.
Transmissão: [k][j][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Vermelho: 00 ~ Verde: 64 (*transmite por 
código Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado 
real.’
Reconhecimento: [ j ][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

11. Sharpness (Comando: k k)
Ajusta a nitidez da imagem. Ajuste a nitidez pelo 
menu Imagem.
Transmissão: [k][k][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’

Reconhecimento: [k][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

12. OSD Select (Comando: k l)
Seleciona OSD (Menus de Tela) ativado ou desa-
tivado.
Transmissão: [k][l][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 00: OSD desativado; Dado 01: OSD ativado
Reconhecimento: [l][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

13. Remote Control Lock Mode (Coman-

do: k m)
Para bloquear os comandos do painel de controle 
frontal do TV.
Transmissão:[k][m][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 00: destravado; Dado 01: travado
Reconhecimento: [m][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado]
[x]
Nota: Se você não estiver usando o controle re-
moto e o painel de controle, utilize este modo. 
Quando o monitor for desligado o bloqueio será 
desativado.

14. Treble (Comando: k r)
Ajusta os níveis de agudo. Você também poderá 
ajustar agudo no menu Áudio.
Transmissão: [k][r][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [r][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

15. Bass (Comando: k s)
Ajustar os graves. Você também poderá ajustar os 
graves no menu Áudio.
Transmissão: [k][s][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [s][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

16. Balance (Comando: k t)
Ajusta o balanço dos alto falantes.
Transmissão: [k][t][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max: 64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [t][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

17. Color Temperature (Comando: x u)
Ajusta a temperatura de cor. 
Transmissão: [k][u][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 00: Médio; Dado 1: Frio; Dado 2: Quente
Reconhecimento: [u][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

18. Energy Saving (Comando: j q)
Use para controlar o ligar e desligar da função de 
controle de economia de energia.
Transmissão: [j][q][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Data 00: Off; Data 01: Mínimo; Data 02:  Médio; 
Data 03: Máximo; Data 05: Vídeo desligado; Data 
10: Sensor Inteligente.
Reconhecimento: [q][ ][Set ID][ ][OK/NG][Data][x]
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19. Auto Confi guration (Comando: j u)
Ajusta a imagem automaticamente no modo 
RGB-PC.
Transmissão: [j][u][ ][Set ID][ ][Data][Cr]
Dado 1: Ajustar
Reconhecimento: [u][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

20. Channel Tuning (Comando: m a)
Para a sintonia de canal seguir o número físico/
maior/menor.
Transmissão: [m][a][ ][Set ID][ ][Dado0][ ][Dado1]
[ ][Dado2][ ][Dado3][ ][Dado4][ ][Dado5][Cr]

Nota: Os canais digitais possuem um número de 
canal Físico, Maior e Menor. O número Físico é o 
número do canal digital real, e o número Maior é o 
número para o qual o canal deve ser mapeado, e o 
Menor é o sub-canal. Desde sintonizado automa-
ticamente mapeia o canal para o número Maior, 
o número Físico não se torna necessário ao se 
enviar o comando.

Dado 0: Número do canal físico: 
Ar Analógico: 01~69 / Cabo Analógico: 01~135 / 
DTV AR: 01~69

Dado1 & 2: Número do canal Maior

Dado1: Byte alto 

Dado2: Byte baixo
Nota: Dois bytes estão disponíveis para o Maior 
e Menor, normalmente apenas o segundo byte é 
usado.

Dado3 & 4: Número do canal Menor não é neces-
sário para NTSC.

Dado 5: A tabela abaixo exibe o código binário que 
deve ser convertido para Hexadecimal antes do 
envio. Por exemplo: O código binário para sinto-
nizar a sub fonte para um canal de cabo análogo 

é “1000 0001”, o qual traduz para “81” em hexa-
decimal.

7th bit: Para que fonte você quer mudar o canal?
6th bit: Use um canal de uma ou de duas partes. 
Na maioria dos casos basta usar 0 pois ele é igno-
rado quando se usa o sinal analógico.

5th bit: Use 0 com analógico pois ele pode apenas 
usar o número do canal físico. Normalmente use 
1 pois na maioria das vezes não importa qual seja 
o número físico.

4th bit: Ajuste em 0.

3-0 bits: Escolha o tipo de sinal.

Reconhecimento: [a][ ][Set ID][ ][OK][Dado00]
[Dado01] [Dado02][Dado03][Dado04][x][a][ ][Set 
ID][ ][NG][Dado00][x]

21. Channel Add/Del (Comando: m b)
Use para adicionar e excluir os canais.
Transmissão:[m][b][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado 00: Excluir Canal; Dado 01: Adiciona canal.
Reconhecimento: [b][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

22. Key (Comando: m c)
Use para enviar o código infravermelho do con-
trole remoto.
Transmissão:[m][c][ ][Set ID][  ][Data][Cr]
Reconhecimento: [c][  ][Set ID][  ][OK/NG][Data][x]
Nota: Neste modo quando a TV estiver em stan-
dby, para ligá-la, use a tecla POWER no controle 
remoto.

23. Backlight (Comando: m g) - LCD TV
Para ajustar a luz de fundo de tela.
Transmissão:[m][g][ ][Set ID][ ][Dado][Cr]
Dado Min: 00 ~ Max:64 (*transmite por código 
Hexadecimal) *Veja ‘mapeamento de dado real.’
Reconhecimento: [g][ ][Set ID][ ][OK/NG][Dado][x]

7
Imagem
Principal/
Secun-
dária

6 
Duas/Uma 

parte - 
Canal

5 
Usando o 

Canal Físico

4
Reservado 3 2 1 0 Passo

0 Princi-
pal 0 Dois 0 Usa x 0 0 0 0 NTSC Ar

1 Secun-
dário 1 Um 1 Não Usa x 0 0 0 1 NTSC Cabo

Dado5:

x 0 0 1 0 ATSC Ar

x 0 0 1 1 ATSC Cabo_Padrão

x 0 1 0 0 ATSC Cabo_hrc

x 0 1 0 1 ATSC Cabo_irc

x 0 1 1 0 ATSC Cabo_Auto.

x 0 1 1 1 Reservado

x x x x x ...

x 1 1 1 1 Reservado
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Especifi cações Técnicas

Fonte de Energia AC 100-240V ~ 50/60Hz

Sistema da TV NTSC, PAL-M/N, ISDB-TB

Faixa de Canais VHF 2 ~13, UHF 14 ~ 69, CATV 2 ~ 135, DTV 07 ~ 69

Antena (impedância) 75 

Condições
Ambientais

Temperatura de Operação 0 ~ 40°C (32 ~ 104°F)

Umidade de Operação Menor que 80%

Temperatura de Armazenamento -20 ~ 60°C (-4 ~ 140°F)

Umidade de Armazenamento Menor que 85%

Solução de Problemas

Instalação
TV desliga repentinamente

A Função Soneca está ativada?; 

Verifi que as confi gurações de energia; Se a 

TV fi car sem sinal por alguns minutos, ela 

desligará automaticamente.

Controle remoto não está atuando

Ao usar o controle aponte-o para o sensor; 

Verifi que se não existe nenhum objeto posi-

cionado na frente do sensor remoto.

Verifi que a polaridade correta das pilhas (+ 

para +, - para -) ou insira pilhas novas.

Vídeo
Sem imagem / Sem Som

Verifi que se o produto está ligado; 

Tente outro canal.

O cabo de força está na tomada?

Teste todas as conexões para verifi car se tudo 

está ligado corretamente.

Áudio
Sem áudio em um dos alto falantes

Ajuste o item Balanço no menu ÁUDIO.

Ruídos vindo do interior do aparelho

Uma mudança na umidade ou temperatura do 

ambiente pode resultar em um som estranho 

quando a TV estiver ligada ou desligada. Isto não 

indica problema no aparelho.

Sem som ao conectar via HDMI ou USB

Cheque se o cabo HDMI é de alta velocidade; 

Cheque a versão do seu dispositivo USB (V. 2.0); 

Use arquivos de áudio/vídeo com formatos dife-

rentes (consulte a compatibilidade do formato - 

alguns modelos).

Nota - Software Livre
Para obter o código-fonte das licenças GPL, 
LGPL, MPL e outras licenças de código aberto 
contidas neste produto, visite http://opensour-
ce.lge.com.
Além do código-fonte, todos os termos de li-
cença que se refere a isenções de garantia e 
avisos de direitos autorais estão disponíveis 
para download.
A LG Electronics fornece o código-fonte aberto 
em CD-ROM*, os pedidos deverão ser efetu-
ados via e-mail - opensource@lge.com. Esta 
oferta é válida por 3 (três) anos a partir da data 
de compra do produto.
* Taxas com custos de envio são de responsa-
bilidade do solicitante.

Descrição 32LT560E 42LT560E

Dimensões
(L x A x P mm)

Com Base 765,6 x 535,6 x 231,9 991,7 x 666,5 x 273,1
Sem Base 765,6 x 475,8 x 68,5 991,7 x 604,0 x 55,0

Peso
(kg)

Com Base 9,2 15,5
Sem Base 8,0 13,5

Consumo de 
Energia (W)

Ligado 60 (IEC62087) 100 (IEC62087)
Standby < 1 < 1

Resolução da Tela (pixels) 1366 x 768 1920 x 1080
(Potência de Saída RMS por canal com 1KHz, THD de 2% (IEC60268))

Saídas de Áudio Watt (8 ) L 10 R 10 Total 20 L 10 R 10 Total 20
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Capitais e Regiões
Metropolitanas

Demais
Localidades

www.lge.com/br/empresas

Serviço de Atendimento
ao Cliente Corporativo

* Somente chamadas originadas de telefone fixo

LG Electronics do Brasil Ltda.
CNPJ: 01.166.372/0008-21
Rua Javari, nº 1004, Distrito 
Industrial, CEP 69075-110, 

Manaus/AM, Indústria Brasileira

Certifi cado de Garantia
A LG Electronics do Brasil Ltda., através de sua 
Rede de Serviços Autorizados, garante ao usu-
ário deste produto os serviços de Assistência 
Técnica para substituição de componentes ou 
partes, bem como mão-de-obra necessária para 
reparos de eventuais defeitos, devidamente 
constatados como sendo de fabricação, pelo 
período de 01(Um) ano, incluindo o período de 
garantia legal de 90 (noventa) dias, contados 
a partir da data de emissão da nota fi scal de 
compra pelo primeiro proprietário, desde que 
o mesmo tenha sido instalado conforme orien-
tações descritas no manual do usuário que 
acompanha o produto e, somente em Território 
Nacional.

Garantia Legal: 
O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, 
contados a partir da data de emissão da nota 
fi scal de compra, para reclamar de irregularida-
des (vícios) aparentes, de fácil e imediata ob-
servação no produto, como os itens que consti-
tuem a parte externa e qualquer outra acessível 
ao usuário, assim como, peças de aparência e 
acessórios em geral.

Condições para validade 

da garantia legal e contratual

A Garantia Legal e Contratual 

perderá seu efeito se:
O produto não for utilizado para os fi ns a que 
se destina;
A instalação ou utilização do produto estiver 
em desacordo com as recomendações do 
Manual de Instruções;
O produto sofrer qualquer dano provocado 
por mau uso, acidente, queda, agentes da 
natureza, agentes químicos, aplicação ina-
dequada, alterações, modifi cações ou con-
sertos realizados por pessoas ou entidades 
não credenciadas pela LG Electronics do 
Brasil Ltda;
Houver remoção e/ou alteração do número 
de série ou da identifi cação do produto.

Condições não cobertas pela 

garantia legal e contratual

A Garantia não cobre:
Danos provocados por riscos, amassados e 
uso de produtos químicos/abrasivos sobre o 
gabinete;
Transporte e remoção de produtos para 
conserto que estejam instalados fora do 
perímetro urbano onde se localiza o Serviço 
Autorizado LG mais próximo. Nestes locais, 
qualquer despesa de locomoção e/ou trans-
porte do produto, bem como despesas de 
viagem e estadia do técnico, quando for o 
caso, correrão por conta e risco do Consu-
midor; 
Desempenho insatisfatório do produto de-
vido à instalação ou rede elétrica inadequa-
das;
Troca de peças e componentes sujeitos a 
desgaste normal de utilização ou por dano 
de uso;
Serviços de instalação, regulagens externas 
e limpeza, pois essas informações constam 
no Manual de Instruções;
Eliminação de interferências externas ao 
produto que prejudiquem seu desempenho, 
bem como difi culdades de recepção ineren-
tes ao local ou devido ao uso de antenas 
inadequadas.

Observações:

A LG Electronics do Brasil Ltda. não assu-
me custos ou responsabilidade relativos a 
pessoa ou entidade que venham a oferecer 
garantia sobre produtos LG, além das aqui 
descritas;
As despesas decorrentes e conseqüentes 
da instalação de peças que não pertençam 
ao produto são de responsabilidade única e 
exclusiva do comprador;
A LG Electronics do Brasil Ltda. se reserva 
o direito de alterar as características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos sem 
prévio-aviso;
A garantia somente é válida mediante a 
apresentação de nota fi scal de compra des-
te produto;
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