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TIPS FOR SAVING ENERGY
Here are some tips that will help you minimize the power consumption when you use the air
conditioner. You can use your air conditioner more efficiently by referring to the instructions
below:

• Do not cool or heat excessively indoors. This may be harmful for your health and may con-
sume more electricity.

• Do not wait till the temperature become very high (In summer) or very low (In winter). Turn
on air conditioner before temperature becoming too high or low.

• Prefers to be the lowest (or highest) temperature which adjusted via the controller unit at
cooling (or heating) mode is 20 (or 28) degrees Celsius.

• Block sunlight with blinds or curtains while you are operating the air conditioner.

• Keep doors or windows closed tightly while you are operating the air conditioner.

• Adjust the direction of the air flow vertically or horizontally to circulate indoor air.

• Speed up the fan to cool or warm indoor air quickly, in a short period of time.

• Open windows regularly for ventilation as the indoor air quality may deteriorate if the air con-
ditioner is used for many hours.

• Clean the air filter once every 2 weeks. Dust and impurities collected in the air filter may
block the air flow or weaken the cooling / dehumidifying functions.

• Do not place obstacles around product to maintain the efficiency and the necessary amount
of air flow.

For your records

Staple your receipt to this page in case you need it to prove the date of purchase or for warranty 
purposes. Write the model number and the serial number here:

Model number :

Serial number :

You can find them on a label on the side of each unit.

Dealer’s name :

Date of purchase :



SAFETY PRECAUTIONS

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING THE APPLIANCE.
Always comply with the following precautions to avoid dangerous situations and ensure peak
performance of your product

WARNING
It can result in serious injury or death when the directions are ignored

CAUTION
It can result in minor injury or product damage when the directions are ignored

WARNING

• Always use a power plug and socket with a ground terminal. There is a risk of electric shock.

• Do not use a defective or underrated circuit breaker. Use the correctly rated breaker and fuse. There
is risk of fire or electric shock .

• Do not use a multi consent. Always use this appliance on a dedicated cicuit and breaker. Otherwise it
can cause electric shock or fire.

• For electrical work, contact the dealer, seller, a qualified electrician, or an Authorized Service Center.
Do not disassemble or repair the product by yourself. There is risk of fire or electric shock.

• Always ground the product as per the wiring diagram. Do not connect the ground wire to gas or water
pipes lightening rod or telephone ground wire. There is risk of fire or electric shock.

• Install the panel and the cover of control box securely. There is risk of fire or electric shock due to
dust , water etc.

• Use the correctly rated breaker or fuse. There is risk of fire or electric shock.

• Do not modify or extend the power cable. If the power cable or cord has scrathes or skin peeled off or
deteriorated then it must be replaced. There is risk of fire or electric shock.

• For installation, removal or reinstall , always contact the dealer or an Authorized Service Center. There
is risk of fire, electric shock, explosion, or injury.

• Do not install the product on a defective installation stand. Be sure that  the installation area does not
deteriorate with age. It may cause product to fall. 

• Never install the outdoor unit  on a  moving base  or a place from  where  it can fall down. The falling
outdoor unit can cause damage or injury or even death of a person.

• When the product is soaked (flooded or submerged) in water , contact an Authorized Service Center
for repair before using it again. There is risk of fire or eletric shock.

• In outdoor unit the step-up capacitor supplies high voltage electricity to the electrical components. Be
sure to discharge the capacitor completely before conducting the repair work. An charged capacitor
can cause electrical shock.

• When installing the unit, use the installation kit provided with the product. Otherwise the unit may fall
and cause severe injury.

• Be sure to use only those  parts which are  listed in the svc  parts list. Never attempt to modify the equip-
ment. The use of inappropriate parts can cause an electrical shock, excessive heat generation or fire.

!
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• Indoor/outdoor wiring connections must  be secured tightly and the cable should be routed properly
so that there is no force pulling the cable from the connection terminals. Improper or loose connec-
tions can cause heat  generation or fire.

• Safely dispose off the packing materials. Like screws, nails, batteries, broken things etc after installa-
tion or svc and then tear away and thraw away the plastic packaging bags. Children may play with
them and cause injury.

• Make sure to check that the power cable plug is not dirty, loose or broken  and  then only insert the
plug completely. Dirty, loose or broken power plug can cause electric shock or fire.

• Be sure to check the refrigerant to the used. Please read the label on the product. Incorrect refrigerant
used can prevent the normal operation of the unit.

• Don't use a power cord, a plug  or a loose socket which is damaged. Otherwise it  may cause a fire or
electrical shock.

• Do not touch , operate, or repair  the product with wet hands. Hold the plug by hand when taking out.
There is risk of electric shock  or fire.

• Do not place a heater or other heating appliances near the power cable. There is risk of fire and elec-
tric shock.

• Do not allow water to run into electric parts. Install the unit away from water sources. There is risk of
fire, failure of the product, or electric shock.

• Do not store or use or even allow flammable gas or combustibles near the product. There is risk of fire.

• Do not use the product in a tightly closed space for a long time. Perform ventilation regularly. Oxygen
deficiency could occur and hence harm your health.

• Do not open the front  grille of the product during operation. (Do not touch the electrostatic filter, if
the unit is so equipped.) There is risk of physical injury, electric shock, or product failure.

• If strange sounds, smell or smoke comes from product.Immediately turn the breaker off or disconnect
the power supply cable. There is risk of electric shock or fire.

• Ventilate the product room  from time to time when operating it together with a stove, or heating ele-
ment etc. Oxygen deficiency can occur and hence harm your health.

• Turn the main power off and unplug the unit when cleaning or repairing the product. There is risk of
electric shock.

• When the product is not to  be used for a long time, disconnect the power supply plug or turn off the
breaker. There is risk of product damage or failure, or unintended operation.

• Take care to ensure that nobody especially kids could step on or fall onto the outdoor unit. This could
result in personal injury and product damage. 

• Take care to ensure that power cable could not be pulled out or damaged during operation. There is
risk of fire or electric shock.

• Do not place ANYTHING  on the power cable. There is risk of fire or electric shock.

• Do not plug or unplug the power supply plug to turn the unit ON/OFF . There is risk of fire or electric
shock.

• When flammable gas leaks, turn off the gas and open a window for ventilation before turn the product
on. Do not use the telephone or turn switches on or off. There is risk of explosion or fire.

• For inner cleaning, contact an Authorized Service Center or a dealer. Do not use harsh detergent that
causes corrosion or damage on the unit. Harsh detergent may also cause failure of product, fire, or
electronic shock.
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CAUTION

• Two or more people must lift and transport the product. Avoid personal injury. 

• Do not install the product where it will be exposed to sea wind (salt spray) directly. It may cause cor-
rosion on the product. 

• Install the drain hose to ensure that the condensed  water is drained away properly. A bad connection
may cause water leakage.

• Keep level even when installing the product. To avoid vibration or noise.

• Do not install the product where the noise or hot air from the outdoor unit could damage or  disturb
the neighborhoods. It may cause a problem for your neighbors and hence dispute.

• Always check for gas (refrigerant) leakage after installation or repair of product. Low refrigerant levels
may cause failure of product.

• Do not use the product for special purposes, such as preserving foods, works of art, etc. It is a con-
sumer air conditioner, not a precision refrigeration system. There is risk of damage or loss of property.

• Do not block the inlet or outlet of air flow. It may cause product failure.

• Use a soft cloth to clean. Do not use harsh detergents, solvents or splashing water etc. There is risk
of fire, electric shock, or damage to the plastic parts of the product.

• Do not touch the metal parts of the product when removing the air filter. There is risk of personal injury.

• Do not step on or put anyting on the product. (outdoor units) There is risk of personal injury and failure
of product.

• Always insert the filter securely after cleaning. Clean the filter every two weeks or more often if nec-
essary. A dirty filter reduces the efficiency.

• Do not insert hands or other objects through the air inlet or outlet while the product  is operating.
There are sharp and moving parts that could cause personal injury.

• Be cautious when unpacking and installing the product. Sharp edges could cause injury.

• If the  refrigerant gas leaks during the repair, do not touch the leakaing refrigerant gas. The refrigernat
gas can cause frostbite (cold burn)

• Do not tilt the unit when removing or uninstalling it. The condensed water inside can spill .

• Do not mix air or gas other than the specified refrigerant used in the system. If air enters the refriger-
ant system, an excessively high pressure results, causing equipment damage or injury.

• If the refrigerant gas leaks during the installation, ventilate the area immediately. Otherwise it can be
harmfull for your health.

• Dismantling the unit, treatment of the refrigerant oil and eventual parts should be done in accordance
with local and national standards. Replace the all batteries in the remote control with new ones of the
same type. Do not mix old and new batteries or different types of batteries. There is risk of fire or
product failure.

• Do not recharge or disassemble the batteries. Do not dispose off batteries in a fire. They may burn or
explode.

• If the liquid from the batteries gets onto your skin or clothes, wash it well with clean water. Do not
use the remote if the batteries have leaked. The chemicals in batteries could cause burns or other
health hazards.

• Do not let the air conditioner run for a long time when the humidity is very high and a door or a win-
dow is left open. Moisture may condense and wet or damage furniture.

• Do not expose your skin  or kids or plants to the cool or hot  air draft. This could harm to your health.

• If you eat the liquid from the batteries, brush your teeth and see doctor. Do not use the remote if the
batteries have leaked. The chemicals in batteries could cause burns or other health hazards.

• Do not drink the water drained from the product. It is not sanitary and could cause serious health issues. 

• Use a firm stool or ladder when cleaning, maintaining or repairing  the product at an height. Be careful
and avoid personal injury.
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Electrical Safety
WARNING

• This appliance must be properly grounded. To minimize the risk of electric shock, you must always
plug into a grounded outlet.

• Do not cut or remove the grounding prong from the power plug.  

• Attaching the adapter ground terminal to the wall receptacle cover screw does not ground the appli-
ance unless the cover screw is metal and not insulated, and the wall receptacle is grounded through
the house wiring.

• If you have any doubt whether the air conditioner is properly grounded, have the wall receptacle and
circuit checked by a qualified electrician.

Temporary Use of an Adapter
We strongly discourage the use of an adapter due to potential safety hazards. For temporary con-
nections, use only a genuine adapter, available from most local hardware stores. Ensure that the
large slot in the adapter is aligned with the large slot in the receptacle for a proper polarity con-
nection.
To disconnect the power cord from the adapter, use one hand on each to avoid damaging the
ground terminal. Avoid frequently unplugging the power cord as this can lead to eventual ground
terminal damage.

WARNING

• Never use the appliance with a broken adapter.  

Temporary Use of an Extension Cord
We strongly discourage the use of an extension cord due to potential safety hazards.

WARNING

• This appliance should be installed in accordance with national wiring regulations.
This guide acts as a guide to help to explain product features.

Symbols used in this Manual

This symbol alerts you to the risk of electric shock. 

This symbol alerts you to hazards that may cause harm to the air conditioner.

This symbol indicates special notes.

!
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Operation Indication Lamps

Air inlet

Plasma filter (Optional)

Air filter

Air outlet

Front grille

ON/OFF button

Signal

receiver

Grille tab

Flap

(Horizontal blade)

Louvers

(Vertical blades)

NOTE!
The number of operation lamps and their locations may vary, depending on the model of the

air conditioner.

Indoor unit

* The feature can be changed according to type of model.

BEFORE USE
Components

On/Off Lights up during the system operation, error code and auto restart
setting. 

Sleep mode Lights up during sleep mode auto operation.(non-Inverter Model)

Energy-Saving
Cooling Mode

Lights up during Energy-Saving Cooling Mode Operation(Inverter
Model only)

Plasma The function illustrates its dynamic mode by using a multiple lighting
system.

Timer
Lights up during timer operation.(non-Inverter Model) 
Lights up during timer operation or  sleep mode auto operation 
(Inverter Model only)

Defrost mode Lights up during defrost mode or *hot start operation (Heat pump
model only)

Outdoor unit
operation Lights up during outdoor unit operation. (Cooling model only)

Power 
Display Indicates the setting temperature and operation mode.
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Air intake vents

Air outlet vents

Connecting

wires

Refrigerant pipes

Drain hoseBase plate

Outdoor unit

* The feature can be changed according to type of model.

Opera-
tion

mode

Cooling, heating,
Dehumidification

Mode

Auto operation mode
Jet Cool/

Heat

Energy-
saving
cooling
mode

Test 
operation

Auto
cleanStandard Too hot Hot

Comfort-
able

Cold Too cold

Shape of
display

Setting 
temperature A1 -2 -1 0 1 2 PO EO LO CO

* Hot start operation: Stops the indoor fan in heating operation for minutes to prevent cold air
from blowing out from unit. 

* In defrost mode unit stops heating operation for few minutes to remove formation of ice on the
heat exchanger coils to maintain the efficiency.
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Using the remote control
You can operate the air conditioner more conveniently with the remote control. You will find the

buttons for the additional functions under the cover of the remote control.

Wireless remote control

Display 

screen

Control 

panel

Control
panel

Display
screen

Description

| - On/Off button: Turns the power on/off.

_ Temperature adjustment buttons: 
Adjusts the room temperature when
cooling and heating.

f A C
D B E

Operation mode selection button*: 
Selects the operation mode. 
Cooling operation (A) / Auto operation
or auto changeover (C) / Dehumidify-
ing operation (D) / Heating operation
(B) / Air circulation (E)

g L Indoor fan speed button: Adjusts the
fan speed.

A m
Jet cooling/heating button*: Warms up
or cools down the indoor temperature
within a short period of time.

J

G

-

Functions button*: Sets the special
functions.

J: Auto clean, 

G: Operates energy saving cooling

G or : Adjusts the brightness of the 
indoor unit display

a F
Plasma button*: Purifies the air by re-
moving particles that enter the indoor
unit.

DE IJ Air flow direction button: Adjusts the air
flow direction vertically or horizontally.

S
Temperature display button: Displays the
room temperature. Also changes unit
from °C to °F if pressed for 5 seconds.

l l
Sleep mode auto button*: Sets the
sleep mode auto operation.

m n n
Timer button: Sets the current time and
the start / end time.

t - Set/clear button: Sets or cancels func-
tions.

r - Reset button: Initialize the air condi-
tioner settings.

* Some functions may not be supported, depending on the
model.

* Some icons may not be displayed on the screen. It depends
on the model

* The icon can be changed
according to type of model.

Wireless remote control

Y
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Inserting batteries
Insert batteries before using the remote 
control. The battery type used is AAA (1.5 V).

1  Remove the battery cover.

2 Insert the new batteries and make sure
that the + and - terminals of the batteries
are installed correctly.

3 Reattach the battery cover.

Installing the remote control holder
Install the holder where there is no direct sun-
light to protect the remote control.

1 Choose a safe and easily-accessible place.

2 Fix the holder by fastening the 2 screws
firmly with a screwdriver.

3 Slide the remote control into the holder.

Point the remote control towards the signal 
receiver at the bottom of the air conditioner to
operate it.

NOTE!
If the display screen of the remote control
starts to fade, replace the batteries.

NOTE!
• The remote control may operate other

electronic devices if pointed towards
them. Make sure to point the remote
control towards the signal receiver of
the air conditioner.

• For proper operation, use a soft cloth to
clean the signal transmitter and receiver.

Operating method

CAUTION

• The air-condition will not operate if cur-
tains, doors or other objects block the
signals from the remote control to the
indoor unit.

• Be careful that liquids do not spill onto
the remote control.

• Do not expose the remote control to di-
rect sunlight or heat.
If the infrared signal receiver on the in-
door unit is exposed to direct sunlight,
the air-condition may not function prop-
erly. Use curtains to prevent sunlight
from receiving the receiver.

• Signals may not be properly received, if
the room using the air-condition  has fluo-
rescent lighting with electronic  starters.
If you are planning on using fluorescent
lamps, consult with local dealer.

• If other electrical appliance are acti-
vated by the remote control, move this
appliance or consult with local dealer.

!
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Cooling your room
(Cooling operation)

1 Press | to turn on the power.

2 Press f repeatedly to select the cooling
operation.
- A is displayed on the display screen.

3 Press G or H to set the desired temper-
ature.

- The temperature range is 20°C(68°F) -
30°C(86°F)

Heating your room
(Heating operation)
1 Press | to turn on the power.

2 Press f repeatedly to select the heating
operation.

- B is displayed on the display screen.

3 Press G or H to set the desired temper-
ature.

- The temperature range is 16°C(60°F) -
28°C(82°F)

Removing humidity
(Dehumidifying operation)
This mode removes excess moisture from an
environment with high humidity or in the rainy
season, in order to prevent mold from setting
in. This mode adjusts the room temperature
and the fan speed automatically to maintain
the optimal level of humidity.

1 Press | to turn on the power.

2 Press f repeatedly to select the dehu-
midifying operation.

- D is displayed on the display screen.

D

NOTE!
• In this mode you cannot adjust the room

temperature, as it is adjusted automati-
cally. Also, the room temperature is not
displayed on the display screen.

NOTE!
Cooling-only models do not support this
function.

BASIC FUNCTIONS
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Airing your room
(Air Circulation operation)
This mode only circulates the indoor air

without changing the room temperature. The

cooling lamp lights up in air circulation mode.

1 Press | to turn on the power.

2 Press f to select the air circulation opera-
tion.

- E is displayed on the display screen.

3 Press g to adjust the fan speed.

Adjusting the fan speed
1 Press g repeatedly to adjust the fan

speed.

- Select 5 if you want natural air. 
The fan speed adjusts automatically.

Adjusting the air flow direc-
tion
1 To adjust the direction of the air flow hori-

zontally, press D repeatedly and select
the desired direction.

- Select H to adjust the direction of the air
flow automatically.

2 To adjust the direction of the air flow verti-
cally, press E repeatedly and select the
desired direction.

- Select I to adjust the direction of the
air flow automatically.

Setting the timer
You can use the timer function to save energy
and to use the air conditioner more efficiently.

Setting the current time
1 Press p and hold it for longer than 3 sec-

onds.

- The AM/PM icon flickers at the bottom of
the display screen.

2 Press E or F to select the times.

3 Press p to finish.

Remark Speed

High

Medium

Low

Natural Wind

NOTE!
• Adjusting the air flow direction vertically

may not be supported, depending on
the model.

• Adjusting the air deflector arbitrarily may
cause product failure.

• If you restart the air conditioner, it starts
to operate with the previously set direc-
tion of air flow, so the air deflector may
not match the icon displayed on the re-
mote control. When this occurs, press
D or E to adjust the direction of the
air flow again.
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Turning on the air conditioner auto-
matically at a set time
1 Press m.

- The icon below flickers at the bottom of
the display screen.

2 Press E or F to select the minutes.

3 Press p to finish.

4 When setting the timer, current time and ON
icon are displayed on the display screen indi-
cating that the desired time is set.

Turning off the air conditioner auto-
matically at a set time
1 Press n.

- The icon below flickers at the bottom of
the display screen.

2 Press E or F to select the minutes.

3 Press p to finish.

4 When setting the timer, current time and
OFF icon are displayed on the display screen
indicating that the desired time is set.

Canceling the timer setting
1 Press m or n to select the timer setting

to cancel.

2 Press p.

- To cancel all timer settings, press p.

Setting sleep mode
Use the sleep mode to turn off the air condi-
tioner automatically when you go to sleep. 

1 Press | to turn on the power.

2 Press l or 

3 Press E or F to select the hour
(up to 7 hours).

4 Press p to finish.

- T is displayed on the display screen in
sleep mode.

NOTE!
In the Cooling and Dehumidifying modes,
the temperature increases by 1°C after 30
minutes and by a further 1°C after another
30 minutes for a more comfortable sleep.
The temperature increases with up to 2°C
from the preset temperature.
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The air conditioner offers some additional ad-
vanced functions.

Changing room temperature
quickly
(Jet Cool)
This mode allows you to cool indoor air quickly
in summer or warm it quickly in winter.

1 Press | to turn on the power.

2 Press M.

- In jet cooling mode, strong air blows out
at a temperature of 20°C for 30 minutes.

Indoor air purification
Auto Clean operation
In the cooling and dehumidifying operations,
moisture is generated inside the indoor unit.
Use the auto cleaning function to remove
such moisture.

1 Press | to turn on the power.

2 Press O.

- J is displayed on the display screen.

- If you turn off the power, the fan oper-
ates for 30 minutes and cleans the inside
of the indoor unit.

NOTE!
• In Heating or Auto Changeover mode,

this function cannot be used.

• This function may not be supported, de-
pending on the model.

NOTE!
Some buttons cannot be used while the
auto cleaning function is in operation.

ADVANCED FUNCTIONS
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Cooling-only models

Plasma Purification operation
(Optional)
The plasma filter developed by LG removes
microscopic contaminants from the intake air
completely to supply clean and fresh air.

1 Press | to turn on the power.

2 Press a.

- F is displayed on the display screen.

Auto operation (Optional)
(Artificial intelligence)

In this mode, the fan speed and the tempera-
ture adjust automatically, based on the room
temperature.

1 Press | to turn on the power.

2 Press f repeatedly to select auto opera-
tion.

3 Press G or H to select the desired oper-
ation code if the temperature is higher or
lower than the desired temperature.

NOTE!
• You can use this function by pressing

a without turning the air conditioner
on.

• Both the plasma lamp and the cooling
lamp light up while Plasma purification is
in operation.

• This function may not be supported, de-
pending on the model.

Code Description
2 Cool
1 Cool slightly 
0 Maintain 

room 
temperature

-1 Heat slightly 
-2 Heat

NOTE!
• In this mode, you cannot adjust the fan

speed, but you can set the air deflector
to rotate automatically.

• This function may not be supported, 
depending on the model.
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NOTE!
This function may not be supported, 
depending on the model.

NOTE!
Possible, Different temperature is dis-
played on between remote controller and
air conditioner during operation.

Auto Changeover operation
(Optional)
This mode changes the operation mode auto-
matically to maintain the set temperature
at ±2°C.

1 Press | to turn on the power.

2 Press f repeatedly to select the auto
changeover operation.

- C is displayed on the display screen.

3 Press G or H to set the desired temper-
ature.

- The temperature range is 20°C(68°F) -
28°C(82°F).

4 Press g repeatedly to select the fan
speed.

Energy saving cooling mode
This mode minimizes power consumption dur-
ing cooling and increases the set temperature
to the optimal level for a more comfortable en-
vironment.

The temperature automatically sets at 22°C if
ambient temperature is below 22°C.

The temperature maintains if ambient temper-
ature is above 22°C.

1 Press | to turn the power on.

2 Press f repeatedly to select the cooling
operation.

3 Press Por Y.

- G is displayed on the display screen.

Display screen brightness
You can adjust the brightness of the indoor
unit display screen.

1 Press G or (Hold 3 seconds) turn
on/off the Display screen.

NOTE!
This function may not be supported, 
depending on the model.

NOTE!
This function may not be supported, 
depending on the model.
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Forced operation
Operation procedures when the remote con-
trol can't be used. The operation will be
started if the ON/OFF button is pressed. 
If you want to stop operation, re-press the
button.

* The feature can be changed according to
type of model.

- For cooling and heating models, the oper-
ation mode changes, depending on the
room temperature.

- For cooling-only models, the temperature
is set to 22°C.

Auto Restart Function
This function is useful in the situation of
power failure. 
When power regains after a failure this fea-
ture restore the previous operating condition 
and the air conditioner will run in the same
settings.

ON/OFF
button

Room temp. Set temp.
Operation

mode

Below 21°C 24°C Heating 
operation

Above 21°C
And Below 24°C 23°C Dehumidifying

operation

Above 24°C 22°C Cooling 
operation

NOTE!
This feature is enabled by factory default
setting, but you can disable it by pressing
the ON/OFF button for 6 seconds. The
unit will beep twice and the indicator
lamp(2) will blink 4 times. 
To enable it, press the button again for 6
seconds. The unit will beep twice and the
indicator lamp(1) will blink 4 times.

NOTE!
Test operation

During the TEST OPERATION, the unit op-
erates in cooling mode at high speed fan,
regardless of room temperature and re-
sets in 18 minutes. During test operation,
if remote controller signal is received, the
unit operates as remote controller sets. 
If you want to use this operation, Press
and hold the ON/OFF button for 3~5 sec-
onds, then the buzzer sound 1 "beep".

If you want to stop the operation, re-press
the button.
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Clean the product regularly to maintain opti-
mal performance and to prevent possible
breakdown.

* This may not be provided, depending on the
model.

Indoor Unit

Air Filters
The air filters behind the front panel / grill
should be checked and cleaned once in every
2 weeks or more often if necessary. To re-
move the filters see the self explanatory dia-
grams for each model type. Clean the filters
with a vacuum cleaner or warm soapy water.
If dirt is not easily removed, wash with a solu-
tion of detergent in luke warm water. Dry well
in shade after washing and reinstall the filters
back in place.

Plasma Filters
The plasma filters behind the air filter should
be checked and cleaned once in every 3
months or more often if necessary. To re-
move the filters see the self explanatory dia-
grams for each model type. Clean the filters
with a vacuum cleaner. If it is dirty wash it
with water and dry well in shade an install
back in place.

Deodorizer Filters
Remove the deodorizer filters behind the air
filter and expose them in direct sunlight for 2
hours. 
And then insert these filters into original posi-
tion.

CAUTION

Before performing any maintenance, turn
off the main power to the system, discon-
nect the circuit breaker and unplug the
power cord.

!

CAUTION

Never use any of these 
• Water hotter than 40°C. It may cause de-

formation and discoloration.
• Volatile substances. They may damage

the surface of the air conditioner.

!

MAINTENANCE
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Removal of Filters
Two different methods to open the front panel
based on types of air conditioner as below ; 

Type 1: Open the front panel as shown.
Then pull the filter tab slightly forward
to remove the air filter.
After removing the air filter remove
the plasma and deodorizer filter by
slightly pulling forward.

Type 2: Pull the front panel from both sides as
shown. 
Then pull the filter tab slightly forward
to remove the filter. After removing
the air filter remove the plasma and
triple deodorizer filter by slightly
pulling forward.

Plasma filter

Deodorizer
filter

Plasma filter

Deodorizer
filter

* The feature can be changed according to
type of model.

* The feature can be changed according to
type of model.

CAUTION

Don't touch this plasma filter within 10
seconds after opening the inlet grille, 
it may cause an electric shock.

!
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Outdoor Unit
The heat exchanger coils and panel vents of the outdoor unit should be checked regularly. 
If clogged with dirt or soot, the heat exchanger 
and panel vents may be professionally steam cleaned.

Operation Tips!

NOTE!
Dirty or clogged coils will reduce the operating efficiency of the system and cause higher
operating costs.

Do not overcool the room.

This is not good for the health
and wastes electricity.

Keep blinds or curtains closed.

Do not let direct sunshine
enter the room when the air
conditioner is in operation.

Keep the room temperature
uniform.

Adjust the vertical and hori-
zontal airflow direction to en-
sure a uniform temperature in
the room.

Make sure that the
doors and windows
are shut tightly.

Avoid opening doors
and windows as much
as possible to keep
the cool air in the
room.

Clean the air filter reg-
ularly.

Blockages in the air fil-
ter reduce the airflow
and lower cooling and
dehumidifying effects.
Clean at least once
every two weeks.

Ventilate the room oc-
casionally.

Since windows are
kept closed, it is a
good idea to open
them and ventilate the
room now and then.

Use high fan speed
for effective and fast 
cooling.

The unit gives its
rated cooling capacity
when the fan speed is
high.
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Self-diagnosis function
This unit has an inbuilt error diagnosis capability. Unit LED( ) will blink  in case if thermistor
fails. Please contact your serviceman/dealer in such a situation  

Before requesting service
Please check the following before you contact the service center. If the problem persists, contact
your local service center.

Problem Possible causes Corrective action

The air conditioner
does not work.

The air conditioner is un-
plugged.

Check whether the power cord is plugged into
the outlet.

A fuse is blown or the
power supply is blocked.

Replace the fuse or check if the circuit breaker
has tripped.

A power failure has oc-
curred.

Turn off the air conditioner when a power failure
occurs. When the power is restored, wait 3 min-
utes, and then turn on the air conditioner.

The voltage is too high or
too low. Check if the circuit breaker has tripped.

The air conditioner
turned off automatically
at a preset time.

Press the power button again.

TROUBLESHOOTING

The air conditioner
does not generate
cool air.

Air is not circulating
properly.

Make sure that there are no curtains, blinds or
furniture blocking the front of the air conditioner.

The air filter is dirty. Clean the air filter once every 2 weeks. See
“Cleaning Air Filter” for more information.

The room temperature is
too high.

In summer, it may take some time to cool indoor
air. In this case, select the jet cool operation to
cool indoor air quickly.

Cold air is escaping from
the room.

Make sure that no cold air is escaping through
ventilation points in the room.

The desired temperature
is higher than the set
temperature.

Set the desired temperature to a level lower
than the current temperature.

There is a heating source
nearby.

Avoid using a heat generator such as an electric
oven or a gas burner while the air conditioner is
in operation.

Air circulation operation
is selected.

In the air circulation operation, air blows from the
air conditioner without cooling or heating the in-
door air. Switch the operation mode to the cool-
ing operation.

Error Display LED ( ) Check Point
(once)

3 sec 3 sec 3 sec

- Indoor room temperature thermistor open/short.

- Indoor pipe temperature thermistor open/short.
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Problem Possible causes Corrective action

It is not possible to adjust
the fan speed.

The auto operation,
jet operation or dehu-
midifying operation is
selected.

In some operation modes, such as the jet
or dehumidifying operation modes, you
cannot adjust the fan speed. Select an op-
eration mode in which you can adjust the
fan speed.

It is not possible to adjust
the temperature.

The air circulation op-
eration or jet opera-
tion is selected.

In some operation modes, such as the air
circulation or jet operation mode, you can-
not adjust the temperature. Select an op-
eration mode in which you can adjust the
temperature.

Call the service immediately in the following situations
1 Anything abnormal such as burning smell, loud noise etc. happen. Stop the unit and turn the

breaker off. Never try to repair by yourself or restart the system in such cases.

2 Main power cord is too hot or damaged.

3 Error code is generated by self diagnosis.

4 Water leaks from indoor unit even if the humidity is low.

5 Any switch, breaker (safety, earth) or fuse fails to work properly

User must carry routine checkup & cleaning to avoid unit’s poor performance. 
In case of special situation, the job must be carried out by service person only.

Operation ranges
For Heat & Cool model, heating operation range follows the below table.

* When the outdoor temperature drops below 0 °C, heating capacity may drop slightly depending
on the operation condition.

Heating

operation range

Outdoor temperature

0 ~ 24 °C
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كلاملا ليلد

ءاوھلا فييكت زاھج
ظافتحلااو كزاھج ليغشت لبق ادًيج اذھ كلاملا ليلد ىلع علاطلاا ىجري
.لبقتسملا يف هيلإ عوجرلل هب

يطئاح :عونلا



ةقاطلا كلاھتسا ريفوتل حئاصن

ةقاطلا كلاھتسا ريفوتل حئاصن
.ءاوھلا فييكت زاھج مادختسا دنع ةقاطلا كلاھتسا ريفوت ىلع كدعاستس يتلا حئاصنلا ضعب كيلإ
:هاندأ ةدراولا تاميلعتلا ىلإ عوجرلاب ةيلعاف رثكأ لكشب ءاوھلا فييكت زاھج مادختسا نكميُ

٢
علا

يبر
ة

.ءابرھكلا نم ديزملا كلھتست دقو كتحصل راض اذھ نوكي دقف .لخادلا يف طرفم لكشب نيخستلا وأ ديربتلاب موقت لا •
لبق ءاوھلا فيكم ليغشتب مق .)ءاتشلا يف( ادًج ةضفخنم وأ )فيصلا يف( ادًج ةيلاع ةرارح ةجرد حبصت ىتح رظتنت لا •

.ادًج ةضفخنم وأ ادًج ةيلاع ةرارحلا ةجرد حبصت نأ
وأ(02 يھ )نيخستلا وأ( ديربتلا يف مكحت ةدحو قيرط نع اھليدعت متي ةرارح ةجرد )ىلعأ وأ( لقأ نوكت نأ لضفي •

.ةيوئم ةجرد )82
.ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت ءانثأ سمشلا ةعشأ بجحل رئاتسلا لدسأ•
.ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت دنع ماكحإب باوبلأاو ذفاونلا قلاغإ ىلع ظفاح•
.ناكملا لخاد ءاوھلا ريودتل اًيقفأ وأ اًيسأر ءاوھلا قفدت هاجتا ليدعتب مق•
.ةعرسب ناكملا لخاد ءاوھلا ةئفدت وأ ديربتل ةحورملا ةعرس عفرا•
.تاعاس ةدعل ءاوھلا فييكت زاھج مادختسا اذإ لقَي دق ةقلغملا نكاملأا يف ءاوھلا ءاقن نلأ ةيوھتلل ماظتناب ذفاونلا حتفا•
فعضتُ وأ ءاوھلا قفدت قيعتو ءاوھلا رتلفب عمجتت يتلا بئاوشلاو رابغلا دسي دق.نيعوبسأ لك ةرم ءاوھلا رتلف فظن•

.ةبوطرلا ةلازإ/ديربتلا فئاظو
.ءاوھلا قفدتل ةمزلالا ةيمكلاو ةءافكلا ىلع ظافحلل جتنملا لوح تابقعلا عضت لا•

اھليجست بجي تامولعم
.نامضلا ضارغلأ ءارشلا خيرات تابثإ تجتحا لاح يف ةحفصلا هذھ يف كب صاخلا ملاتسلاا لاصيإ تيبثتب مق
:انھ لسلسملا مقرلاو زارطلا مسا بتكا

:ليدوملا مقر

:لسلسملا مقرلا

.ةدحو لك بناج ىلع قصلم ىلع اھداجيإ كنكمي

:عزوملا مسا

:ءارشلا خيرات
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ةمھملا ةملاسلا تاميلعت
.زاھجلا مادختسا لبق تاميلعتلا ةفاك أرقا

.كب صاخلا جتنملا نم ءادلأا تايوتسم ىلعأ نامضو ةريطخلا فقاوملا بنجتل ةيلاتلا تاطايتحلاا ذاختاب امًئاد مزتلا

ريذحت
.ةافو وأ ةريطخ ةباصإ عوقو هنع جتني دق تاھيجوتلا هذھ لھاجت

هيبنت
.جتنملا فلت وأ ةفيفط ةباصإ عوقو هنع جتني دق تاھيجوتلا هذھ لھاجت

ريذحت
.ةيبرھك ةمدص ثودح رطخ كانھف.يضرأ فرطب دوزم رايت ذفنمو ةقاطلا سباق امًئاد مدختسا•

وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ةبسانم ةئف نم رھصم وأ عطاق مدختسا.ةدوجلا ىوتسم يف لقأ وأ بيعم ةرئاد عطاق مدختست لا•
.ةيبرھك ةمدص ثودح

دق لاإو.صصخم عطاقو ةرئاد يف زاھجلا اذھ مادختسا ىلعً امئاد صرحا.ةددعتم ةزھجأ ليغشتل دحاو ذفنم مدختست لا•
.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن يف رملأا ببستي

.اھل صخرملا ةمدخلا زكارم دحأ وأ نيلھؤملا نيينفلا دحأ وأ عئابلا وأ رجاتلاب لاصتلاا كيلع ءابرھكلاب ةقلعتم لامعأ ةيأ ذيفنتل•
.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.كسفنب جتنمُلا حلاصإ وأ كفب مقت لا

نم ةياقولا بيضق وأ ءاملا وأ زاغلا بيبانأب يضرلأا كلسلا لصوت لا.كلاسلأا ليصوت ططخمل اقًفو جتنملا ضيرأتب امًئاد مق•
.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.فتاھلا طوطخب صاخلا يضرلأا كلسلا وأ قعاوصلا

ىلإ امو ءاملا وأ رابغلا ببسب  ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ماكحإب مكحتلا قودنص ءاطغو ةحول بيكرتب مق•
.كلذ

.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ةبسانم ةئف نم رھصم وأ عطاق مدختسا•

.هلادبتسا بجيف هوشت وأ قزمت وأ شودخ هب كلسلا وأ ةقاطلا لباك ناك اذإ.ةقاطلاب ليصوتلا لباك ةلاطإ وأ ليدعتب مقت لا•
.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ

وأ ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ةدمتعملا ةمدخلا زكارم دحأب وأ عزوملاب لاصتلاا ىلع امًئاد صرحا ،بيكرتلل•
.ةباصلإا وأ راجفنلاا

يف كلذ ببستي دقف.تقولا رورمب روھدتت لا بيكرتلا ةقطنم نأ نم دكأت.بيع وأ للخ هب لماح ىلع جتنملا بيكرتب مقت لا•
.جتنملا طوقس

دنع ةيجراخلا ةدحولا ببستت نأ نكميف.هنم طقست نأ نكمي ناكم يف وأ ةكرحتم ةدعاق ىلع ةيجراخلا ةدحولا بكرت لا•
.اھلفسأ صخش يأ ةافو ىتح وأ ةباصإ وأ فلت يف اھطوقس

رطخ كانھ.ىرخأ ةرم همادختسا لبق هحلاصلإ دمتعم ةمدخ زكرمب لصتا ،)يئزج وأ يلك لكشب( ءاملا يف جتنملا رامغنا دنع•
.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن

لماكلاب فثكملا ةنحش غيرفت نم دكأت.ةيبرھكلا تانوكملا ىلإ دھجلا يلاع يبرھك رايت دلوي عفار فثكم ةيجراخلا ةدحولاب دجوي•
.ةيبرھك ةمدص ثودح يف نوحشملا فثكملا ببستي نأ نكمي.حلاصلإا تايلمع ذيفنت يف ءدبلا لبق

.ةغلاب تاباصإ يف ببستتو ةدحولا طقست دق لاإو.جتنملا عم قفرملا بيكرتلا مقاط مدختسا ،ةدحولا بيكرت دنع•

ريغ ءازجلأا مادختسا ببستي نأ نكمي.تانوكملا ليدعت لواحت لا.ةمدخلا ءازجأ ةمئاق يف ةجردملا ءازجلأا مادختسا نم دكأت•
.قيرح بوشن وأ دحلا نع ةدئاز ةرارح ديلوت وأ ،ةيبرھك ةمدص ثودح يف ةبسانملا

ةوق يأ عقت لا ثيحب حيحصلا لكشلاب لباكلا هيجوت بجيو ماكحإب ةيجراخلاو يلخادلا نيتدحولا نيب كلاسلأا تلاصو نيمأت بجي•
بوشن وأ ةرارح دلوت يف ليصوتلا ةمكحم ريغ وأ ةحيحصلا ريغ تلاصولا ببستت نأ نكمي.ليصوتلا فارطأ نم لباكلا ىلع دش
.قيرح

مث ةمدخلا وأ بيكرتلا دعب كلذ ىلإ امو ةروسكملا ءايشلأا ،تايراطبلا ،سيبابدلا ،ريماسملا لثم.نامأب فيلغتلا داوم نم صلخت•
.ةباصلإا يف كلذ ببستيو فيلغتلا داومب لافطلأا بعلي دق.ةيكيتسلابلا فيلغتلا سايكأ نم ةعرسب صلخت

ببست نأ نكمي.رايتلا ذفنم يف لماك لكشب سباقلا عض مث رسك وأ خاسوأ نع اًثحب ةقاطلا لباك سباق صحف نم دكأت•
.قيرح بوشن وأ ةيبرھك ةمدص رايتلا سباق يف روسكلا وأ خاسولأا

!

!

!
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نأ نكمي حيحصلا ريغ ديربتلا زاغ مادختساف.جتنملا ىلع دوجوملا قصلملا ةءارق ىجري.مدختسملا ديربتلا زاغ صحف نم دكأت•
.ةدحولل يعيبطلا ليغشتلا قيعي

.ةيبرھك ةمدص وأ قيرح بوشن يف كلذ ببستي دق لاإو.فلاتو مكحم ريغ سبقم وأ سباق وأ ةقاطلا ليصوت كلس مدختست لا•

ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھف.هجارخإ دنع كديب سباقلا كسما.ةللبم ديأب ءاوھلا فييكت زاھج حلصت وأ لغشتُ وأ سملت لا•
.ةيبرھك ةمدص

.ةيبرھك ةمدص ثودحو قيرح بوشن رطخ اذھ ببسي دق.ةقاطلا لباك نم برقلاب ىرخأ نيخست ةزھجأ يأ وأ ناخس عضت لا•

وأ جتنملا لطعت وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ءاملا رداصم نع ادًيعب ةدحولا بكر.ةيبرھكلا ءازجلأا ىلإ برستي ءاملا عدت لا•
.ةيبرھكلا ةمدصلا

.قيرح بوشن رطخ كانھف.جتنملا نم برقلاب لاعتشلاا ةعيرس وأ ةلباقلا تازاغلاب حمست ىتح وأ مدختست وأ نزخت لا•

نيجسكلأا زاغ ىوتسم لقي نأ نكمي.يرود لكشب ناكملا ةيوھتب مق.ةليوط ةرتفل قلغلا مكحم ناكم يف جتنملا مدختست لا•
.ةحصلا ىلع ررض دجوي يلاتلابو

)هب ةدوزم ةدحولا تناك اذإ ،يكيتاتسورتكللإا رتلفلا سملت لا(.ليغشتلا ءانثأ جتنملاب ةصاخلا ءاوھلا لوخد ةحتف ةكبش حتفت لا•
.جتنملا لطعت وأ ةيئابرھكلا ةمدصلا وأ ،ةيندبلا ةباصلإا رطخ كانھف

.ةقاطلا ردصم لباك لصفا وأ ةرئادلا عطاق ليغشت فاقيإب مق.جتنملا نم ناخد وأ ةبيرغ ةحئار وأ تاوصأ ثاعبنا ةلاح يف•
.ةيبرھك ةمدص وأ قيرح بوشن رطخ كانھف

ةبسن لقت دقف .كلذ ىلإ امو ةئفدتلا ةزھجأ وأ دقوملا عم هليغشت دنع رخلآ تقو نم جتنملا اھب بكرملا ةفرغلا ةيوھتب مق•
.ةحصلا ىلع ةروطخ لثمي ام وھو ءاوھلا يف نيجسكلأا

.ةيبرھك ةمدص ثودح رطخ كانھف.جتنملا حلاصإ وأ فيظنت دنع ةدحولا لصفاو يسيئرلا ةقاطلا ردصم ليغشت فقوأ•

وأ لطعتلا وأ جتنملا فلت رطخ كانھ.عطاقلا قلغأ وأ يئابرھكلا رايتلا سباق عزنا ،ةليوط ةرتفل جتنملا مادختسا مدع ةلاح يف•
.دصق نود نم لغيشتلا

يف كلذ ببستي نأ نكمي.ةيجراخلا ةدحولا ىلع هطوقس وأ لافطلأا ةصاخ صخش يأ فوقو ةيناكمإ مدع نم دكأتلل رذحلا خوت•
.جتنملا فلتو ةيدسج ةباصإ ثودح

.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ليغشتلا ءانثأ هفلاتإ وأ هعازتنا نكمي لا ةقاطلا ليصوت كلس نأ نم دكأت•

.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ةقاطلا ليصوت كلس ىلع ءيش يأ عضت لا•

.ةيبرھك ةمدص ثودح وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.ةدحولا ليغشت فاقيإ وأ ليغشتل ةقاطلا ردصم سباق لصفت وأ لصوت لا•

لغشت وأ فتاھلا مدختست لاو.جتنملا ليغشت لبق ةيوھتلل ةذفانلا حتفاو زاغلا قلغب مق ،لاعتشلال لباقلا زاغلا برست لاح يف•
قيرحلا بوشن وأ راجفنلال رطاخم دجوت.اھليغشت فقوت وأ حيتافملا

فلت وأ لكآت ببست يتلا لوعفملا ةديدش تافظنملا مدختست لا.ليكولا وأ دمتعم ةمدخ زكرمب لصتا ،لخادلا نم زاھجلا فيظنتل•
.ةيبرھك ةمدص وأ قيرح بوشن وأ جتنملا لطعت يف لوعفملا ةديدش تافظنملا ببستت دق.ةدحولا



٥ ةمھملا ةملاسلا تاميلعت

علا
يبر

ة

هيبنت
.ةيدسجلا ةباصلإا بنجت.جتنملا لقنو عفر دنع رثكأ وأ نيصخشب نعتسا•

.جتنملا لكآتو أدص يف كلذ ببستي امبرف.رشابم لكشب )حلاملا ءاملا ذاذر( رحبلا حايرل ضرعتي نأ نكمي ثيح جتنملا بصنت لا•

.ءاملا برست ئيسلا ليصوتلا ببسي دق.حيحص لكشب ادًيعب ءاملا فيرصت نم دكأتلل فرصلا موطرخ بيكرتب مق•

.ءاضوضلا وأ تازازتھلاا بنجتل.جتنملا بيكرت دنع بسانم ىوتسم ىلع ظفاح•

.ناريجلا جاعزإ ىلإ ةيجراخلا ةدحولا نم ةمداقلا ءاضوضلا وأ نخاسلا ءاوھلا هيف يدؤي دق يذلا ناكملا يف جتنملا بيكرتب مقت لا•
.مھجاعزإ يلاتلابو كناريجل ةلكشم ببست نأ نكمي

ثودح ىلإ ديربتلا لئاس تايوتسم ضافخنا يدؤي دق.هحلاصإ وأ جتنملا بيكرت دعب )ديربتلا زاغ( زاغلا برست مدع نم امًئاد دكأت•
.جتنملاب لطع

سيلو ةيوھت زاھج نع ةرابع جتنملا اذھ .كلذ ىلإ امو ةينفلا لامعلأاو ةمعطلأا ظفح لثم ،ةصاخ ضارغأ يف جتنملا مدختست لا•
.تايكلملا نادقف وأ فلت رطخ كانھ.قيقد ديربت ماظن

.جتنملا لطعت يف كلذ ببستي نأ نكمي.ءاوھلا رايت جرخم وأ لخدم دست لا•

كانھف .كلذ ىلإ امو ءاملا شر وأ ةبيذملا داوملا وأ ،ةيوقلا تافظنملا مدختست لا.جتنملا فيظنتل ةمعان شامق ةعطق مدختسا•
.جتنملاب ةيكيتسلابلا ءازجلأا فلت وأ ةيئابرھك ةمدصو قيرح بوشن رطخ

.ةيصخشلا ةباصلإا ثودح رطخ كانھ.ءاوھلا رتلف ةلازإ دنع جتنملل ةيندعملا ءازجلأا سملت لا•

.جتنملا لطعتو ةيدسجلا ةباصلإل رطاخم دجوت .هيلع ءيش يأ عضت وأ )ةيجراخلا ةدحولا( جتنملا قوف أطت لا•

نم خستملا رتلفلا للقي.ةرورضلا دنع رثكأ وأ نيعوبسأ لك رتلفلا فيظنتب مق.فيظنتلا دعب نمآ لكشب امًئاد رتلفلا بيكرتب مق•
.جتنملا ةءافك

ببستت نأ نكمي ةكرحتمو ةداح ءازجأ كانھ.جتنملا ليغشت ءانثأ ءاوھلا جرخم وأ لخدم يف رخآ ءيش يأ وأ كيدي لاخدإب مقت لا•
.ةباصإ ثودح يف

.ةباصلإا يف ةداحلا فاوحلا ببستت نأ نكمي.هبيكرت دنعو فيلغتلا داوم نم جتنملا جارخإ دنع رذحلا خوت•

ةباصلإا يف برستملا ديربتلا زاغ ببستي نأ نكميف.برستملا ديربتلا زاغ سملت لا ،حلاصلإا ةيلمع ءانثأ ديربتلا زاغ برست اذإ•
)دراب قرح( عيقصلا ةعسلب

.اھلخادب فثاكتملا ءاملا بكسني نأ نكمي.اھكف وأ اھتلازإ دنع ةدحولا ةلامإب مقت لا•

يلاع طغض جتنيس ،ديربتلا ماظن لخاد ىلإ ءاوھلا لخد اذإ.ماظنلا يف مدختسملاو ددحملا ديربتلا زاغ ريغ زاغ وأ ءاوھلا طلخت لا•
.ةباصلإا وأ تادعملا فلت ببسي امم ،دئاز لكشب

.ةحصلا ىلع ةروطخ لثمي نأ نكمي لاإو.روفلا ىلع ةقطنملا ةيوھتب مق بيكرتلا هيلمع ءانثأ ديربتلا زاغ برست اذإ•

زاھج تايراطب ةفاك لدبتسا.ةينطولاو ةيلحملا ريياعملل اقًفو ءازجلأاو ديربتلا تيز عم لماعتلا ،ةدحولا كف تايلمع متت نأ بجي•
نم ةفلتخم عاونأ مدختست وأ ةميدق تايراطب عم ةديدج تايراطب مدختست لا.عونلا سفن نم ةديدج تايراطبب دعب نع مكحتلا
.جتنملا لطعت وأ قيرح بوشن رطخ كانھ.تايراطبلا

.رجفنت وأ قرتحت نأ نكمي.رانلا يف اھئاقلإب تايراطبلا نم صلختت لا.تايراطبلا كيكفت وأ نحش ةداعإب مقت لا•

مكحتلا زاھج مدختست لا.فيظنلا ءاملاب ادًيج اھلسغا ،كسبلام وأ كترشبل تايراطبلا لخاد دوجوملا لئاسلا ةسملام لاح يف•
.ةيحصلا رطاخملا نم اھريغ وأ اقًورح ةيراطبلاب ةدوجوملا ةيئايميكلا داوملا ببست دق.بيرست اھب ةيراطبلا تناك اذإ دعب نع

.اًحوتفم بابلا وأ ةذفانلا كرت عم ادًج ةيلاع ةبوطرلا ةجرد نوكت امدنع ةليوط ةرتفل ليغشتلا عضو يف ءاوھلا فييكت زاھج عدت لا•
.للبلا وأ فلتلل ثاثلأا ضرعت ىلإ يدؤي امم ةبوطرلا زكرتت دق

.كتحصب كلذ رضي نأ نكمي.ةدرابلا وأ ةنخاسلا ءاوھلا تارايتل تاتابنلا وأ لافطلأا وأ كترشب ضرعت لا•

نع مكحتلا زاھج مدختست لا.بيبطلا رشتساو ةاشرفلاب كنانسأ لسغب مقف ،كمف ىلإ ةيراطبلاب دوجوملا لئاسلا برست اذإ•
.ةيحصلا رطاخملا نم اھريغ وأ اقًورح ةيراطبلاب ةدوجوملا ةيئايميكلا داوملا ببست دق.بيرست اھب ةيراطبلا تناك اذإ دعب

.ةغلاب ةيحص ارًارضأ ببسي نأ نكميو فيظن ريغ ءاملا اذھ.جتنملاب صاخلا فرصلا ءام برشت لا•

.ةيدسج تاباصلإ ضرعتت لا ىتح سرتحا.عفترملا جتنملا حلاصإ وأ ةنايص ،فيظنت دنع نيتم ملس وأ يسرك مدختسا•

!



تايوتحملا لودج ٦
علا

يبر
ة

تايوتحملا لودج
كلاھتسا ريفوتل حئاصن٢

ةقاطلا

ةمھملا ةملاسلا تاميلعت٣

ةيبرھكلا ةملاسلا٧
لوحمل تقؤملا مادختسلاا٧
ديدمتلا كلسل تقؤملا مادختسلاا٧
ليلدلا اذھ يف ةمدختسملا زومرلا٧

مادختسلاا لبق٨
تانوكملا٨
دعُب نع مكحتلا زاھج مادختسا٠١

ةيساسلأا فئاظولا٢١
كتفرغ ديربت٢١
كتفرغ ةئفدت٢١
ةبوطرلا ةلازإ٢١
كتفرغ ةيوھت٣١
ةحورملا ةعرس طبض٣١
ءاوھلا قفدت هاجتا طبض٣١
تقؤملا طبض٣١
يلاحلا تقولا دادعإ٣١
يلاحلا تقولا دادعإ -٣١
يف ةيئاقلت ةروصب ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت -٤١

ددحملا تقولا
ةيئاقلت ةروصب ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت فاقيإ -٤١

ددحملا تقولا يف
تقؤملا تادادعإ ءاغلإ -٤١
نوكسلا عضو طبض -٤١

ةمدقتملا فئاظولا٥١
عيرس لكشب ةفرغلا ةرارح ةجرد رييغت٥١
يلخادلا ءاوھلا ةيقنت٥١
)يرايتخا( امزلابلا تائيزجب ةيقنتلا ةفيظو ليغشت٦١
)يعانطصلاا ءاكذلا( )يرايتخا( يئاقلتلا ليغشتلا٦١
)يرايتخا( اًيئاقلت عضولا رييغت٧١
ةقاطلل رفوملا ديربتلا عضو٧١
ضرعلا ةشاش عوطس ةجرد٧١
يرابجلإا ليغشتلا٨١
يئاقلتلا ليغشتلا ةداعإ ةفيظو٨١

ةنايصلا٩١
ةيلخادلا ةدحولا٩١
ةيجراخلا ةدحولا١٢
!ليغشتلا تاحيملت١٢

اھلحو تلاكشملا فاشتكا٢٢
يتاذلا صيخشتلا ةفيظو٢٢
ةمدخلا بلط لبق٢٢
ةيلاتلا فقاوملا يف روفلا ىلع ةمدخلاب لصتا٣٢
ليغشتلا تاقاطن٣٢



٧ ةيبرھكلا ةملاسلا

علا
يبر

ة

ريذحت
.امًئاد ضرؤم جرخمب هليصوت كيلع ،ةيبرھك ةمدص ثودح رطخ نم ليلقتللو.مئلاملا لكشلاب زاھجلا اذھ ضيرأت بجي•

.يئابرھكلا رايتلا كلس نم ضيرأتلا ةكوش عزن وأ عطقب مقت لا•

نم عونصم ةيطغتلا رامسم نكي مل ام زاھجلا ضيرأت متي لاف طئاحلا سبقمب ئياھملا ضيرأتل ةيفرطلا ةلصولا تيبثت لاح يف•
.لزنملا يف ليصوتلا كلاسأ للاخ نم ضرلأاب لصوم طئاحلا سبقم نكي مل اذإو ،لوزعم ريغو ندعملا

ءابرھك ينفب ةناعتسلاا ىلع صرحا ،مئلاملا لكشلاب ضرؤم ةيوھتلا زاھج ناك اذإ امب قلعتي اميف كوكش يأ كيدل تناك اذإ•
.ةيبرھكلا ةرئادلاو طئاحلا سبقم صحفل لھؤم

لوحمل تقؤملا مادختسلاا
يلصلأا لوحملا طقف مدختسا ،ةتقؤملا تلايصوتلل ةبسنلاب.ةلمتحملا ةملاسلا رطاخم ببسب لوحم مادختساب اًمامت يصون لا
ليصوتل سبقملا يف ةريبكلا ةحتفلل ةيذاحم لوحملا يف ةريبكلا ةحتفلا نأ نم دكأت.ةيلحملا تادعملا رجاتم مظعم ىدل رفاوتم
.حيحص لكشب باطقلأا

ةقاطلا لباكل رركتملا لصفلا بنجت.يضرلأا فرطلا فلت بنجتل فرط لك ىلع ةدحاو دي مدختسا ،لوحملا نم ةقاطلا لباك لصفل
.عيرس لكشب يضرلأا فرطلا فلت ىلإ كلذ يدؤي دق ثيح

ريذحت
.روسكم وأ فلات لوحم عم زاھجلا مدختست لا•

ديدمتلا كلسل تقؤملا مادختسلاا
.ةحصلا ىلع ةلمتحملا رطاخملا ببسب ديدمتلا كلس مادختساب اًمامت يصون لا

ريذحت
.كلاسلأا ليصوتب ةقلعتملا ةيلحملا حئاوللا عم قفتي امب زاھجلا اذھ بيكرت بجي•

.جتنملا تازيم حرش يف ةدعاسملل ليلدلا اذھ مدختسيُ

ليلدلا اذھ يف ةمدختسملا زومرلا
.ةيبرھكلا ةمدصلا رطخ نم زمرلا اذھ كرذحي

.ءاوھلا فييكت زاھجل ارًرض ببست دق يتلا رطاخملل زمرلا اذھ كھبني

.ةماھ تاظحلام ىلإ زمرلا اذھ ريشي

!

!

!

!

!

ةيبرھكلا ةملاسلا



مادختسلاا لبق ٨
علا

يبر
ة

مادختسلاا لبق
تانوكملا

ةيلخادلا ةدحولا

ليغشتلل ةيئوضلا تارشؤملا

ءاوھلا لخدم

ةكبشلا ةورع

ةيلخادلا ةكبشلا

FFO/NO رز
)ليغشتلا فاقيإ/ليغشت(

.زارطلا عونل اقًفو ةيصاخلا رييغت نكمي*

ةظحلام !
.ءاوھلا فييكت زاھج زارطل اعًبت ،فلتخت دق اھعقاومو ليغشتلل ةيئوضلا تارشؤملا ماقرأ

ءاوھلا ذفنمةراشلإا لبقتسم

ءاوھلا رتلف

)يرايتخا( امزلابلا رتلف

)ةيقفأ ةرفش(حانجلا

ةيوھتلا تاحتف
)ةيسأر تارفش (

.يئاقلتلا ليغشتلا ةداعإ دادعإو لطعلا دوك ةلاح يفو ،ماظنلا ليغشت ةلاح يف ءيضي فاقيإ/ليغشت
ليغشتلا

يسكعلا ماظنلاب ةدوزملا ريغ زرطلا( نوكسلا عضول يئاقلتلا ليغشتلا ءانثأ ءيضي
)طقف نوكسلا عضو

)طقف يسكعلا ماظنلاب ةدوزملا زرطلا( ةقاطلل رفوملا ديربتلا عضو ليغشت ءانثأ ءيضي رفوملا ديربتلا عضو
ةقاطلل

.ةددعتملا ةءاضلإا ماظن مادختساب يكيمانيدلا اھعضو ةفيظولا هذھ حضوت امزلابلا

 )طقف يسكعلا ماظنلاب ةدوزملا ريغ زرطلا( تقؤملا ليغشت ءانثأ ءيضي
ماظنلاب ةدوزملا زرطلا( نوكسلا عضول يئاقلتلا ليغشتلا وأ تقؤملا ليغشت ءانثأ ءيضي
.)طقف يسكعلا

تقؤملا

ةئفدت ةخضمب ةدوزملا زرطلا يف( ةئفدتلا ليغشت ءدب *وأ عيقصلا ةلازإ عضو يف ءيضي
)طقف

عيقصلا ةلازإ عضو
ةدحولا ليغشت

)طقف ديربتلا زارط( .ةيجراخلا ةدحولا ليغشت عضو يف ءيضي ةيجراخلا

.ليغشتلا عضوو ةرارحلا ةجرد ىلإ ريشت ةقاطلا ةشاش



٩ مادختسلاا لبق

علا
يبر

ة

ةيجراخلا ةدحولا

ءاوھلا بحس تاحتف

ءاوھلا جورخ تاحتف

ةيساسلأا ةحوللا

ليصوتلا كلاسأ

ديربتلا بيبانأ

فيرصتلا موطرخ

.زارطلا عونل اقًفو ةيصاخلا رييغت نكمي*

فيظنتلا
يئاقلتلا

ليغشتلا
يبيرجتلا

عضو
ديربتلا
رفوملا
ةقاطلل

/ديربتلا
نيخستلا

ثافنلا

يئاقلتلا ليغشتلا عضو ،ديربتلا عضو
ةلازإ ،ةئفدتلا

ةبوطرلا

عضو
ادًج درابليغشتلا دراب حيرم نخاس ئفاد

ادًج يسايق

CO LO EO PO 2 1 0 -1 -2 A1  ةجرد طبض
ةرارحلا

فيظنتلا
يئاقلتلا

.ةدحولا نم درابلا ءاوھلا جورخ عنمل ةقيقد ةدمل ةئفدتلا عضو يف ةيلخادلا ةحورملا فقوي *
ةرارحلا لدابم تافلم ىلع نم نوكتمُلا جلثلا ةلازلإ قئاقد ةدعل ةئفدتلا عضو نع ةدحولا فقوت عيقصلا ةلازإ عضو يف *

.اھتءافك ىلع ظافحلل



مادختسلاا لبق ٠١
علا

يبر
ة

دعُب نع مكحتلا زاھج مادختسا
.دعُب نع مكحتلا زاھج مادختساب رثكأ حيرم لكشب ءاوھلا فييكت ليغشت كنكميُ

.دعُب نع مكحتلا زاھج ءاطغ تحت ةيفاضإ فئاظو رارزأ دجتس

يكلسلالا دعُب نع مكحتلا زاھج

ضرعلا ةشاش

مكحتلا ةحول

فصولا ةشاش
ضرعلا

ةحول
مكحتلا

فقوي/ لغشي :ليغشتلا فاقيإ / ليغشتلا رز
.زاھجلا ليغشت - |

ةرارح ةجرد طبضي :ةرارحلا ةجرد ليدعت رز
.ةئفدتلا وأ ديربتلا دنع ةفرغلا _
عضو ددحي :*ليغشتلا عضو ديدحت رز
.ليغشتلا
ليغشتلا/)A( ديربتلا ةفيظو ليغشت
/ )C( يئاقلتلا ليغشتلا رييغت وأ يئاقلتلا
ليغشت / )D( ةبوطرلا ةلازإ ةفيظو ليغشت
)E( ءاوھلا نارود / )B( ةئفدتلا ةفيظو

A C
D B E

f

.ةحورملا ةعرس طبضي :ةحورملا ةعرس رز L g
لمعي وأ دربي :*ةعيرسلا ةئفدتلا / ديربتلا رز
للاخ ةيلخادلا ةرارحلا ةجرد ةئفدت ىلع
.تقولا نم ريصق ةرتف m A

ةصاخلا فئاظولا طبضي :*ةفيظولا رز

J: يئاقلتلا فيظنتلا
G: ةقاطلا ريفوت عضو يف ديربتلا لغشي

ةدحولا ةشاش عوطس ةجرد طبضي :
ةيلخادلا

J

G

-

قلاوعلا ةلازإب ءاوھلا يقني :amsalP* رز
.ةيلخادلا ةدحولا ىلإ لخدت يتلا F a
قفدت هاجتا طبضي :ءاوھلا قفدت هاجتا رز
.اًيقفأ وأ اًيسأر ءاوھلا

IJ DE
ةرارح ةجرد حضوي :ضرعلا ةرارحلا ةجرد رز
ةجرد نم سايقلا ةدحو اضًيأ ريغتت .ةفرغلا
.ناوث5 ةدمل تطغض اذإ تياھنرھف  ىلإ ةيوئم
S

ليغشتلا طبضي :*يئاقلتلا نوكسلا عضو رز
.نوكسلا عضول يئاقلتلا l l

تقوو يلاحلا تقولا طبضي :تقؤملا رز
.فاقيلإا/ليغشتلا n m n

.فئاظولا يغلي وأ طبضي :حسم/طبض رز - t
فييكت تادادعإ طبض ديعي :طبضلا ةداعإ رز
.ءاوھلا - r

.زارطلل اعًبت ةموعدم ريغ فئاظولا ضعب نوكت دق *
ىلع كلذ دمتعيو .ةشاشلا ىلع تانوقيلأا ضعب ضرع متي لا دق *

.زارطلا

.زارطلا عونل اقًفو ةنوقيلأا رييغت نكمي *

G

Y



١١ مادختسلاا لبق

علا
يبر

ة

تايراطبلا بيكرت

.دعُب نع مكحتلا زاھج مادختسا لبق تايراطبلا بيكرتب مق
).تلوفAAA (5.1 وھ مدختسملا تايراطبلا عون

.تايراطبلا ءاطغ لزأ١

نأ نم دكأتلا عم ةديدجلا تايراطبلا بيكرتب مق٢
.ميلس عضو يف ناتبثم تايراطبلل + و – نيبطقلا

.تايراطبلا ءاطغ بيكرت دعأ٣

دعُب نع مكحتلا زاھج لماح بيكرت

سمشلا ءوضل ضرعتي لا ناكم يف لماحلا بيكرتب مق
.دعُب نع مكحتلا زاھج ةيامحل رشابملا

.ةلوھسب هيلإ لوصولا نكميو اًنمآ اًناكم رتخا١

ماكحإب نيرامسم تيبثت قيرط نع لماحلا بيكرتب مق٢
.كفم مادختساب

.لماحلا يف دعُب نع مكحتلا زاھج لخدأ٣

ليغشتلا ةقيرط

ةراشلإا لابقتسا زاھج ةيحان دعُب نع مكحتلا زاھج هّجو
.هليغشتل ءاوھلا فييكت زاھج نم يلفسلا ءزجلا يف

ةظحلام !
يشلاتلاب دعُب نع مكحتلا زاھج ةشاش تأدب اذإ
. تايراطبلا لدبتسا

ةظحلام !
ةزھجأ ليغشتب دعُب نع مكحتلا زاھج موقي مق•

زاھج هيجوت نم دكأت.اھوحن هجو ام اذإ ىرخأ
فييكت زاھج ةراشإ لبقتسمُ وحن دعُب نع مكحتلا
.ءاوھلا
نم ةمعان ةعطق مدختسا ،حيحص لكشب ليغشتلل•

.ةراشلإا لبقتسُمو لسرُم فيظنتل شامقلا

هيبنت

وأ  باوبلأا ،رئاتسلا تقاعأ ءاوھلا فييكت زاھج لمعي نل•
ىلإ ةھجوملا دعب نع مكحتلا ةدحو تاراشإ ىرخلأا ءايشلأا
.ةيلخادلا ةدحولا
نع مكحتلا ةدحو ىلع لئاوسلا باكسنا دع نم رذحلا خوت•

.دعب
ةرشابملا سمشلا ةعشأ ىلإ دعب نع مكحتلا ةدحو ضرعت لا•

.ةرارحلا وأ
دوجوملا ءارمحلا تحت ةعشلأا ةراشإ لابقتسازاھج ضرعت اذإ•

لا دقف  ،ةرشابملا سمشلا ةعشلأ ةيلخادلا ةدحولا ىلع
ةعشأ عنمل رئاتسلا مدختسا .حيحص لكشب فيكملا لمعي
.لابقتسلاا زاھج يقلت نم سمشلا
تناك اذإ ،حيحص لكشب تدرو دق تاراشإ كانھ نوكت لا دق•

تنسرولفلا ةءاضإب ةدوزم فيكملا اھب مدختسملا ةفرغلا
حيباصم مادختسلا ططخت تنك اذإ .ةينورتكلإ ءىداوبب ةدوزم
.يلحملا ليكولاةعجارمب مقف ،تنسرولفلا
زاھج قيرط نع لمعت ىرخلأا ةيبرھكلا ةزھجلأا تناك اذإ•

.يلحملا ليكولا رشتسا وأ زاھجلا اذھ لقنا ،دعب نع مكحت

!



ةيساسلأا فئاظولا ٢١
علا

يبر
ة

كتفرغ ديربت
)ديربتلا ةفيظو(

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.ديربتلا ةفيظو ديدحتل رركتم لكشبf ىلع طغضا٢
.ضرعلا ةشاش ىلعA ضرع متي -

.ةبوغرملا ةرارحلا ةجرد طبضلH وأG ىلع طغضا٣

86( ةيوئم ةجرد02 وھ ةرارحلا ةجرد قاطن -
.)تياھنرھف68( ةيوئم ةجرد03 - )تياھنرھف

كتفرغ ةئفدت
)ةئفدتلا ليغشت(

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.ةئفدتلا ةفيظو رايتخلا رركتم لكشبf طغضا٢

.ضرعلا ةشاش ىلعd ضرع متي -

.ةبوغرملا ةرارحلا ةجرد طبضلH وأG ىلع طغضا٣

06( ةيوئم ةجرد61 وھ ةرارحلا ةجرد قاطن -
.)تياھنرھف28( ةيوئم ةجرد82 - )تياھنرھف

ةبوطرلا ةلازإ
)ةبوطرلا ةلازإ ليغشت(
يف وجلا نم ةعفترملا ةبوطرلا ةلازإ ىلع عضولا اذھ لمعي

نوكت عنميل راطملأا مسوم للاخ وأ ةيلاعلا ةبوطرلا لظ
ةعرسو ةفرغلا ةرارح ةجرد عضولا اذھ طبضي.نفعلا
.لثملأا ةبوطرلا ىوتسم ىلع ظافحلل اًيئاقلت ةحورملا

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

ةلازإ ةفيظو ديدحتل رركتم لكشبf ىلع طغضا٢
.ةبوطرلا
.ضرعلا ةشاش ىلعC ضرع متي-

ةظحلام !
.ةفيظولا هذھ معدت لا طقف ديربتلا زرط

D

ةظحلام !
،ةفرغلا ةرارح ةجرد طبض عضولا اذھ يف كنكمي لا•

ةجرد ضرع متي لا ،اضًيأ.اًيئاقلت اھطبض متي ثيح
.ضرعلا ةشاش ىلع ةفرغلا ةرارح

ةيساسلأا فئاظولا



٣١ ةيساسلأا فئاظولا

علا
يبر

ة

كتفرغ ةيوھت
)ءاوھلا نارود ةفيظو(
رييغت نود يلخادلا ءاوھلا ريودتب طقف عضولا اذھ موقي
نارود عضو يف ديربتلا حابصم ءيضي.ةفرغلا ةرارح ةجرد
.ءاوھلا

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.ءاوھلا ريودت ةيلمع ديدحتلf ىلع طغضا وأ٢
.ضرعلا ةشاش ىلعE ضرع متي-

.ةحورملا ةعرس طبضلg ىلع طغضا٣

ةحورملا ةعرس طبض
.ةحورملا ةعرس طبضل رركتم لكشبg ىلع طغضا١

.يعيبط ءاوھ يف بغرت تنك اذإ5 ددح -
.اًيئاقلت ةحورملا ةعرس طبض متي

ءاوھلا قفدت هاجتا طبض

لكشبD ىلع طغضا ،ءاوھلا قفدت هاجتا طبضل١
 .بوغرملا هاجتلاا ددحو رركتم
.اًيئاقلت ءاوھلا قفدت هاجتا طبضل: ددح -

E ىلع طغضا ،اًيسأر ءاوھلا قفدت هاجتا طبضل٢
.بوغرملا هاجتلاا ددحو رركتم لكشب
.اًيئاقلت ءاوھلا قفدت هاجتا طبضل; ددح -

تقؤملا طبض
مادختسلاو ةقاطلا ظفحل تقؤملا ةفيظو مادختسا كنكمي

.ةءافك رثكأ لكشب ءاوھلا فييكت زاھج

يلاحلا تقولا دادعإ
.ناوث٣ نم رثكلأp ىلع طغضلاب رمتساو طغضا١

.ضرعلا ةشاش لفسأ يف م/ص ةنوقيأ ضموت -

.قئاقدلا ددع ديدحتلF وأE ىلع طغضا٢

.ءاھنلإلp ىلع طغضا٣

ةظحلام !
،اًيسأر ءاوھلا قفدت هاجتا طبض ةيناكمإ رفاوتت لا دق•

.زارطلا ىلع كلذ فقوتي ثيح
لطعت ىلإ يودي لكشب ءاوھلا فراح طبض يدؤي دق•

.جتنملا
ليغشتلا أدبي هنإف ،فييكتلا زاھج ليغشت ديعُأ اذإ•

لا دقف اذل ،ءاوھلا قفدت هاجتلا قبسملا طبضلا عم
زاھج ىلع ةضورعملا ةنوقيلأا ءاوھلا فراح قباطي
ىلع طغضا ،اذھ ثدحي امدنع.دعُب نع مكحتلا

Dوأ Eةيناث ةرم ءاوھلا قفدت هاجتا طبضل.

 ةعرسلا هابتنا

ةعفترم

ةطسوتم

ةضفخنم

يعيبط ميسن



ةيساسلأا فئاظولا ٤١
علا

يبر
ة

ةروصب ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت
ددحملا تقولا يف ةيئاقلت

 .m ىلع طغضا١
.ضرعلا ةشاش لفسأ يف ةيلاتلا ةنوقيلأا ضموت -

.قئاقدلا ددع ديدحتلF وأE ىلع طغضا٢

.ءاھنلإلp ىلع طغضا٣
ةنوقيأو يلاحلا تقولا رھظي ،تقؤملا دادعإ دنع
مت هنأ ىلإ ريشي امم ضرعلا ةشاش ىلع ليغشتلا

.بوغرملا تقولا طبض

ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت فاقيإ
ددحملا تقولا يف ةيئاقلت ةروصب

 .n ىلع طغضا١
.ضرعلا ةشاش لفسأ يف ةيلاتلا ةنوقيلأا ضموت -

.قئاقدلا ددع ديدحتلF وأE ىلع طغضا٢

.ءاھنلإلp ىلع طغضا٣

فاقيإ ةنوقيأو يلاحلا تقولا رھظي ،تقؤملا دادعإ دنع٤
مت هنأ ىلإ ريشي امم ضرعلا ةشاش ىلع ليغشتلا

.بوغرملا تقولا طبض

تقؤملا تادادعإ ءاغلإ

تقؤملا تادادعإ ديدحتلn وأm ىلع طغضا١
.اھئاغللإ

.p ىلع طغضا٢
.p ىلع طغضا ،تقؤملا تادادعإ ةفاك ءاغللإ-

نوكسلا عضو طبض

ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت فاقيلإ نوكسلا عضو مدختسا
.مونلا يف بغرت امدنع اًيئاقلت

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.l ىلع طغضا٢

٧ ىلإ( ةعاسلا ديدحتلF وأE ىلع طغضا٣
.)تاعاس

.ءاھنلإلp ىلع طغضا٤
عضو يف ضرعلا ةشاش ىلعT ضرع متي-

.نوكسلا

ةظحلام !
ةرارحلا ةجرد ديزت ،ةبوطرلا ةلازإو ديربتلا يعضو يف
ةيوئم ةجرد١و ةقيقد03 دعب ةيوئم ةجرد1 ةبسنب
.ةحار رثكأ مونب ىظحت يكل ةقيقد03 دعب ىرخأ
ةجرد نع ةيوئم ةجرد2 ىلإ ةرارحلا ةجرد ديزت
.ةيلاحلا ةرارحلا



٥١ ةمدقتملا فئاظولا

علا
يبر

ة

.ةمدقتملا ةيفاضلإا فئاظولا ضعب ءاوھلا فييكت زاھج مدقي

ةفرغلا ةرارح ةجرد رييغت
عيرس لكشب
)عيرسلا ديربتلا(
يف ةعرسب يلخادلا ءاوھلا ديربتب عضولا اذھ كل حمسي
.ءاتشلا يف ةعرسب هتئفدت وأ فيصلا

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.A ىلع طغضا٢

يف ةدوربلا ديدش ءاوھ قلطني ،عيرسلا ديربتلا عضو يف -
.ةقيقد03 ةدمل ةيوئم ةجرد02 ةرارح ةجرد

يلخادلا ءاوھلا ةيقنت
يئاقلتلا فيظنتلا ةفيظو ليغشت

يعضو ليغشت ءانثأ ةيلخادلا ةدحولا لخاد ةبوطرلا نوكتت
يئاقلتلا فيظنتلا ةفيظو مدختسا .ةبوطرلا ةلازإو ديربتلا

.ةبوطرلا هذھ ةلازلإ

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.O ىلع طغضا٢
.ضرعلا ةشاش ىلعJ ضرع متي -

03 ةدمل ةحورملا لمعت ،زاھجلا ليغشت فاقيإب تمق اذإ -
.ةيلخادلا ةدحولل يلخادلا ءزجلا فيظنتب موقتو ةقيقد

ةظحلام !
يئاقلتلا رييغتلا وأ يئاقلتلا ،ءاوھلا ريودت عضو يف•

.ةيصاخلا هذھ مادختسا نكمي لا
عونل اقًفو ،ةموعدم ريغ ةفيظولا هذھ نوكت امبر•

.زارطلا

ةظحلام !
ةفيظو نوكت امنيب رارزلأا ضعب مدختسا نكمي لا
.ليغشتلا ديق يئاقلتلا فيظنتلا

ةمدقتملا فئاظولا



ةمدقتملا فئاظولا ٦١
علا

يبر
ة

تائيزجب ةيقنتلا ةفيظو ليغشت
)يرايتخا( امزلابلا
ةلازإبGL ةكرش هريوطتب تماق يتلا امزلابلا رتلف موقي
ريفوتل لماك لكشب لخادلا ءاوھلا نم ةقيقدلا تاثولملا
.شعنملاو فيظنلا ءاوھلا

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.a ىلع طغضا٢

.ضرعلا ةشاش ىلعF ضرع متي-

)يرايتخا( يئاقلتلا ليغشتلا
)يعانطصلاا ءاكذلا(

طقف ديربتلا زرط

ةرارح ةجردو ةحورملا ةعرس طبض متي ،عضولا اذھ يف
.ةفرغلا ةرارح ةجرد ىلع ادًامتعا ،اًيئاقلت ةفرغلا

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

ليغشتلا ديدحتل رركتم لكشبf ىلع طغضا٢
.يئاقلتلا

ليغشتلا زمر ديدحتلG وأH ىلع طغضا٣

نم لقأ وأ ىلعأ ةرارحلا ةجرد تناك اذإ بوغرملا
.ةبوغرملا ةرارحلا ةجرد

ةظحلام !
طغضلا قيرط نع ةفيظولا هذھ مادختسا كنكمي•

فييكت زاھج ليغشت ىلإ ةجاحلا نودa ىلع
.ءاوھلا
رشؤملاو امزلابلل يئوضلا رشؤملا نم لك ضموي•

تائيزجب ةيقنتلا ةفيظو نوكت امدنع ديربتلل يئوضلا
.ليغشتلا ديق امزلابلا
عونل اقًفو ،ةموعدم ريغ ةفيظولا هذھ نوكت امبر•

.زارطلا

ةظحلام !
،ةحورملا ةعرس طبض كنكمي لا ،عضولا اذھ يف•

.اًيئاقلت نارودلل ءاوھلا هجوم طبض كناكمإب نكل
عونل اقًفو ،ةموعدم ريغ ةفيظولا هذھ نوكت امبر•

.زارطلا

فصولا زمرلا
ديربتلا 2
فيطل ديربت 1
ىلع ظفاحي
ةرارح ةجرد
ةفرغلا

0

ةفيطل ةئفدت 1-
ةئفدتلا 2-



٧١ ةمدقتملا فئاظولا

علا
يبر

ة

)يرايتخا(اًيئاقلت عضولا رييغت
ىلع ظافحلل اًيئاقلت ليغشتلا عضو رييغتب عضولا اذھ موقي
.ةيوئم ةجرد2± ىلع ةددحملا ةرارحلا ةجرد

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

يئاقلتلا لوحتلا ديدحتل رركتم لكشبf ىلع طغضا٢
.ليغشتلا يف
.ضرعلا ةشاش ىلعC ضرع متي-

.ةبوغرملا ةرارحلا ةجرد طبضلG وأH ىلع طغضا٣

86( ةيوئم ةجرد02 وھ ةرارحلا ةجرد قاطن-
.)تياھنرھف28( ةيوئم ةجرد82 - )تياھنرھف

.ةحورملا ةعرس ديدحتل رركتم لكشبg ىلع طغضا٤

ةقاطلل رفوملا ديربتلا عضو
ديربتلا ءانثأ ةقاطلا كلاھتسا نم ليلقتلاب عضولا اذھ موقي
لثملأا ىوتسملا ىلإ ةددحملا ةرارحلا ةجرد نم ديزي امك
.ةحار رثكأ ةئيبل
اذإ  ةيوئم ةجرد22 ىلع اًيئاقلت ةرارحلا ةجرد طبض متي
.ةيوئم ةجرد22 نم لقأ ةطيحملا ةرارحلا ةجرد تناك
ةرارحلا ةجرد تناك اذإ ةرارحلا ةجردب ظافتحلاا متي
.ةيوئم ةجرد22 نم ىلعأ ةطيحملا

.زاھجلا ليغشتل| ىلع طغضا١

.ديربتلا ةفيظو ديدحتل رركتم لكشبf ىلع طغضا٢

.YوأP ىلع طغضا٣
.ضرعلا ةشاش ىلعG ضرع متي-

ضرعلا ةشاش عوطس ةجرد
.ةيلخادلا ةدحولا ضرع ةشاش عوطس ةجرد طبض كنكمي

مق )ناوث3 رظتنا وأG ىلع طغضا١
.ضرعلا ةشاش ليغشت فاقيإ/ليغشتب

ةظحلام !
عونل اقًفو ،ةموعدم ريغ ةفيظولا هذھ نوكت امبر
.زارطلا

ةظحلام !
عونل اقًفو ،ةموعدم ريغ ةفيظولا هذھ نوكت امبر
.زارطلا

ةظحلام !
ةدحو نيب ةفلتخملا ةرارحلا ةجرد ضرع ،لمتحم
ءانثأ ءاوھلا فييكت زاھج ةدحوو دعب نع مكحتلا
.ليغشتلا

ةظحلام !
.زارطلا عونل اقًفو ،ةموعدم ريغ ةفيظولا هذھ نوكت امبر



ةمدقتملا فئاظولا ٨١
علا

يبر
ة

يرابجلإا ليغشتلا
نع مكحتلا ةدحو مادختسا مدع دنع ليغشتلا تاءارجإ
FFO/NO رز ىلع طغضلا مت اذإ ليغشتلا أدبيس .دعُب
فاقيإ يف بغرت تنك اذإ .ليغشتلا فاقيإ/ليغشت
.رزلا ىلع طغضلا دعأ ،ليغشتلا

.زارطلا عونل اقًفو ةيصاخلا رييغت نكمي❈

ةئفدتلا زرطل ةبسنلاب ليغشتلا عضو رييغت متي -
.ةفرغلا ةرارح ةجرد ىلع دامتعلااب ديربتلاو

22 ىلع ةرارحلا ةجرد طبض متي ،طقف ديربتلا زرطل -
.ةيوئم ةجرد

ليغشتلا ةداعإ ةفيظو
يئاقلتلا
رايتلل عاطقنا ثودح ةلاح يف ةديفم ةفيظولا كلت نوكت
.يبرھكلا

ةيصاخلا هذھ موقت هعاطقنا دعب يبرھكلا رايتلا دوعي امدنع
فيكملا زاھج لمعيو ةقباسلا ليغشتلا ةلاح ةداعتسإب
.تادادعلإا سفنب

ليغشتلا عضو ةجرد طبض
ةرارحلا .ةفرغلا ةرارح ةجرد

ةفيظو ليغشت
ةئفدتلا ةيوئم ةرد42 ةجرد12 نم لقأ

 ةيوئم

ةفيظو ليغشت
ةبوطرلا ليزم  ةيوئم ةرد32

ةجرد12 نم ىلعأ
42 نم لقأو  ةيوئم
 ةيوئم ةرد

ةفيظو ليغشت
ديربتلا ةرد42 نم ىلعأ ةيوئم ةرد22

 ةيوئم

ةظحلام !
يبيرجتلا ليغشتلا

عضو يف ةدحولا لمعت ،يبيرجتلا ليغشتلا للاخ
ةجرد نع رظنلا ضغب ،ةحورملل ةيلاع ةعرسب ديربتلا

للاخ .ةقيقد81 نوضغ يف اھطبض داعيو ةفرغلا ةرارح
مكحتلا ةراشإ يقلت مت اذإ ،يبيرجتلا ليغشتلا ةيلمع
نع مكحت تاعومجم اھفصوب  ةدحولا لمعت ،دعُب نع
طغضا ،ةيلمعلا هذھ مادختسا يف بغرت تنك اذإ .دعُب
فاقيإ/ليغشتلFFO / NO رز ىلع رارمتسلاا عم
1 سرجلا توص عامس مث ،ناوث5 ~3 ةدمل ليغشتلا
.”ةرفاص”
ىرخأ ةرم طغضا ،ليغشتلا فاقيإ يف بغرت تنك اذإ

.رزلا ىلع

ةظحلام !
عنصملا دادعإ قيرط نع ةيصاخلا هذھ ليعفت متي
طغضلا قيرط نع هليطعت كنكمي نكلو ،يضارتفلاا

6 ةدمل ليغشتلا فاقيإ/ليغشتFFO / NO رز ىلع
ضمويو نيترم ريفص رادصإب ةدحولا موقتس .ناوث
.تارم4 )2( رشؤملا حابصم
6 ةدمل ىرخأ ةرم رزلا ىلع طغضا ،هليعفتل
ضمويو نيترم ريفص رادصإب ةدحولا موقتس.ناوث
.تارم4 )1( رشؤملا حابصم

FFO/NO رز
)ليغشتلا فاقيإ/ليغشت(



لثملأا ءادلأا ىلع ظافحلل ةيرود ةروصب جتنملا فيظنتب مق
.لمتحملا لطعتلا نود ةلوليحللو
. زارطلل اقًفو ،ارًفوتم اذھ نوكي لا امبر *

ةيلخادلا ةدحولا

ءاوھلا رتلاف

ةكبشلا/ةيماملأا ةحوللا ءارو ءاوھلا رتلاف صحف بجي
نم ريثك يف رثكأ وأ نيعوبسأ لك يف ةدحاو ةرم اھفيظنتو
حيضوتلا تاططخم عجار رتلافلا ةلازلإ .رملأا مزل اذإ نايحلأا
ةسنكملا مادختساب رتلافلا فيظنتب مق .زارط عون لكل
ةلازإ متي مل اذإ .نوباصلاو ئفادلا ءاملا وأ ةيئابرھكلا
نم نوكم لولحمب اھلسغب مقف ،ةلوھسب خاسولأا
لظلا يف ديجلا فيفجتلاب مق .ئفادلا ءاملا يف تافظنملا
.اھنكامأ يف ىرخأ ةرم رتلافلا تيبثت ةداعإو ليسغلا دعب

امزلابلا رتلاف

ةرم اھفيظنتو ءاوھلا رتلف ءارو امزلابلا رتلاف صحف بجي
مزل اذإ نايحلأا نم ريثك يف رثكأ وأ رھشأ3 لك يف ةدحاو
عون لكل ةيحيضوتلا تاططخملا عجار رتلافلا ةلازلإ .رملأا

.ةيئابرھكلا ةسنكملا مادختساب رتلافلا فيظنتب مق .زارط
ادًيج ءاملاب اھلسغب مقف ،ةيقبتم خاسوأ كانھ ناك اذإ
.اھناكم يف اھعضو ةداعلإ لظلا يف اھفيفجتو

ةحئارلا ةلازإ رتلف

ءاوھلا رتلف فلخ ةدوجوملا ةحئارلا ةلازإ رتلاف ةلازإب مق
.نيتعاس2ةدمل ةرشابملا سمشلا ةعشأ يف هعضو
.يلصلأا عضولا يف رتلافلا هذھ لخدأ مث

٩١ ةنايصلا

علا
يبر

ة

ةنايصلا

هيبنت

،زاھجلا ليغشت فقوأ ،ةنايص تايلمع يأ ذيفنت لبق
.يسيئرلا ةقاطلا لبك لصفاو ةرئادلا عطاق لصفاو

!

هيبنت

يلي امم يأ ادبأ مدختست لا
ببستي دقف.ةيوئم ةجرد04 نم رثكلأ ءاملا نيخست •

.نوللاب رييغت وأ هوشت ثودح يف
حطس فلاتإ يف ببستت طقف .ةرياطتملا داوملا •

.جتنملا

!



ةنايصلا ٠٢
علا

يبر
ة

 رتلافلا ةلازإ

ىلع ةيماملأا ةحوللا حتفل نيتفلتخم نيتقيرط كانھ
؛هاندأ نيبملا وحنلا ىلع ءاوھلا فييكت عون بسح
.لكشلاب حضوم وھ امك ةيماملأا ةحوللا حتفا :1عونلا

رتلف ةلازلإ ماملأل لايلق رتلفلا ةفاح بحسا مث
.ءاوھلا
رتلف ةلازلإ ماملأل لايلق رتلفلا ةفاح بحسا مث
.ءاوھلا

.زارطلا عونل اقًفو ةيصاخلا رييغت نكمي *

وھ امك نيبناجلا لاك نم ةيماملأا ةحوللا بحسا :2عونلا
.لكشلاب حضوم
وھ امك نيبناجلا لاك نم ةيماملأا ةحوللا بحسا
.لكشلاب حضوم

.زارطلا عونل اقًفو ةيصاخلا رييغت نكمي *
ةحئارلا ةلازإ رتلف

امزلابلا رتلاف

ةحئارلا ةلازإ رتلف

امزلابلا رتلاف

هيبنت

حتف نم يناوث01 ةدمل اذھ امزلابلا رتلف سملت لا
ضرعتلا يف كلذ ببستي دقف ،لوخدلا ةحتف ةكبش

.ةيئابرھك ةمدصل

!



١٢ ةنايصلا

علا
يبر

ة

ةيجراخلا ةدحولا
.ماظتناب ةيجراخلا ةدحولل ةحوللا جراخمو ييرارحلا لدابملا تافلم صحف بجي
نيينف وطساوب راخباب ةيوھتلا تاحتفو  يرارحلا لدابملا فيظنت متيف ،ماخسلا وأ خاسوأ نع جتان دادسنا كانھ ناك اذإ
نيفرتحم

!ليغشتلا تاحيملت

ةظحلام !
.ليغشتلا فيلاكت عافتراو ماظنلل ليغشتلا ةءافك ليلقت ىلع ةدودسملا وأ ةخستملا تافلملا لمعت

ةرارح ةجرد بسانت ىلع ظفاح
.ةفرغلا
رايتل يسأرلاو يقفلأا هاجتلاا طبضا
ةرارح ةجرد بسانت نم دكأتلل ءاوھلا
.ةفرغلا

.رئاتسلا قلاغإ ىلع ظفاح
لخدي رشابملا سمشلا ءوض عدت لا
.ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت ءانثأ ةفرغلا

.مزلالا نم رثكأ ةفرغلا دربت لا
.ءابرھكلا ردھيو ةحصلاب راض رملأا اذھف

تاعرس ىلعأ مدختسا
ىلع لوصحلل ةحورملا
.عيرسو لاعف ديربت
ديربتلا ةيمك ةدحولا حنمت
ةعرس نوكت امدنع ةردقملا
.ةيلاع ةحورملا

ةفرغلا ةيوھت ىلع صرحا
.رخلآ تقو نم
ىلع ظافحلا متي هنأ امب
اھحتف ربتعي ،ةقلغم ذفاونلا
نيب ةفرغلا ةيوھتل ةديج ةركف
.رخلآاو نيحلا

ءاوھلا رتلف فيظنتب مق
.ةيرود ةروصب
نم للقي ءاوھلا رتلف  دادسنا
راثآو ديربتلاو ءاوھلا قفدت
ةرم فيظنتلاب مق .فيفجتلا
لك لقلأا ىلع ةدحاو
.نيعوبسأ

قلاغإ ماكحإ نم دكأت
.ذفاونلاو باوبلأا
ذفاونلاو باوبلأا حتف بنجت
ىلع ظافحلل ناكملإا ردق
.ةفرغلا لخاد درابلا ءاوھلا



اھلحو تلاكشملا فاشتكا ٢٢
علا

يبر
ة

يحيحصتلا ءارجلإا ةلمتحملا بابسلأا ةلكشملا

.ذفنملاب لصتم ةقاطلا لباك ناك اذإ امم دكأت لصتم ءاوھلا فييكت زاھج
.ةقاطلا ردصمب

لا ءاوھلا فييكت زاھج
.لمعي

.ةرئادلا عطاق يف بيع دوجو مدع نم دكأت وأ رھاصملا لدبتسا نأ وأ قرتحم رھاصملا نأ امإ
.لوصفم ةقاطلا ردصم

دنع .رايتلا عاطقنا ةلاح يف ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت فاقيإب مق
.زاھجلا ليغشتب مق مث ،قئاقد3 ةدمل رظتنا ،رايتلا ةدوع .يبرھكلا رايتلل عاطقنا ثدح

.ةرئادلا عطاق يف بيع ثودح مدع نم دكأت عفترم يبرھكلا دھجلا نأ امإ
.ةياغلل ضفخنم وأ ةياغلل

.ىرخأ ةرم ةقاطلا رز ىلع طغضا
فييكت زاھج ليغشت فاقيإ مت
دعملا تقولا دنع اًيئاقلت ءاوھلا
.اقبسم

اھلحو تلاكشملا فاشتكا
يتاذلا صيخشتلا ةفيظو
ءاجرب .روتسمرثلا لطع ةلاح يف)      (DEL ةدحو ضموتس .ينمضلا أطخلا صيخشت ىلع ةردقلا اھيدل ةدحولا هذھ
.ةلاحلا هذھ لثم يف ليكولا/ةمدخلا لثممب لاصتلاا

ةمدخلا بلط لبق
.هعبتت يذلا يلحملا ةمدخلا زكرمب لصتا ،ةلكشملا رارمتسا ةلاح يف .ةمدخلا زكرمب لاصتلاا لبق يلي امم دكأتلا ىجري

ةمدقم دست ثاثأ عطق وأ زجاوح وأ ،رئاتس دوجو مدع نم دكأت
.ءاوھلا فييكت زاھج .ميلس لكشب رودي لا ءاوھلا

لا ءاوھلا فييكت زاھج
.دراب ءاوھ ردصي

.نيعوبسأ لك ةرم ءاوھلا رتلف فظن
.تامولعملا نم ديزملل ”ءاوھلا رتلف فيظنت“ عجار

.خستم ءاوھلا رتلف

ءاوھلا ديربتل تقولا ضعب رملأا قرغتسي امبر ،فيصلا لصف يف
.لخادلا يف
يف ءاوھلا ديربتل عيرسلا ديربتلا ةيلمع ددح ،ةلاحلا كلت يف
.ةعرسب لخادلا

ةعفترم ةفرغلا ةرارح ةجرد
.ةياغلل

ةيوھتلا تاحتف للاخ نم درابلا ءاوھلا برست مدع نم دكأت
.ةفرغلاب ةدوجوملا

نم برستي درابلا ءاوھلا
.ةفرغلا

ىوتسملا نم لقأ ىوتسم ىلع ةبولطملا ةرارحلا ةجرد ددح
.يلاحلا

ىلعأ ةبولطملا ةرارحلا ةجرد
.ةطوبضملا ةرارحلا ةجرد نم

وأ ةيبرھكلا نارفلأا لثم ةرارحلا ديلوت ةزھجأ مادختسا بنجت
.ءاوھلا فييكت زاھج ليغشت دنع زاغلا دقاوم

ناكم يف ةرارحلل ردصم دجوي
.بيرق

فييكت زاھج نم ءاوھلا قلطني ،ءاوھلا نارود ةفيظو ليغشت دنع
ليغشتلا عضو لوح .يلخادلا ءاوھلا ةئفدت وأ ديربت نودب ءاوھلا
.ديربتلا عضو ىلإ

.ءاوھلا نارود ةيلمع ديدحت مت

صحفلا ةطقن )     (DEL أطخ ةشاش

.ةيلخادلا ةفرغلا ةرارح ةجرد روتسمرث صقن/حتف
.ةيلخادلا ةبوبنلأا ةرارح ةجرد روتسمرث صقن/حتف

)ةدحاو ةرم(

ناوث3 ناوث3 ناوث3



٣٢ اھلحو تلاكشملا فاشتكا

علا
يبر

ة

ةيلاتلا فقاوملا يف روفلا ىلع ةمدخلاب لصتا
حلاصلإا ادبأ لواحت لا .حبكملاو  ةدحولا فاقيإب مق .ثدحي خلا ةيلاع ءاضوض وأ ،قرح ةحئار لثم يعيبط ريغ ءيش يأ١

.كسفن ءاقلت نم تلااحلا هذھ لثم يف ماظنلا ليغشت ةداعإ وأ

.فلات وأ ادًج نخاس يسيئرلا ةقاطلا كلس٢

.أطخ دوك يتاذلا صيخشتلا دلوي٣

 .ةضفخنم ةبوطرلا ةبسن تناك اذإ ىتح ةيلخادلا ةدحولا نم هايم برست٤

.حيحص لكشب لمعلا نم رھصم وأ )يضرأ ،نامأ( عطاق وأ لوحم يأ لشف اذإ٥

.ةدحولا ءادأ ءوس يدافتل يرود فيظنتو صحفب مايقلا مدختسملا ىلع بجي
.طقف ةمدخلا لوؤسم ةطساوب لمعلاب مايقلا بجي ،صاخلا فقوملا لاح يف

ليغشتلا تاقاطن
.يلاتلا لودجلل اقًفو نوكي ةئفدتلا ليغشت قاطن نإف ،ديربتلاو ةئفدتلا زارطل ةبسنلاب

فورظ بسحً لايلق ةئفدتلا ةردق ضفخنت نأ نكمي ،ةيوئم ةجرد0 نم لقأ ىلإ ةيجراخلا ةرارحلا ةجرد تضفخنا اذإ*
.ليغشتلا

يحيحصتلا ءارجلإا ةلمتحملا بابسلأا ةلكشملا

ةلازإ وأ عيرسلا ديربتلا لثم ،ليغشتلا عاضوأ ضعب يف
.ةحورملا ةعرس طبض كنكمي لا ،ةبوطرلا

طبض هللاخ نم كنكمي يذلا ليغشتلا عضو ددح
.ةحورملا ةعرس

ليغشتلا عضو ديدحت مت
ديربتلا وأ ،يئاقلتلا
.ةبوطرلا ةلازإ وأ عيرسلا

.ةحورملا ةعرس ديدحت نكمي لا

ديربتلا وأ ءاوھلا نارود لثم ،ليغشتلا عاضوأ ضعب يف
.ةرارحلا ةجرد طبض كنكمي لا ،عيرسلا

ةجرد طبض هللاخ نم كنكمي يذلا ليغشتلا عضو ددح
.ةرارحلا

نارود ةفيظو ديدحت مت
.عيرسلا ديربتلا وأ ءاوھلا .ةرارحلا ةجرد ديدحت نكمي لا

ةيجراخلا ةرارحلا ةجرد
ةئفدتلا ليغشت قاطن

ةيوئم ةجرد42 ىلإ0 نم
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