Como puedo actualizar mi Televisor

€ Nota Improtante

1. No desenchufe el Televisor mientras esta actualizando el software.

o Para actualizar su televisor, siga los siguientes pasos:
Verifique el modelo de su televisor.

Método(®. Consulte el modelo de su televisor en la etiqueta situada en la trasera o en el lateral.

Método®@. Consdultelo en el menu de su televisor (Sin Smart TV). Para ello, siga los siguientes pasos:
1) Presione la tecla Menud de su mando a distancia. ~3) Seleccione informacion  4) Seleccione informacion
2) Presione el boton rojo para acceder al menu de Serivicio. de Serivicio.
de soporte.

@ MENU NETCAST QMBW H\‘\

e —

L—m.ﬁz

| o 1 |" ! I
IEF .
® D
Método®. Consliltelo en el menu de su televisor (Con Smart TV). Para ello, siga los siguientes pasos:
1) Presione la tecla Home de su mando 3) Seleccione Soporte y dentro de 4) Anote el modelo
a distancia este menu, Informacién de producto

2) Seleccione Setup o Configuracion

»



e Descargue el Software de la pagina Web.

Para descargar el firmware de la pagina Web, hay que buscar el producto en la pagina Web.

Hay varios métodos; el mas directo es poner el modelo en el buscador, pulsar Intro y esperar a que en la pagina
central aparezca el resultado de la blisqueda.
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e Instalacion en el Televisor

Debemos descargar el software y ponerlo en una memoria USB vacia, en una carpeta titulada LG_DTV.

Es importante que el nombre de la carpeta esté en mayUsculas, para que el televisor pueda reconocer el
software y proceder con la instalacion, tal y como le mostramos en la siguiente figura:
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Nota: Una vez comience la actualizacién de su televisor, para evitar dafios, deje que acabe el proceso.
No apague su televisor.Deje la memoria USB puesta hasta que el televisor le idique que ya puede retirarla

Si le aparece el siguiente mensaje, por favor seleccione Start (Comenzar)
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Una vez pulsamos Start (Comenzar), los siguientes mensajes apareceran hasta que acabe el proceso de
actualizacién
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The TV will restart automatically in 5 seconds.

Una vez acabado el proceso, el televisor se reiniciara. A partir de ese momento, su televisor se ha actualizado y
ya lo puede usar normalmente.

Nota: Si la version actual de su televisor es mas nueva o igual a la que esté instalando, el televisor no se
actualizara.



