Como puedo actualizar mi Televisor

€ Nota Improtante

1. No desenchufe el Televisor mientras esta actualizando el software.

o Para actualizar su televisor, siga los siguientes pasos:
Verifique el modelo de su televisor.

Método(®. Consulte el modelo de su televisor en la etiqueta situada en la trasera o en el lateral.

Método®@. Consdultelo en el menu de su televisor (Sin Smart TV). Para ello, siga los siguientes pasos:
1) Presione la tecla Menud de su mando a distancia. ~3) Seleccione informacion  4) Seleccione informacion
2) Presione el boton rojo para acceder al menu de Serivicio. de Serivicio.
de soporte.
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Método®. Consliltelo en el menu de su televisor (Con Smart TV). Para ello, siga los siguientes pasos:
1) Presione la tecla Home de su mando 3) Seleccione Soporte y dentro de 4) Anote el modelo
a distancia este menu, Informacién de producto

2) Seleccione Setup o Configuracion

»



e Descargue el Software de la pagina Web.

Para descargar el firmware de la pagina Web, hay que buscar el producto en la pagina Web.

Hay varios métodos; el mas directo es poner el modelo en el buscador, pulsar Intro y esperar a que en la pagina
central aparezca el resultado de la blisqueda.
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paraluego actualizar el TV.

e Como descargar el Software de la pagina web a una memoria USB

(® Haga Click en “Descargar archivo” en la pagina web para grabar el archivo en el PC.
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Software_File(Version_04.60.33).zip

I Descargar archive > I

(@ Descomprima el archivo.

® Si hay 2 archivos dentro del archivo comprimido, actualice primero la versién mas baja y después la mas alta.
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1) Inserte la memoria USB en el PC.

2) Haga una carpeta dentro de la memoria USB con el nombre de “LG_DTV”.
3) En primer lugar, copie, la version mas baja dentro de la carpeta “LG_DTV”de la memoria USB.
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4) Inserte la memoria USB en el puerto USB del TV.

i Posicion del puerto USB: Lateral o trasera.
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Vera una de las imagenes que se muestran a continuacion.
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Seleccione “Start” para actualizar

v

Si la version que tiene el TV es igual o mayor que la
gue va a actualizar, no es necesario actualizar.

¥ A few USB memory device may not be compatible with the TV,

in that case you use another USB device.




Si la actualizacion se ejecuta, aparecera el siguiente mensaje en el TV..
Se esta copiando la nueva versién de Software desde la memoria USB

#h TV Software Upgrade
a la memoria del TV.

R de et % No extraiga la memoria USB mientras este mensaje se muestre.

il L T No desconecte el cable de corriente del TV mientras se muestre este

4k TV Software Upgrade

Copying files from the Memory..

mensaje.

Actualizando el Software.

Upgrading...
R — 30% % No desconecte el cable de corriente del TV mientras se muestre este
.

mensaje.
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4 TV Soltware Upgrade

Si la actualizacion se completa, aparecera el siguiente mensaje.

U ding COMPLETED . - s
Ssisbosisiodod MUY y el TV se reiniciara automaticamente en 5 segundos.

The TV will rastart automatically in 5 seconds.

5) Una vez realizada la actualizacion, copie la version superior (si la hubiera) en la memoria USB en la(
carpeta LG_DTV.

6) Repita los pasos del punto 4

7) La actualizacién se ha completado.
% Recuerde. Actualice siempre la version mas alta antes de la mas baja.



