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•	사용 전에 간편한 설치 안내 및 사용설명서를 반드시 읽고 정확하게 사용하세요.

•	간편한 설치 안내 및 사용설명서를 읽고 난 후 사용하는 사람이 언제나 볼 수 있는 장소에 보관하세요. 

LG전자 서비스 센터 대표 전화번호 인터넷 서비스 신청 자가진단

사용 불편 및 고장접수는 (전국 어디서나)
1544-7777

www.lgservice.co.kr
www.lgservice.co.kr

온라인 상담 > 제품 자가진단

•	전화 걸기 전 
제품 모델명, 고장상태, 전화번호, 주소를 
정확히 알면 보다 빠른 서비스를 받을 수 
있습니다.

•	전화 연결 시 
ARS 안내에 따라 제품을 정확하게 선택하면 
해당 제품의 전문 상담원에게 최고의 서비스를 
받을 수 있습니다.

고객 상담실 (제안 및 불만 사항)  
080-023-7777

•	인터넷 서비스를 이용하시면 
제품에 대한 자가진단, 원하는 
날짜와 시간에 서비스 신청, 실시간 
PC 원격 상담이 가능하여 보다 
편리하게 이용할 수 있습니다.

•	불편 사항에 대한 자가진단 방법을 
확인할 수 있습니다.

•	모델별 증상에 대한 상세한 조치 
방법을 확인할 수 있습니다.






