


Conexion Bluetooth

Un dispositivo que se conecte con Bluetooth puede conectarse a Internet utilizando
los datos méviles de su dispositivo.

1 Enlapantalla de ajustes, toque Redes > Anclaje a red y luego arrastre (J
para activar la Conexién Bluetooth.

2 Encienda el Bluetooth en ambos dispositivos y vincllelos.
E « Esta opcidn utiliza datos méviles y es posible que se generen cargos por el uso de

datos segun su plan de precios. Para obtener mas informacién, consulte con su
proveedor de servicios.

+ Para mas informacién, visite el sitio web:
http7/www.android.com/tether#Bluetooth_tethering

Ayuda

Puede ver la ayuda para utilizar Anclaje de USB, Punto de acceso Wi-Fiy Conexién
Bluetooth.

En la pantalla de ajustes, toque Redes > Anclaje a red > Ayuda.
Mas

Modo avidon

Puede desactivar las funciones de datos maviles y llamadas. Cuando este modo
esta activado, las funciones que no involucran el uso de datos, como los juegos y la
reproduccion de musica, permanecen disponibles.

1 Enlapantalla de ajustes, toque Redes > Mas > Modo avién.

2 Toque ENCENDER en la pantalla de confirmacion.
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Redes méviles
Puede personalizar los ajustes de los datos mdviles.
1 Enlapantalla de ajustes, toque Redes > Mas > Redes mdviles.
2 Personalice los siquientes ajustes:
- Datos méviles: Active o desactive los datos maviles.

- Datos en roaming: Explore la \Web, utilice correos electrénicos, mensajes
multimedia y otros servicios de datos en el extranjero.

+ Modo de red: Seleccione un tipo de red.

- Nombres de puntos de acceso: Vea o cambie el punto de acceso para
utilizar el servicio de datos méviles. Para cambiar el punto de acceso,
seleccione una opcién desde la lista de puntos de acceso.

+ Operadoras de red: Busque operadoras de red y conéctese
automdticamente a una red.

VPN

Puede conectarse a una red virtual segura, como una Intranet. También puede
administrar redes privadas virtuales conectadas.

Cémo agregar una VPN (Red Privada Virtual)

1 Enlapantallade ajustes, toque Redes > Mas > VPN.

7 Toque Agregar VPN.

E « Esta funcién esta disponible solo cuando el bloqueo de pantalla esta activado.
Si el bloqueo de pantalla esta desactivado, aparece una pantalla de notificacién.
Toque CAMBIAR en la pantalla de notificacién para activar el bloqueo de pantalla.
Consulte Cémo establecer un bloqueo de pantalla para obtener mas informacién.

3 Ingrese los detalles de la VPN y toque GUARDAR.

Cémo configurar los ajustes de la VPN
1 Togue una VPN de la lista REDES VPN.

2 Ingrese los detalles de cuenta del usuario de la VPN y toque CONECTAR.

« Para guardar los detalles de la cuenta, seleccione la casilla de verificacion
Guardar informacion de la cuenta.
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Impresién

Puede conectar su dispositivo a una impresora Bluetooth e imprimir fotos o
documentos guardados en el dispositivo.

1 Enlapantalla de ajustes, toque Redes > Mas > Impresién.

E « Silaimpresora deseada no esta en la lista, instale el driver de la impresora desde la

tienda de aplicaciones. Toque E > Agregar servicio.

2 Toque un servicio de impresién y toque (i) para activarlo.

- Para agregar una impresora, toque + > Agregar impresora.

- Para buscar el nombre de una impresora, toque + > Buscar.

- Toque + > Ajustes desde la pantalla de la lista de impresoras.
3 Seleccione un archivo y toque + > Imprimir.

+ Seimprime el documento.

E + Sino tiene una cuenta de Google, toque Ajustes > General > Cuentas y
sincronizacion > AGREGAR CUENTA > Google para crear una cuenta.
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Sonido y Notificacion

Puede personalizar ajustes de sonido, vibracién y notificacién.

En la pantalla de ajustes, toque Sonido y Notificacién y personalice los siguientes

ajustes:

- Perfil de sonido: Permite cambiar el modo de sonido a Sonido, Solamente
vibrar o Silencioso.

+ Volumen: Ajuste el volumen del sonido para diversos elementos.

+ Tono de timbre: Seleccione un tono de llamada para las lamadas recibidas.
Agregue o elimine tonos de llamada.

- Componer tonos: El teléfono crea un tono de llamada para una llamada
recibida de un contacto en particular.

- Sonido con vibracién: Ajuste el dispositivo para que vibre y reproduzca un tono
de llamada simultaneamente.

+ Tipo de vibracién: Puede seleccionar el tipo de vibracién cuando recibe
llamadas.

+ No molestar: Configure la hora, el rango y el tipo de aplicacién para recibir
mensajes de notificacion. Reciba los mensajes de notificacion solo en dias
especificos de la semana.

+ Bloqueo de pantalla: Muestre u oculte un mensaje de notificacién en la
pantalla de bloqueo. También puede ocultar informacién privada.

- Aplicaciones: Seleccione las aplicaciones que pueden mostrar sus mensajes de
notificaciones en la pantalla y configure las prioridades de esas aplicaciones en
relacién con los mensajes de notificaciones.

- Mas > Sonido de notificacion: Seleccione un sonido de notificacién. Configure
la musica guardada en el dispositivo como el sonido de una notificacion.

- Mas > Efectos de sonido: Seleccione un efecto de sonido para que se
reproduzca cuando toque el teclado de marcacion o el teclado comin,
seleccione una opcion o bloquee y desbloguee la pantalla.
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Pantalla

Puede personalizar ajustes detallados para cada tipo de pantalla.
En la pantalla de ajustes, toque Pantalla y personalice los siguientes ajustes:

- Pantalla de inicio: Personalice los ajustes para la pantalla de inicio. Consulte
Ajustes de la Pantalla de inicio para obtener mas informacion.

- Bloqueo de pantalla: Personalice los ajustes del blogueo de pantalla. Consulte
Ajustes de la pantalla de bloqueo para obtener mas informacién.

+ Tema: Permite seleccionar un tema para la pantalla de su dispositivo.

+ Teclas de inicio: Reorganice las teclas de inicio o cambie su color de fondo.

- Tipo de fuente: Cambie el tipo de fuente.

- Tamafio de fuente: Cambie el tamario de |a fuente.

- Texto en negrita: Cologue el texto de la pantalla en negrita.

- Proporcidn de las aplicaciones: Ajuste el tamano de la pantalla de las
aplicaciones.

- Tamario de pantalla: Configure los elementos en la pantalla a un tamano que le
resulte facil ver. Algunos elementos pueden cambiar de posicion.

- Vista confortable: Configure el dispositivo para reducir la cantidad de luz azul
de la pantalla y reducir a fatiga ocular.

« Brillo: Utilice la barra de desplazamiento para cambiar el brillo de la pantalla del
dispositivo.

- Automatico: Permite configurar el dispositivo para que el brillo de la pantalla se
ajuste automaticamente en funcién de la intensidad de luz ambiente.

- Pantalla giratoria: Gire automaticamente la pantalla seguin la orientacion del
dispositivo.

- Limite de tiempo de pantalla: Apague la pantalla automaticamente cuando el
dispositivo permanece inactivo durante un periodo de tiempo especifico.

+ Mas > KnockON: Active esta opcién para encender o apagar la pantalla
tocandola dos veces.

- Mas > Protector de pantalla: Permite mostrar el protector de pantalla cuando
el dispositivo esta conectado al soporte o al cargador. Seleccione un tipo de
protector de pantalla para mostrar.
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General

Idioma y teclado
Puede personalizar los ajustes del teclado y el idioma en su dispositivo.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Idioma y teclado.
2 Personalice los siquientes ajustes:
+ ldioma: Seleccione un idioma para aplicar en el dispositivo.

- Correccion ortografica: Toque esta opcidn para acceder a las
configuraciones del corrector ortografico predeterminado y para desactivar
la funcién si desea hacerlo (esta opcion puede no estar disponible
dependiendo de la operadora).

+ Teclado actual: Permite ver el teclado que esta actualmente en uso.
Seleccione un teclado para utilizar cuando ingresa un texto.

+ Teclado de Google: Toque para acceder a otras opciones de configuracién
del teclado de Google (esta opcidn puede no estar disponible dependiendo
de la operadora).

+ Teclado LG: Permite personalizar los ajustes del teclado LG.

- Dictado por voz de Google: Configure las opciones para el dictado por
voz de Google (esta opcidn puede no estar disponible dependiendo de la
operadora).

- Salida de sintesis de voz: Configure los ajustes de la salida de texto a voz.

+ Velocidad del puntero: Ajuste la velocidad del puntero del mouse o
trackpad.

« Invertir botones: Invierta el botén derecho del mouse para realizar acciones
primarias de manipulacién directa.

Ubicacién

Puede personalizar cémo aplicaciones especificas usan la informacion de ubicacion.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Ubicacién.

7 Personalice los siguientes ajustes:

+ Modo: Seleccione un método para proporcionar informacion de su ubicacién.
- SOLICITUD DE UBICACION RECIENTE: Vea aplicaciones que solicitaron
recientemente informacién de ubicacién.
- Estimativa de ubicacién con bajo consumo: Calcule la ubicacion del
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dispositivo utilizando bajo consumo de energfa.

- Compartir ubicacién en Google: Comparta en tiempo real su ubicacién con
otros.

- Historial de ubicaciones de Google: Configure la configuracién del historial
de ubicacién de Google.

Cuentas y sincronizacién

Puede agregar o administrar cuentas, incluida una cuenta de Google.
También puede sincronizar aplicaciones especificas o informacién de usuarios
automaticamente.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Cuentas y sincronizacion.

7 Personalice los siguientes ajustes:

+ Sincronizacién automatica de datos: Sincronice todas las cuentas
registradas automaticamente.

+ CUENTAS: Vea una lista de cuentas registradas. Para ver o cambiar los
detalles de una cuenta, toque la cuenta.

+ AGREGAR CUENTA: Agregue cuentas.

Accesibilidad
Puede administrar los complementos de accesibilidad instalados en su dispositivo.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Accesibilidad.

7 Personalice los siguientes ajustes:

« Visual > TalkBack: Configure el dispositivo para notificar acciones o el
estado de la pantalla a través de la voz.

+ Visual > Notificaciones de voz o Notificaciones de voz para Mensajes/
Llamadas: Configure el dispositivo para leer informacién de la persona que
llama o el contenido del mensaje a través de la voz.

+ Visual > Tamafo de fuente: Cambie el tamario de la fuente.
+ Visual > Texto en negrita: Cologue el texto de la pantalla en negrita.

+ Visual > Tamafo de pantalla: Configure los elementos en la pantalla a
un tamano que le resulte fécil ver. Algunos elementos pueden cambiar de
posicion.

+ Visual > Zoom téctil: Acérquese o aléjese tocando la pantalla tres veces.
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+ Visual > Lente de aumento: Le permite aumentar o disminuir el zoom
dentro de una ventana e invertir el color.

+ Visual > Aumentar cursor: Permite aumentar el tamano del cursor.

+ Visual > Pantalla de alto contraste: Permite cambiar el color de fondo a

negro para obtener una pantalla de alto contraste.

+ Visual > Inversion de color: Aumente el contraste de color de la pantalla
para personas con problemas en la vista.

« Visual > Ajuste del color de la pantalla: Ajuste el color de la pantalla.
« Visual > Escala de grises: Cambie a pantalla al modo de escala de grises.

« Visual > Finalizar llamadas con la Tecla Encender/Apagar/Bloquear:
Finalice una llamada presionando la tecla Encender/Apagar/Bloguear.

« Auditiva> Subtitulos: Active el servicio de subtitulos cuando reproduce
videos para personas con discapacidad auditiva.

+ Auditiva> Alertas de Flash: Configure el dispositivo para que le informe
con una luz intermitente cuando haya llamadas recibidas, mensajes y
alarmas.

+ Auditiva > Silenciar todos los sonidos: Permite silenciar todos los sonidos

y bajar el volumen del receptor.
+ Auditiva> Canal de audio: Seleccione el tipo de audio.

+ Auditiva > Balance de sonido: Ajuste el balance de la salida de audio. Utilice
la barra de desplazamiento para cambiar el balance.

- Motora y cognitiva > Touch assistant: Active el panel tactil para facilitar el
uso de las teclas y gestos.

+ Motora y cognitiva > Entrada téctil: Permite escribir tocando y
manteniendo presionada la pantalla o modificar el texto con solo tocar la
pantalla.

+ Motora y cognitiva > Teclado fisico: Permite personalizar los ajustes del
teclado.

+ Motora y cognitiva > Clic automatico del mouse: Hace un clic automatico
del mouse en caso de que no haya movimiento.

- Motora y cognitiva > Toque y mantenga para las llamadas: Responda
o rechace llamadas al mantener presionada la tecla de llamada en vez de
arrastrarla.

+ Motora y cogpnitiva > Limite de tiempo de pantalla: Apague |a pantalla
automaticamente cuando el dispositivo permanece inactivo durante un
perfodo de tiempo especifico.
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- Motoray cognitiva > Areas de control tactil: Limite el 4rea tactil para que
solo una parte especifica de la pantalla pueda ser controlada por la entrada
téctil

+ Acceso directo de funciones de accesibilidad: Acceda rapidamente a las
funciones seleccionadas tocando () tres veces.

- Pantalla giratoria: Cambie automaticamente la orientacion de la pantalla de
acuerdo con la posicién fisica del dispositivo.

.

Seleccionar para hablar: Active esta opcién para que sea posible escuchar
lo que estd escrito en un determinado lugar de la pantalla. Después de
activar la funcién, un icono estara disponible en cada pantalla y, si desea
escuchar lo que estd escrito, debera tocar el icono y luego el texto que quiere
escuchar. Necesita una conexién de internet para hacer funcionar la lectura.

+ Accesibilidad mejorada: Cree combinaciones de teclas para controlar su
dispositivo.

Tecla de acceso directo

Puede utilizar las teclas de volumen para ejecutar aplicaciones directamente
cuando la pantalla est& apagada o blogueada.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Tecla de acceso directo.

2 Toque () para activarlo.

+ Presione la tecla Bajar volumen (-) dos veces para abrir la aplicacion Camara
cuando la pantalla esté blogueada o apagada. En las mismas condiciones,
presione la tecla Subir volumen (+) dos veces para abrir Capture-+.

Servicios de Google

Puede utilizar los ajustes de Google para administrar las aplicaciones de Google y
los ajustes de cuenta.

En la pantalla de ajustes, toque General > Servicios de Google.

Seguridad
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Seguridad.

7 Personalice los siguientes ajustes:

- Bloqueo de contenido: Establezca el método para bloquear los archivos en
QuickMemo-+.
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+ Encriptar la tarjeta MicroSD: Encripte la tarjeta de memoria para prevenir
el uso en otro dispositivo. Consulte la seccién Encriptacion de la tarjeta de
memoria para obtener mas informacion.

« Inicio sequro: Proteja su dispositivo cuando se enciende con un cddigo de
bloqueo. Consulte Ajustes del inicio sequro para obtener mds informacion.

+ Fijar bloqueo de tarjeta SIM: Puede activar o desactivar el bloqueo de la
tarjeta SIMy cambiar el PIN (esta opcidn solo aparece cuando la tarjeta SIM
estd insertada en el dispositivo).

+ Hacer visible las contrasefas: Visualice una contrasena a medida que la
ingresa.

- Administradores de dispositivos: Permita privilegios para restringir el
control o uso del dispositivo para aplicaciones especificas.

- Origenes desconocidos: Permita la instalacion de aplicaciones que no
pertenecen a Play Store.

+ Proteccion de credenciales: Permite ver el tipo de almacenamiento en el
que se guardara el certificado de seguridad.

+ Administracién de certificados: Administre el certificado de seguridad
guardado en el dispositivo.

+ Trust agents:Vea y utilice agentes de confianza instalados en su dispositivo.

- Fijar pantalla: Fije la pantalla de la aplicacién para que solo se pueda utilizar
la aplicacién que estd activa actualmente.

+ Acceso a informaciones de uso: Vea los detalles sobre el uso de
aplicaciones en su dispositivo.

Fechay hora
Puede personalizar los ajustes de la fecha y hora para su dispositivo.
1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Fecha y hora.

7 Personalice los ajustes.

Almacenamiento

Puede ver y administrar el almacenamiento interno del dispositivo o el espacio de
almacenamiento de |a tarjeta de memoria.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Almacenamiento.

7 Personalice los siguientes ajustes:
« ALMACENAMIENTO DEL DISPOSITIVO: Vea el espacio de
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5

almacenamiento total y el espacio de almacenamiento interno libre
del dispositivo. Vea una lista de aplicaciones en uso y la capacidad de
almacenamiento para cada aplicacion.

TARJETA SD: Vea el espacio de almacenamiento total y el espacio libre de la
tarjeta de memoria. Esta opcién aparece solo cuando se inserta una tarjeta
de memoria. Para desactivar la tarjeta de memoria, toque

« Elespacio total que su dispositivo muestra puede no coincidir con la capacidad de
memoria o almacenamiento informados en su empagque o en a pagina web de
LG. Esto obedece a que el Sistema Operativo Android y aplicaciones precargadas
por su operadora consumen - como en todos los teléfonos celulares - parte de
la memoria total informada y ciertos dispositivos no reflejan tal consumo en su
pantalla.

Bateria y ahorro de energia
Puede ver la informacién de baterfa actual o activar el modo de ahorro de energfa.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Baterfa y ahorro de energia.

7 Personalice los siguientes ajustes:

Uso de la bateria: Vea los detalles del uso de bateria. Para ver méas
informacién, seleccione un elemento especifico.

Porcentaje de la bateria en la barra de estado: Muestre el nivel restante
de baterfa como un porcentaje en la barra de estado.

Ahorro de energia: Reduzca el consumo de baterfa desactivando algunos
ajustes del dispositivo, como el brillo de la pantalla, la velocidad y la
intensidad de la vibracién. La barra de estado muestra el icono W& cuando
estd activado el modo de ahorro de energia.

Ahorro de bateria de juegos: Ajuste la calidad del video para reducir el
consumo de baterfa cuando reproduce juegos.

Memoria

Puede ver la cantidad promedio del uso de memoria durante un periodo de tiempo
determinado y la memoria que ocupa una aplicacion.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Memoria.

2 Toque ¥ para configurar un intervalo de tiempo para recuperar datos.
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Smart Doctor
Puede utilizar Smart Doctor para diagnosticar el estado del dispositivo y mejorarlo.
En la pantalla de ajustes, toque General > Smart Doctor.

Aplicaciones

Puede ver una lista de aplicaciones instaladas. Permite desactivar las aplicaciones
que se encuentren funcionando o borrar aplicaciones, en caso de ser necesario.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Aplicaciones.

2 Seleccione una aplicacién y realice acciones.

Copia de respaldo y restauracion

Puede realizar una copia de respaldo de los datos guardados en su dispositivo, en
otro dispositivo o en otra cuenta. Restaure el dispositivo, si es necesario.

1 Enlapantalla de ajustes, toque General > Copia de respaldo y restauracion.

7 Personalice los siguientes ajustes:

+ LG Mobile Switch: Transfiera facilmente datos, mensajes guardados,
imagenes, pantallas de inicio y otros datos a un dispositivo nuevo. Consulte
la seccién LG Mobile Switch para obtener mas informacion.

- Copia de respaldo y restauracién: Realice copias de respaldo de los datos
de su dispositivo y restaure los datos en el dispositivo desde una copia de
respaldo.

- Copia de respaldo de datos: Realice una copia de respaldo de los datos
de sus aplicaciones, contrasenias de Wi-Fiy otros ajustes en el servidor de
Google.

- Cuenta de copia de respaldo: Viea la cuenta de respaldo que esté en uso
actualmente.

- Restauracién automatica: Restaure automaticamente los ajustes y datos
de respaldo cuando reinstale una aplicacién.

« Restaurar ajustes de red: Restablezca los ajustes de Wi-Fi, Bluetooth y
otros ajustes de la red.

+ Restaurar datos de fabrica: Restablezca todos los ajustes para el
dispositivo y elimine datos.
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E « Al restaurar su dispositivo se eliminan todos los datos incluidos en él. Ingrese
el nombre de su dispositivo, la cuenta de Google y otra informacién inicial
nuevamente.

Acerca del teléfono

Puede ver informacién acerca de su dispositivo, como nombre, estado, detalles de
software e informacién legal

En la pantalla de ajustes, toque General > Acerca del teléfono y vea la
informacion.

Reglamentos y aspectos de seguridad

Usted puede ver las marcas regulatorias y otra informacion relacionada sobre su
dispositivo.
En la pantalla de ajustes, toque General > Reglamentos y aspectos de seguridad.
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Configuracion de idioma de LG

Seleccione un idioma para utilizar en su dispositivo.
- Toque O > Ajustes > General > Idioma y teclado > Idioma > AGREGAR UN
IDIOMA, y seleccione un idioma.
- Toque y mantenga presionado =y arrastrelo hasta la parte superior de la
lista de idiomas para configurarlo como idioma predeterminado.

LG Bridge

Descripcién general de LG Bridge

LG Bridge es una aplicacién que lo ayuda a administrar fotografias, musica, videos

y documentos guardados en su smartphone LG desde su computadora de manera
practica. Puede hacer una copia de respaldo de los contactos, las fotograffas u otros
archivos en su computadora o actualizar el software del dispositivo.

E « Consulte la ayuda de LG Bridge para obtener mas informacion.
+ Las funciones admitidas pueden variar segun el dispositivo.

« Elcontrolador USB de LG es un programa necesario para conectar su smartphone
LG con la computadora y se instala con LG Bridge.

« Esta funcién puede no estar disponible dependiendo de |a regién, pais u operadora.

Funciones de LG Bridge

+ Realice una copia de respaldo desde el dispositivo a la computadora o restaure
los datos de una computadora en el dispositivo a través de una conexion de
cable USB.

Actualice el software del dispositivo desde una computadora a través de una
conexién de cable USB.

+ Para descargar LG Bridge, vaya a wwwi.lg.com desde su computadora y verifique
las descargas disponibles.
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Actualizacion de software del
teléfono

Actualizacion de software del teléfono movil LG

desde Internet

Para obtener mas informacién acerca del uso de esta funcion, visite
http//www.lg.com/common/index.jsp, seleccione su regién y su pais.

Esta funcién le permite actualizar de manera préctica el firmware de su teléfono
a una version mas nueva desde Internet sin la necesidad de visitar un Centro de
Servicios. Esta funcién estara disponible solo si LG tiene una version de firmware
mas nueva disponible para su dispositivo.

Debido a que la actualizacién del firmware del teléfono mévil requiere la atencién
completa del usuario durante el proceso de actualizacién, asegurese de verificar
todas las instrucciones y notas que aparecen en cada paso antes de continuar.
Tenga en cuenta que remover el cable USB durante la actualizacién puede dafar
severamente su teléfono mavil.

E + LG sereserva el derecho de poner a disposicién las actualizaciones de firmware
solo para los modelos seleccionados seguin su propio criterio y no garantiza la
disponibilidad de la versién mas nueva del firmware para todos los modelos de
teléfonos
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Actualizacion de software del teléfono movil LG de

forma inalambrica (OTA)

Esta funcién le permite actualizar de manera préctica el software de su teléfono
a una versién mas nueva a través de una via inalambrica (Over The Air, OTA), sin
conectar un cable USB. Esta funcién estara disponible solo si LG tiene una versién
de firmware mas nueva disponible para su dispositivo.

Para realizar la actualizacién del software del teléfono, toque O > Ajustes >
General > Acerca del teléfono > Centro de actualizacién > Actualizacion de
software > Comprobar ahora para actualizar.

E + Sus datos personales del almacenamiento interno del teléfono (incluida la
informacién acerca de su cuenta de Google y cualquier otra cuenta, los datos y
ajustes de su sistema/aplicacién, cualquier aplicacién descargada y su licencia
de DRM) pueden perderse en el proceso de actualizacion de software de su
teléfono. Por lo tanto, LG recomienda que realice una copia de respaldo de sus
datos personales antes de actualizar el software de su teléfono. LG no se hace
responsable de ninguna pérdida de datos personales.

La disponibilidad o compatibilidad de esta funcién dependera de |a regidn, el pais
o la operadora.

Apéndice 127



Preguntas frecuentes

En este capitulo se enumeran algunos problemas que puede tener al utilizar su
teléfono. Algunos problemas requieren que llame a su proveedor de servicios, pero
usted mismo puede solucionar facilmente la mayorfa de ellos.

Error de la tarjeta SIM
Asegurese de que la tarjeta SIM esté insertada correctamente.

No hay conexién a la red o pérdida de red
Senal débil. Coléquese cerca de una ventana o dirfjase a un area abierta.
Se encuentra fuera del rea de red del proveedor. Muévase y compruebe la red.

Las llamadas no estan disponibles
La nueva red no esta autorizada.

Asegurese de que no haya establecido una restriccién de llamadas para el nimero
que lo esta llamando o para el nimero al cual usted realiza la llamada.

El dispositivo no se enciende
Cuando la baterfa esta completamente descargada, el dispositivo no se encenderd.
Cargue la baterfa por completo antes de encender el dispositivo.

Error al cargar

Asegurese de que la carga del dispositivo se realice a una temperatura normal.
Compruebe el cargador y la conexién al dispositivo.

Use solo los accesorios incluidos en la caja, ya que estan autorizados por LG.
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La bateria se agota mas rapido que cuando la compré

Cuando expone el dispositivo o la baterfa a temperaturas muy altas o muy bajas, se
puede reducir la duracién de la vida Util de la baterfa.

El consumo de baterfa aumentara cuando use ciertas funciones o aplicaciones, tales
como GPS, juegos o Internet.

La baterfa es un elemento que se agota y su vida Util disminuira con el tiempo.

Aparecen mensajes de error cuando se inicia la camara
Cargue la baterfa.

Para liberar memoria, transfiera archivos a una computadora o borre archivos del
dispositivo.

Reinicie el dispositivo.
Si todavia tiene problemas con la aplicacién de la cdmara después de probar estos
consejos, comuniquese con el Centro de Servicio de LG Electronics.

La calidad de las fotos es mala

La calidad de sus fotos puede variar, segun el entorno y las técnicas de fotografia
que utilice.

Si toma fotos o videos, es mejor usar una calidad de angulo estandar que una de
gran angular.

Si toma fotos en areas oscuras, de noche o en &reas interiores, sin la luz adecuada,
las imagenes pueden quedar desenfocadas.

Si tiene alguin problema, restaure las opciones a su valor predeterminado.

La pantalla tactil responde de forma lenta o incorrecta

Siinstala un protector de pantalla o accesorios opcionales a la pantalla téctil, esta
podria no funcionar correctamente.

Es posible que la pantalla tactil no funcione correctamente si usa guantes, si sus
manos estan sucias al tocar la pantalla o si toca la pantalla con objetos afilados o la
punta de sus dedos.

Es posible que la pantalla tactil no funcione correctamente en condiciones de
humedad o si se expone al agua.

Reinicie su dispositivo para borrar cualquier error temporal de software.
Si la pantalla tactil esta rayada o danada, visite un Centro de Servicio LG Electronics.
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El teléfono se cuelga o se congela
Reinicie el dispositivo
Si el dispositivo se cuelga o se congela, es posible que deba cerrar aplicaciones o
apagarlo y volverlo a encender.
Realice un restablecimiento parcial
Se puede realizar un restablecimiento parcial del dispositivo si la pantalla, las
teclas, la pantalla tactil o el dispositivo dejan de responder.
Para realizar un restablecimiento parcial del dispositivo, mantenga presionadas
las teclas Bajar volumen y Encender/Apagar/Bloguear hasta que se reinicie el
dispositivo.
Restaure el dispositivo
Silos métodos mencionados anteriormente no solucionan el problema, realice
una restauracion de datos de fabrica.
En la pantalla de ajustes, toque General > Copia de respaldo y restauracién >
Restaurar datos de fabrica.
* Este método restaura todos los ajustes del dispositivo a su valor
predeterminado y borra los datos.
Antes de realizar una restauracién de datos de fabrica, recuerde realizar
copias de respaldo de todos los datos importantes que estan almacenados en
el dispositivo.
* Siregistré una cuenta Google en el dispositivo, debe iniciar sesién con la
misma cuenta después de restaurar el dispositivo.

No encuentro un dispositivo Bluetooth
Asegurese de que la funcién inaldmbrica Bluetooth esta activada en su dispositivo.

Asegurese de que la funcién inaldmbrica Bluetooth esté activada en el dispositivo al
que desea conectarse.

Asegrese de que sus dispositivos Bluetooth estén dentro del rango méximo de
Bluetooth (10 m).

Si los consejos anteriores no solucionan su problema, comuniquese con el Centro
de Servicio de LG Electronics.
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Cuando conecta el dispositivo a una computadora, no se
realiza la conexién
Asegurese de que el cable USB que usa sea compatible con el dispositivo.

Asegurese de que tiene los controladores correctos instalados y actualizados en su
computadora.

La aplicacién descargada provoca muchos errores
La aplicacion presenta problemas.
Borre y reinstale la aplicacién.
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Guia antirrobos

Configure su dispositivo para impedir que otras personas o utilicen si se restauran

los ajustes de fabrica sin su permiso. Por ejemplo, si pierde su dispositivo, si se

lo roban o se borra la informacion contenida en él, solo alguien que tenga la

informacion de su cuenta de Google o del blogueo de pantalla podra utilizar el

dispositivo.

Todo lo que necesita para asegurarse de que su dispositivo esté protegido es lo

siguiente:

+ Configurar un blogueo de pantalla: Si pierde su dispositivo o si se lo roban pero

tiene un blogueo de pantalla configurado, el dispositivo no puede borrarse
utilizando el menti de ajustes a menos que su pantalla esté desbloqueada.

Agregar su cuenta de Google en el dispositivo: Si se borra la informacién
contenida en el dispositivo pero tiene su cuenta de Google configurada en €|, el
dispositivo no puede finalizar el proceso de configuracién hasta que se ingrese
nuevamente la informacién de su cuenta de Google.

Después de proteger su dispositivo, necesitara desbloquear su pantalla o ingresar
la contrasena de su cuenta de Google si necesita restablecer los valores de
fabrica. Esto garantiza que usted o alguien de su confianza esta realizando el
restablecimiento.

5 + No olvide la cuenta de Google y la contrasefia que agregd a su dispositivo antes
de restablecer los valores de fabrica. Si no puede proporcionar la informacion
de la cuenta durante el proceso de configuracién, no podra utilizar el dispositivo
después de restablecer los valores de fabrica.
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Informacién reglamentaria (Ntimero
de Id., etiquetado electrénico, etc.)

Para obtener mas informacién sobre los detalles requlatorios, vaya a Ajustes >
General > Reglamentos y aspectos de seguridad.

Piezas de vidrio templado

Las piezas de vidrio templado de este dispositivo no son permanentes y es posible
que se desgasten con el tiempo.

- Siel dispositivo se cae en una superficie rigida o sufre un golpe fuerte, es posible
que el vidrio templado se darie.

Si esto sucede, deje de usar el dispositivo de inmediato y comuniquese con el
Centro de atencién al cliente de LG.

+ Enel mercado, se pueden comprar carcasas de proteccién para proteger el
dispositivo contra dafos.

Recuerde que estas carcasas de proteccién no estan cubiertas de acuerdo con
el servicio de garantfa que brinda LG Electronics y no se garantiza la sequridad.

Relacion de aspecto

Este dispositivo utiliza una relacién de aspecto 18:9.

- Es posible que algunas aplicaciones descargadas no sean compatibles con la
relacién de aspecto 189.
En este caso, seleccione la relacion de aspecto de la pantalla mas éptima para
la aplicacién o consulte con el proveedor de la aplicacién para obtener mas
informacion.
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Mas informacion

Software de cddigo abierto

Para obtener el cédigo fuente bajo GPL, LGPL, MPL y otras licencias de cddigo
abierto que contiene este producto, visite http//opensource.lge.com.

Ademés del cédigo fuente, se pueden descargar los términos de la licencia, las
anulaciones de la garantfa y los avisos de derechos de autor.

LG Electronics también le proporcionara el cédigo fuente abierto en un CD-ROM
con un cargo que cubra el costo de realizar tal distribucién (como el costo de los
medios, el envio y el manejo) con una previa solicitud por correo electrénico a
opensource@lge.com. Esta oferta es valida durante tres (3) afos a partir de la
fecha de adquisicién del producto.

Marcas reglstradas
+ Copyright© 2017 LG Electronics Inc. Todos los derechos reservados. LG y el
logotipo de LG son marcas comerciales registradas de LG Group y sus entidades
relacionadas.

+ Google™, Google Maps™, Gmail™, YouTube™, Duo™ y Google Play™ son marcas

comerciales de Google, Inc.

Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc, en todo el

mundo.

- Wi-Fi®y el logotipo de Wi-Fi son marcas comerciales registradas de Wi-Fi
Alliance.

+ Todas las otras marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus
respectivos propietarios.
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Life's Good



