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このマニュアルを読む前に

•• モニターをご使用になる前に、この取扱説明書をよくお読みください。また、必要なときに参照できるよう保管し
てください。 

•• ウェブサイトでインストール、使用、トラブルシューティング、仕様、ライセンスなどのマニュアルをダウンロード
し、PCまたはモバイルデバイスでその内容を見ることができます。

•• ユーザーガイド：このモニターの詳細については、製品に内蔵されている操作ガイドを読んでください。
-- ユーザーガイドを開くには、  → [ ] → [サポート] → [操作ガイド]の順に進みます。

別売品
•• 別売品は、品質を改善するために、通知なく変更または修正される場合があります。別売品を購入する場合は、

販売店にお問い合わせください。これらのデバイスは、特定のモデルと共にのみ動作します。
•• マジックリモコン：MR23GA（MR23GAモデルは一部のテレビ製品や本LGスマートモニターで共通して使用でき
ます）
ワイヤレスモジュールの仕様を参照して、ご使用のモデルがBluetoothに対応し、マジックリモコンが使用可能か
どうか確認してください。

•• 外部デバイスを接続するためのケーブルなどは、適切な市販品の別途購入が必要です。
•• モニターにカメラを接続することで、ビデオ会議などに利用できます。
•• ウェブカメラはオプション機能であり、付属品として提供されていません。
この部品はLGエレクトロニクスサービスセンターで購入できます。
-- モデル番号: CAM23PW

•• 製品仕様または取扱説明書の内容は、製品の機能をアップグレードするため事前の通告なしに変更されること
があります。

•• 付属品は、モデルにより異なる場合があります。
•• モデル名または設計は製品の機能アップグレード、製造元の状況や方針に応じて変更される可能性があります。
•• 表示される画像はモニターの内容と異なる場合があります。

重要な注意事項
製品を使用する前に、製品を正しく安全にお使いいただくために、本書をよくお読みください。LCDモデルに対して、
すべての注意事項と安全情報が適用されます。

•• これら警告に従わない場合、死亡事故、深刻な怪我、製品や他の資産の破損につながります。

ACアダプターと電源に関するご注意

•• 製品(モニター、電源コード、またはACアダプター)の内部に水や異物が入った場合は、直ちに電源コードを抜き、
サービスセンターに連絡してください。
-- 火災や感電の原因となるおそれがあります。



3

•• 濡れた手で電源プラグやACアダプターに触れないでください。プラグのピンが濡れている場合は、使用前に拭
いて乾かしてください。
-- 火災や感電の原因となるおそれがあります。

•• 電源コードをACアダプターにしっかり挿入してください。
-- 接続が緩いと、接続不良で火災や感電が発生するおそれがあります。

•• 電源コードやACアダプターは、必ずLG Electronics, Inc.が提供、もしくは認証したものを使用してください。
-- 認定品以外を使用すると、火災や感電の原因になるおそれがあります。

•• 電源コードを抜く際はプラグ部分を持って抜いてください。強い力をかけて、電源コードを曲げないでください。
-- 電源コードが破損し、感電や火災の原因となります。

•• 電源コードやACアダプターの上に重い物(電化製品、衣服など)を載せないでください。電源コードやACアダプタ
ーを鋭利なもので傷つけないよう注意してください。
-- 電源コードが損傷すると、火災や感電の原因になります。

•• 電源コードやACアダプターを分解、修理、改造しないでください。
-- 火災や感電の原因となるおそれがあります。

•• 製品に付属の電源コード、または他メーカーの認証済み電源コードを使用してください。
-- さもなければ、火災、感電、製品の破損の原因となります。

•• 適切に接地された電源プラグとコンセントのみを使用してください。
-- さもなければ、感電や火災の原因となります。または、製品の破損の原因となります。

•• 破損した、あるいは緩んだ電源プラグは使用しないでください。
-- 感電や火災の原因となります。

•• ディスプレイは製品仕様に記載された電源（電圧）のみで使用してください。
-- さもなければ製品が破損したり、火災が発生したり、感電する危険があります。使用環境の電源が不明な場合
は、資格を有する技術者にご相談ください。

•• 雷が発生した場合は、電源コードや信号ケーブルには絶対に触れないでください。非常に危険です。
-- 感電の原因となります。

•• 複数の延長コード、電気製品、電気ヒーターを同じコンセントに接続しないでください。コンピューター専用に設
計された、接地端子付きのテーブルタップを使用してください。
-- 過熱すると火災の原因となります。

•• 濡れた手で電源プラグに触れないでください。また、電源コードのピンが濡れていたり、埃で覆われた場合は、 
プラグを完全に乾燥させるか、埃を拭き取ってから、コードを接続してください。
-- 過度の湿気は感電の原因となります。

•• 製品を長期間使用しない場合は、製品から電源ケーブルを抜いてください。
-- 埃で覆われると火災の原因となります。絶縁が劣化すると漏電、感電、火災の原因となります。

•• 電源プラグが緩まないよう、しっかりと挿入してください。
-- 接続が緩むと火災の原因となります。

•• 製品の開口部に金属や他の導体を挿入しないでください。また、コンセントへ接続した後は電源ケーブルに触れ
ないでください。
-- 感電するおそれがあります。

•• AC電源プラグは電源を切断する装置です。緊急時は、直ちに手の届く場所に配置してください。
•• 本装置は、壁のコンセントに近く、コンセントに簡単にアクセスできる場所に設置してください。
•• 電源プラグのコンセント、ACアダプター、ピンにほこりなどか付着しないようにしてください。

-- 火災の原因となります。
•• 製品の使用中にコンセントから電源コードを抜かないでください。

-- 感電は製品を破損する可能性があります。
•• 本装置がACコンセントに接続されている限り、装置の電源を切っても、AC電源からは切断されていません。

製品設置時の注意事項

•• ヒーターや炎などの熱源から遠ざけてください。
-- さもなければ、感電、火災、故障、変形などの原因となります。

•• 製品の梱包時に使用されている除湿剤や、ビニール製の梱包材はお子様の手の届かないところに置いてくださ
い。
-- 除湿剤は飲み込むと有害です。間違って飲み込んでしまった場合は、患者を強制的に吐かせてから最寄りの病
院へ運んでください。また、ビニール製の梱包材は窒息の原因となります。お子様の手の届かない場所に保管
してください。
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•• 製品の上に重いものを置いたり、座ったりしないでください。
-- 製品が陥没したり落下すると、怪我の危険があります。お子様は特に注意を払ってください。

•• 電源コードや信号ケーブルは、誰かがつまずく可能性がないようにしてください。
-- そばを通る人がつまずき、感電、火災、製品の破損、怪我の原因となります。

•• 製品は整頓され乾燥した場所に設置してください。水気の付近で使用しないでください。
-- 埃や湿気は感電、火災、製品の破損の原因となります。

•• このディスプレイ用に設計されていない付属品を使用しないでください。
•• 製品から煙や他の匂いが発生したり、異常な音が出る場合は、電源コードを抜き、LGカスタマーサービスにご連

絡ください。
-- 適切な対策を取らずに使い続けると、感電や火災の原因となります。

•• 製品を落としたりケースが破損した場合は、電源を切って電源コードを抜いてください。
-- 適切な対策を取らずに使い続けると、感電や火災の原因となります。LGカスタマーサービスにご連絡ください。

•• 本製品を落としたり、衝撃を与えたりしないでください。製品へおもちゃやその他の物体を投げつけないでくだ
さい。
-- ディスプレイが損傷し、けがをしたり、故障の原因となるおそれがあります。

•• お子様の手の届かない場所に保管し、製品の付近におもちゃを置かないでください。
•• 製品の通気口は塞がないでください。製品は壁から10 cm以上離して設置してください。

-- 製品を壁に近づけて設置すると、内部に熱がこもり、変形や火災の原因となります。
•• 製品の電源コードを接続した状態で、布やその他の素材（プラスチックなど）で覆わないでください。

-- 製品内部が過熱し、変形や火災の原因となります。
•• 製品を支えるのに十分な面積を持つ、平坦で水平な表面に置いてください。

-- 製品を落とした場合、怪我をしたり、製品が破損する原因となります。
•• 製品は電磁干渉が起こらない場所に設置してください。
•• 直射日光のあたる場所は避けてください。

-- 製品が破損する原因となります。
•• 製品を床の上に置かないでください。

-- お子様や他の人がつまずく原因となります。
•• 油やオイルミストにさらされる可能性がある場合は、壁に設置しないでください。

-- 本製品の損傷または故障の原因になる可能性があります。
•• 光沢ベゼルを備えたディスプレイの場合、ディスプレイの設置場所に注意してください。ベゼルによって光が反

射し、画面が見づらくなる場合があります。 

製品移動時の注意事項

•• 製品の電源をオフにしてください。
-- さもなければ、感電や製品の破損の原因となります。

•• 製品を動かす前に、すべてのケーブルを外してください。
-- さもなければ、感電や製品の破損の原因となります。

•• 製品を持ち上げたり動かす場合は、スタンドのみを持って製品を逆さまにしないでください。
-- 製品が落下する可能性があり、怪我や製品の破損の原因となります。

•• 製品の移動時は衝撃を与えないでください。
-- さもなければ、感電や製品の破損の原因となります。

•• 本製品を移動する場合は、画面を前向きにして両手でしっかりと運んでください。
-- 本製品を落とすと、製品が破損し、感電や火災の原因となるおそれがあります。

•• 製品を下向きに置かないでください。
-- TFT-LCD画面が破損するおそれがあります。
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製品の使用/清掃時の注意事項

•• 製品をご自身で分解、修理、改造しないでください。
-- 火災や感電の原因となるおそれがあります。
-- 修理はLGカスタマーサービスに依頼してください。

•• 清掃を行う前に、電源コードを抜いてください。傷をつけないように、柔らかい布で軽く拭いてください。 
本製品を濡れた布で拭いたり、水や液体を直接かけないでください。感電のおそれがあります。(ベンゼン、シン
ナー、アルコールなどの化学薬品は使用しないでください)

•• 製品は水気から遠ざけてください。
-- 火災や感電の原因となるおそれがあります。

•• 高温多湿を避けてください。
•• 製品の付近に可燃性の物質を置いたり、保管しないでください。

-- 爆発や火災のおそれがあります。
•• 製品は常に清潔に保ってください。
•• 製品を使用する際は、快適で自然な姿勢をとってください。
•• 製品を長時間使用する場合は、定期的に休憩をとってください。
•• 手や尖ったもの（爪、鉛筆、ペンなど）でパネルを押したり、パネル上を引っかいたりしないでください。
•• 製品との間に適切な距離を取り、時折休憩を入れてください。

-- 製品を間近で見たり、長時間見続けると、視力が衰える原因となります。
•• 操作ガイドを参照して、適切な解像度に設定してください。
•• 小さな付属品はお子様の手の届かない場所に保管してください。
•• モニターに静止画像を長時間表示すると、モニター画面に残像やしみが残る場合があります。この状態を避ける

ため、スクリーンセーバーを使用してください。また、本製品の未使用時には電源をオフにしてください。長時間
の使用に起因する残像や汚れは本製品の保証対象外です。

•• 高電圧を使用する製品をモニターの周囲で使用しないでください。（例：電気ハエたたき)
-- モニターの誤動作の原因となるおそれがあります。

•• フロントフレームを清掃する場合は、柔らかい布に水を2～4回吹き付けて、一方向に拭いてください。水分が多
すぎると、汚れの原因となることがあります。

水 薬品
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設置
モニターの持ち上げと移動
モニターを傷付けたり、損傷させたりしないように、また、そのタイプやサイズに関係なく、安全に輸送するために、
下記に注意してください。

•• モニターに付属する箱または梱包材にモニターを入れた状態で、モニターを移動させることをお勧めします。
•• モニターを持ち運ぶ前に、電源コードおよびすべてのケーブルを取り外してください。
•• モニターを保持するときは、損傷しないように、画面が身体を向かないようにしてください。
•• モニターのフレームの側面および下部をしっかりと持ってください。透明な部分、スピーカー、スピーカーのグリ

ル領域を保持しないようにしてください。
•• 大型モニターを持ち運ぶときは、少なくとも2人で行ってください。
•• モニターを持ち運ぶ場合には、衝撃や激しい振動を与えないでください。
•• モニターを持ち運ぶときは、モニターを真っすぐな状態に維持してください。横向きにしたり、左または右に傾け

たりしないでください。
•• 画面を損傷する可能性があるため、フレームシャーシが屈曲したり曲がったりするような過度の圧力をかけない
でください。

•• モニターを取り扱うときは、突き出ているボタンが損傷しないように注意してください。
•• 画面には触れないでください。画面が損傷する恐れがあります。
•• スタンドにモニターを取り付ける際、画面に傷がつかないように、柔らかな表面やクッションを敷いたテーブル

の上に、画面を下向きにして置いてください。
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テーブルへの設置
•• モニターを持ち上げ、直立させた状態でテーブルの上に置きます。十分な通気性を確保するため、背後および周

囲に100 mm 以上の空間を空けて設置してください。

：100 mm

•• モニターの移動や設置は、電源コードを抜いてから行ってください。感電のおそれがあります。
•• 必ず製品付属の電源コードを使用してください。コードをアース付きコンセントに接続してください。
•• 別の電源コードが必要な場合は、最寄りの販売店または小売店にお問い合わせください。
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角度の調整
1	 スタンドベースに取り付けたモニターを直立させた状態にします。
2	 画面の角度を調整します。
画面を前後(-5°から+15°）に調整して、見やすい角度にします。 

•• 画面を調整するときは、下のイラストのようにモニターのフレームの下部をつかまないでください。指をはさむ
おそれがあります。

•• モニターの傾きを調整するときに、液晶パネルに触れたり、押したりしないように注意してください。

•• モニターヘッドの左側または右側を少し（5°まで）上下に回転させることができます。画面が水平になるように調
整します。モニターの水平方向の位置を調整してください。
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スタンドの高さの調整
1	 必ず、モニターを両手で保持して、移動させてください。

最長110.0 mm

•• 高さを調整するときは、怪我を防ぐために、スタンドに手を置かないようにしてください。

ケンジントン（Kensington)ロックの使用
取り付けおよび使用方法については、ケンジントンロックの取扱説明書を参照するか、ケンジントン社のホームペー
ジ（http://www.kensington.com）をご覧ください。
ケンジントンセキュリティーシステムケーブルでモニターをテーブルに固定します。

图1

图2

图3

图4

•• ケンジントンロックは別売です。お求めになる際はパソコン専門店、家電量販店、通販サイトにお問い合わせく
ださい。

http://www.kensington.com
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壁への取り付け
壁にモニターを取り付けるには、モニターの背面に壁掛け用金具（非同梱です。別途ご用意ください。）を取り付けま
す。

•• 十分な通気性を確保するため、モニターは壁から100 mm以上離して取り付け、モニターの上下左右それぞれ
100 mm以上の空間を空けてください。詳しい設置手順については、製品をお求めになった販売店にお問い合
わせください。傾斜付き壁掛けプレートの取り付け方法については、取扱説明書を参照してください。

：100 mm

壁掛け金具を取り付ける
モニターを壁に取り付ける場合は、壁掛け金具（非同梱です。別途ご用意ください。）をモニターの背面に取り付けま
す。
壁掛け金具がモニターおよび壁にしっかりと固定されていることを確認してください。

壁掛け（mm） 100 x 100

標準ネジ M4 x L10

ネジの本数 4
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•• VESA規格で指定されているネジを使用します。 
•• 壁掛けに必要な部品や、マニュアルは壁掛け金具に付属しています。設置に関する詳細は、壁掛け金具のマニュ
アルを参照してください。

•• 壁掛け金具は別売です。お求めになる際はパソコン専門店、家電量販店、通販サイトにお問い合わせください。
•• ネジの長さは、壁掛け金具によって異なります。適合しないネジを使用すると、モニターの内部が損傷するおそ

れがあります。
•• 詳細については、壁掛け金具の取扱説明書を参照してください。
•• 壁掛け金具を使用する際は、壁掛け金具に付属するもの、または、適合するネジを使用してください。ネジが標準

の長さを超過する場合、モニターの内部が損傷するおそれがあります。
•• モニターを壁に設置する前に、スタンドの取り付け手順と逆の手順でスタンドを取り外してください。

•• 移動や設置の際は、先に電源コードと信号ケーブルを外してから行ってください。ケーブルを取り外さずに移動、
設置すると落下してケガや感電のおそれがあります。

•• モニターを天井や傾斜のある壁面に取り付けると、モニターの落下によって重大な事故に繋がるおそれがあり
ます。設置については、販売店または資格を有する業者にご相談ください。

•• けがをしないように、設置手順に従って本製品を壁にしっかり取り付けてください。
•• ネジを留める際、過度な力で締めるとモニターが破損するおそれがあります。過剰なネジの締め付けによる破損

は保証の対象外になります。
•• VESA規格に準拠した壁掛け金具とネジを使用してください。規格に適合しない部品の使用、取り付けの不備に
よる製品の破損、負傷については保証の対象外になりますので、十分ご注意の上、作業してください。

•• 壁掛け用のネジ穴の深さは最大8 mmです。

  

：壁掛け用プレート
：モニターの背面
：標準ネジ
：最大8 mm
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機器の接続
モニターへ様々な外部デバイスを接続できます。入力モードを切り替え、接続する外部デバイスを選択してください。 
外部デバイスの接続に関する詳細情報は、各デバイスに付属するユーザーマニュアルを参照してください。

ポートへの接続
一部のケーブルは別売です。モニターは * 機能に対応します。
*	 ：電源を入れる際に、デバイスの設定やユーザーの操作を必要とせず、ユーザーが接続したデバイスを

PCが自動的に認識できるようにする機能です。

•• モニターが通電していない状態で電源をオンにすると、画面がちらつくことがあります。通電して温度が上昇する
と、正常な状態に戻ります。

•• 画面を指で長時間押さないでください。画面が一時的に歪む原因となります。
•• 焼き付きを防ぐために、画面で長時間固定画像を表示しないでください。画面に同じ画像を長時間表示しない
でください。

•• モニターの付近にワイヤレス通信デバイスが存在すると、画像に影響を与えることがあります。
•• 最適な接続を行うために、10mm以下の厚みで、18mm以下の幅のベゼルのHDMIケーブルやUSBデバイスを使

用してください。USBケーブルまたはUSBメモリスティックが、お使いのモニターのUSBポートに適合しない場合
は、 をサポートする延長ケーブルを使用してください。（モデルによって異なります）

*	A <= 10 mm

*	B <= 18 mm
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HDMI接続
•• HDMI端子に外部機器を接続するときは、テレビおよび外部機器の電源をオフし、コンセントを抜いた状態で接

続してください。
•• サポートされるHDMI音声形式：

Dolby Digital / Dolby Digital Plus （32 kHz / 44.1 kHz / 48 kHz)、PCM （32 kHz / 44.1 kHz / 48 kHz / 96 kHz / 
192 kHz) 

•• 製品仕様に合わせるため、HDMIケーブルのように、フェライトコアが付いたシールドインターフェースケーブル
を使用してください。

•• 推奨のHDMIケーブルのタイプ
-- ハイスピードHDMI®/™ ケーブル （3 m以下の長さ）
-- イーサネット対応ハイスピードHDMI®/™ ケーブル

•• HDMIケーブルは、HDMI Licensing Administrator, Inc. で認証されたHDMIロゴのあるものを使用してください。
認証を受けていないものやハイスピードに対応していないケーブルを使用すると正常に動作しないことがあり
ます。

•• HDMIで音が聞こえない場合は、PC設定を確認してください。一部のPCでは、デフォルトの音声出力をHDMIへ手
動で切り替える必要があります。

•• HDMIでPCを接続する場合は、PCの入力を確認してください。
•• 一部のPCでは互換性の問題を生じることがあります。

•• 入力ポートに接続されているデバイスが、HDMIディープカラーもサポートしている場合は、画像がより鮮明に
なる可能性があります。ただし、デバイスがそれをサポートしていない場合は、正しく機能しない可能性がありま
す。その場合は、モニターの[HDMI Ultra HD ディープカラー]設定をオフに変更してください。

••  → [ ] → [機器設定] → [外部デバイス] → [HDMI設定] → [HDMI Ultra HD ディープカラー]
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USB-C（アップストリーム）接続
PCからモニターにデジタル映像信号および音声信号を伝送します。

•• USB-Cは高速充電をサポートしません。高速充電用の極性変換器もサポートしません。
•• USB-C（アップストリーム）端子は以下の機能をサポートします。 

PD(Power Delivery、電力供給) 、および DP Altモード（USB-C経由のDP）
•• 接続機器の規格及び環境によって機能が利用できない場合があります。
•• USB Type-C 端子はモニター電源用ではなく、PCの電源用です。モニターはAC/DC アダプターを接続して電力を

供給します。

USB (USB-IN) デバイスの接続
USB-INポートは、条件を満たせばPCとモニターで使用できます。 
USB-C（アップストリーム）で画面を表示する場合、モニターに接続されるUSBデバイスはPCに接続されます。
それ以外の場合、モニターに接続されるUSBデバイスはモニターに接続されます。

•• Windowsの最新のアップデートプログラムを適用してから接続することをお勧めします。
•• 周辺機器は非同梱です。別途ご用意ください。
•• キーボード、マウスなどのUSBデバイスをUSBダウンストリーム端子に接続できます。
•• USB-INポート（ダウンストリームポート）はUSB 2.0デバイスをサポートします。

•• USBデバイス使用時は次のことに注意してください。
-- 自動認識プログラムがインストールされているUSBデバイスや独自のドライバーを使用するUSBデバイスの場
合、デバイスが認識されないことがあります。

-- 一部のUSBデバイスは、サポートされていないか、正常に動作しないことがあります。
-- 電源のあるUSBハブまたはハードディスクドライブを使用することをお勧めします。（供給電力が十分でない場
合、USBデバイスが正しく認識されないことがあります。）

-- 一部のUSBハブは機能しない場合があります。USBハブを使用して接続されたUSBデバイスが検出されない場
合は、モニターのUSBポートに直接接続してください。

-- USB-CドッキングステーションやUSB-Cハブをスマートモニターへ接続すると、動作しないことがあります。
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モニターの起動

部品およびボタン
モデルによって部品やボタンの位置は異なる場合があります。

電源オン（押す）
クイックメニュー （押す 1）
メニュー選択 （押す 2）
電源オフ 3 （長押しする）

音量コントロール
メニュー制御 2

メニュー制御 2

1	 モニターの電源がオンの状態で、 ボタンを1回押してください。
2	 メニューを操作する場合に、機能を使用できます。
3	 モニターがオフになります。

クイックメニュー

電源をオフに切り替えます。

入力ソースを変更します。

メインメニューを開きます。

クイックメニューを終了します。
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製品情報

環境条件
動作温度 0 °C～40 °C

動作湿度 80 %未満

保管温度 -20 °C～60 °C

保管湿度 85 %未満

ワイヤレスモジュール（LGSBWAC23）仕様

ワイヤレスLAN（IEEE 802.11a/b/g/n/ac）

周波数範囲 最大出力

2,400～2,483.5 MHz 16 dBm

5,150～5,725 MHz 16 dBm

5,725～5,850 MHz 16 dBm

Bluetooth

周波数範囲 最大出力

2,400～2,483.5 MHz 8 dBm

使用される周波数チャネルはお使いの国によって異なるため、ユーザーが動作周波数を変更または調整すること
はできません。この製品は、地域周波数表に対して構成されています。
ユーザーの考慮のために、このデバイスは、デバイスと本体の間に20cm以上の距離を置いて設置および操作す
る必要があります。 

•• 本仕様は改良のため、予告なく変更することがあります。
•• この機器を使用できるのは日本国内のみで、外国では放送方式、電源電圧が異なりますので使用できません。
（This product is designed for use in Japan only and can not be used in any other country.）
•• 本製品は電気通信事業者（移動通信会社、固定通信事業会社、インターネットプロバイダ等）の通信回線（公衆

無線LAN を含む）に直接接続することができません。
•• 本製品をインターネットに接続する場合は、必ずルータ等を経由して接続してください。

1	 Wi-Fi
この表示のある無線機器は、2.4 GHz 帯を使用しています。変調方式としてDS-SS 方式およびOFDM 方式を採用
し、与干渉距離は40 m です。

2	 Bluetooth
この表示のある無線機器は、2.4 GHz 帯を使用しています。変調方式としてFH-SS 方式を採用し、 
与干渉距離は10 m です。
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＜本製品の使用上の注意事項＞
この機器の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業・科学・医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されてい
る移動体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）及び特定小電力無線局（免許を要しない無線局）並びにアマ
チュア無線局（免許を要する無線局）が運用されています。
1	 この機器を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局及び特定小電力無線局並びにアマチュア無線局が

運用されていないことを確認してください。
2	 万一、この機器から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合には、 

速やかに使用周波数を変更するか又は電波の発射を停止した上、巻末の連絡先にご連絡いただき、混信回避の
ための処置等（例えば、パーティションの設置など）についてご相談ください。

3	 その他、この機器から移動体識別用の特定小電力無線局あるいはアマチュア無線局に対して有害な電波干渉の
事例が発生した場合など何かお困りのことが起きたときは、カスタマーセンターにご相談ください。

仕様は事前の通知なしに変更されることがあります。
 記号は交流を意味します。  記号は直流を意味します。

寸法：モニターサイズ（幅 x 奥行 x 高さ）
•• スタンド装着時：714 mm x 217 mm x 608.2 mm
•• スタンドなし：714 mm x 23.5 mm x 420.2 mm

重量（パッケージを除く）
•• スタンド装着時：7.7 kg
•• スタンドなし：5.5 kg

電源
•• 電源定格：19 V  7.0 A

AC/DCアダプター
•• モデル：ADS-150KL-19N-3 190140E 

製造メーカー：Shenzhen Honor Electronic Co., Ltd
-- 入力：AC 100 V~ 50/60 Hz 2.0 A
-- 出力：19 V  7.37 A

•• モデル：A16-140P1A 
製造メーカー：CHICONY POWER TECHNOLOGY Co., Ltd.
-- 入力：AC 100 V~ 50/60 Hz 2.0 A
-- 出力：19 V  7.37 A
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HDMI/USB-C DTVサポートモード

解像度 水平周波数（kHz） 垂直周波数（Hz）

640 x 480p
31.46 59.94
31.5 60

720 x 480p
31.46 59.94
31.5 60

720 x 576p 31.25 50

1280 x 720p
37.5 50

44.95 59.94
45 60

1920 x 1080i
28.12 50
33.71 59.94
33.75 60

1920 x 1080p

26.97 23.97
27 24

28.12 25
33.71 29.97
33.75 30
56.25 50
67.43 59.94
67.5 60

3840 x 2160p

53.94 23.97
54 24

56.25 25
67.43 29.97
67.5 30

112.5 50
134.86 59.94

135 60

4096 x 2160p

53.94 23.97
54 24

56.25 25
67.43 29.97
67.5 30

112.5 50
134.86 59.94

135 60
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HDMI/USB-C PCサポートモード

解像度 水平周波数（kHz） 垂直周波数（Hz） 備考

640 x 350 31.46 70.09
720 x 400 31.46 70.08
640 x 480 31.46 59.94
800 x 600 37.87 60.31

1024 x 768 48.36 60
1152 x 864 54.34 60.05
1360 x 768 47.71 60.01 [HDMI Ultra HD ディープカラー]がオフの状態

1280 x 1024 63.98 60.02
1920 x 1080 67.5 60
2560 x 1440 88.78 59.95 [HDMI Ultra HD ディープカラー]がオンの状態

3840 x 2160

53.94 23.97
54 24

56.25 25
67.43 29.97
67.5 30 推奨（[HDMI Ultra HD ディープカラー]がオフの状態）

112.5 50
134.86 59.94

135 60 推奨（[HDMI Ultra HD ディープカラー]がオンの状態）

4096 x 2160

53.94 23.97
54 24

56.25 25
67.43 29.97
67.5 30

112.5 50
134.86 59.94

135 60
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オープンソースソフトウェアのお知らせ
本製品に実装されているGPL、LGPL、MPLおよびその他のオープンソースライセンスに基づく開示義務を有するソ
ースコードの入手はhttps://opensource.lge.com/ のWebサイトをご覧ください。
ソースコードと共に、該当するすべてのライセンス内容および著作権表示をダウンロードすることができます。  
また、弊社は有料でCD-ROMによりオープンソースコードを提供しています。 料金にはCD-ROMの代金、送料、 
取扱手数料が含まれます。ご希望される場合は、opensource@lge.com まで電子メールでお問い合わせください。
本サービスは、弊社が本製品を販売後3年間、本情報を受け取られたすべての方に対して有効です。

ライセンス
サポートされているライセンスは、モデルによって異なる場合があります。ライセンスの詳細については、 
www.lg.com を参照してください。

ドルビーラボラトリーズからの実施権に基づき製造されています。Dolby、ドルビー、Dolby Vision、Dolby Vision IQ、 
Dolby Audio、Dolby Atmos及びダブルD記号はドルビーラボラトリーズライセンシングコーポレーションの商標です。

Bluetooth® のワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc.が所有する登録商標であり、LG Electronics Inc.  
はこれらのマークをライセンスに基づいて使用しています。その他の商標および商号は、それぞれの所有者に帰
属します。

*	

https://opensource.lge.com
www.lg.com
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困ったとき

画面に何も表示されない
•• 電源が入らない

-- 電源コードがコンセントに正しく差し込まれている
か確認してください。

•• 画面に[信号なし]と表示される。あるいは、画面が表
示されない
-- 信号ケーブルが接続されていないときに表示され
ます。PC またはモニターに正しくケーブルが接続
されているかを確認してください。 (本製品付属の
ケーブルの使用をおすすめします)

画面表示が安定せずに揺れる。ゴーストが表示される
•• 画面がちらつく

-- 選択した解像度がHDMI 1080i 60/50 Hz（インタ
ーレース）の場合、画面がちらつくことがあります。
解像度を1080pまたは推奨解像度に変更してく
ださい。

-- OS上で正しい解像度に設定してください。推奨さ
れる(最適な)解像度でない場合、文字がぼやけた
り、画面がかすれて表示されることがあります。

-- 設定の手順は、お使いのPCまたはOSによって異な
る場合があります。また、グラフィックカードによっ
ては、解像度がサポートされていない場合があり
ます。この場合は、PCまたはグラフィックカードの
製造元にお問い合わせください。

画面に残像が生じる
•• モニターの電源をオフにしても残像が見える

-- 静止画を長時間表示すると、画面が損傷して残像
が生じることがあります。

-- モニターを長時間使用する場合は、OS でスクリー
ンセーバーを設定して、長時間同じ画像、映像を映
さないようにしてください。

•• 画面上に小さな点が表示される
-- 液晶パネルは高精度な技術で作られており、画面
の一部にドット抜け(ごく小さな黒い点や赤、青、緑
などの点)が見えることがあります。これはLCD画面
にとって通常のことです。これはエラーではありま
せん。また、モニターの性能には関連しません。

OSで「モニターが認識されません。  
のモニターが見つかりました」というメッセージが表示
される

•• グラフィックカードが  機能に対応すること
を確認します。

リモコンでモニターを操作できない
•• 本製品とリモコンに間に障害物がないことを確認し
てください。

•• 電池が正しく取り付けられていて、まだ機能している
ことを確認してください（ ～ 、 ～ ）。

•• 新しい電池に交換してください。

問題：モニターの電源が突然オフになる
•• この機能を無効にする場合は、リモコンを使用して

 → [ ] → [機器設定] → [システム] → [時刻とタ
イマー設定] → [タイマー] → [スリープタイマー] → 
[オフ]を選択してください。

•• 外部デバイスが共に動作しているか、確認してくだ
さい。

•• 時刻関連の設定で自動オフ機能が有効になってい
ないか確認してください。モニターがオンの状態
で、15分間信号を受信しなかった場合、モニターの
電源が自動的にオフになります。

4K解像度が使用できない
•• 映像が正しく表示されない

-- ケーブルが適切に接続されているか確認してく
ださい。

-- 本製品の付属品を使用することをお勧めします。
•• 映像がぼやけるまたはちらつく

-- 接続機器(PCやAV機器)の解像度とリフレッシュレ
ートが適切に設定されているか確認してください。

•• 4K解像度で表示されない
-- 接続機器が4K非対応の場合、4Kで表示することが
できません。

-- 機器が4K解像度出力に対応しているか確認して
ください。

•• [HDMI Ultra HD ディープカラー] 機能は有効になっ
ていますか?
--  → [ ] → [機器設定] → [外部デバイス] → 
[HDMI設定] → [HDMI Ultra HD ディープカラー] 
機能の順に進んで、機能を有効にします。
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リモコンの使い方

リモコンの電池交換
3V、CR2025ボタン電池を使用してください。下記に示すように、電池を新しい電池と交換し、
電池トレイに挿入します。
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1	 リモコン背面の電池トレイを分離するには、フックを横に押してから引きます。
2	 交換用電池の  側を電池トレイのラベルに合わせ、電池を正しく挿入します。
3	 カチッと音がするまで電池トレイを押し込みます。

図は実際の付属品と異なることがあります。

1

1

1

1

 電源  モニターをオン/オフします。
 入力  入力モードを選択します。
/  音量ボタン  音量を調整します。
 ミュート  音声をミュートします。
 /  プログラムボタン  保存したプログラムをスクロールします。
 戻る  前のレベルに戻ります。
 ホーム  ホームメニュー（現在時刻、天気、アプリリスト、外部入力など）

を表示します。
 設定  メインメニュー画面の表示をオン/オフします。
 方向ボタンとOK  メニュー内で移動、選択、調整ができます。

 その他の操作/カラーキー  項目の詳細を確認したり、4つのカラーボ
タンを使用できます。
  押す
  長押しする
1  Streaming Service（ストリーミングサービス）ボタン：ビデオストリーミ
ングサービスに接続します。
1   ホームダッシュボード  [ホームダッシュボード]にアクセスします。
1   ユーザーガイド  [操作ガイド]にアクセスします。
1    お気に入りチャンネルリストを開きます。

（モデルまたは地域により、一部のボタンやサービスが使用できないことがあります。）

•• リモコンはモニターのリモコンセンサーへ向けてください。
•• 製品の内部電池と外部電池は、直射日光や炎など過度の高温にさらさないでください。
•• 誤った種類の電池を交換すると、火災や爆発の危険があります。
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保証とアフターサービス

受付時間：9:00-20:00 (土曜・日曜・祝祭日：9:00-18:00（正月三箇日を除く）
フリーダイヤルは携帯電話・PHSからはかかりません。
携帯電話・PHSの方は03-5675-7323までご連絡下さい。

受付時間 9：00～18：00（ 年末年始および当社指定日を除く）

取扱説明書を再確認していただき、なお異常があるときは、電源を切り、電源プラグをコンセントから抜いてから、本機のお買い
求め先(保証期間中の場合)、または当社カスタマーセンターへご相談ください。

■■ 保証期間中
保証書の規定に従って、出張修理いたします。

■■ 修理ご依頼の際にご連絡いただきたい内容
「困ったとき（P.32

～ 35）に沿ってご
確認いただいても改
善しない場合は電源
プラグを抜いて 、ご
購入日と販売店名 、
右記の内容をご連絡
ください。

●製品名 4K 有機 EL テレビ

●モデル名 テレビ本体裏の銘板 、又はテレ
ビを点けてリモコンの「消音」
ボタン 3 回押しで確認できます●製造番号

●故障の状況 できるだけ具体的に

■■ 保証期間が過ぎている時
修理すれば使用できる場合にはご希望により有料で
修理させていただきます。

■■ 保証書（別添）について
ご購入の際は、ご購入の年月日、お買い上げの販売店名などの所定事項が記入されていることをお確かめの上、大切に保管
してください。保証期間は保証書に記載されています。
■■ 部品について

当社は、テレビの補修用性能部品を製造打ち切り後8年程度保有しています。環境への配慮などから、修理に際して当社が
定める品質基準を満たした再生部品・代替部品を使用する場合があります。また、修理時に交換・取り外した部品の所有権
はすべて当社に帰属するものとします。
尚、故障の状況やその他の事情により、修理に代えて製品交換をする場合がありますので、ご了承ください。
■■ ご注意

保証期間中に正常な使用状態で故障した場合は無料修理させていただきますが、保証書の提示がない場合や、一般家庭外
（たとえば業務用）で使用したことによる故障修理は有料修理となります。また、日本国内仕様の当社製テレビのうち、日本

国内で使用し故障した製品のみが修理対象となります。 詳しくは保証書記載の[無料修理規定]をご確認ください。
修理技術者以外の方は、絶対に分解したり修理・改造は行わないでください。発火したり、異常動作してけがをすることがあ
ります。(故障時は有償になります。)

修理に関するご案内

〒104-8301    �東京都中央区京橋2-1-3	
    京橋トラストタワー15階

愛情点検

このような症状はありませんか？
－－長年ご使用のテレビの点検を！－－
●電源スイッチを入れても映像や音が出ない。
●上下、または左右の映像が欠けて映る。映像が時々、消えるこ
とがある。
●変なにおいがしたり、煙が出たりする。
●電源スイッチを切っても、映像や音が消えない。
●内部に水や異物が入った。

ご使用を中止し、コンセントから電源プラグを抜いて当社
カスタマーセンターにご相談ください。
ご自分での修理は危険ですので、絶対にしないでください。

※上記の内容は予告なく変更される場合があります。お手数ですが、当社ホームページ(www.lg.com)をご参照ください。

LG Electronics Japan（株）カスタマーセンター

0120-407-722

050-3188-3900

固定電話（通話料無料）

携帯電話（通話料お客様負担）

LINE メール

お客様からご提供いただいた個人情報はお問い合わせへの対応、修理およびその確認連絡に利用させていただきます。 
利用目的の範囲内で当該製品に関連するグループ会社や協力会社にお客様の個人情報を提供する場合があります。
お客様の個人情報は適切に管理し、当社が必要と判断する期間保存させていただきます。

修理の受付・操作・故障に関するお問い合わせ窓口






