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OS Upgrade Guide 
Update your smartphone to the latest SW version to upgrade the OS.

To update to the latest OS

• Tap Software Update on the notification panel when FOTA (Firmware 

Over the Air) service is available, or

• Go to Settings and select Software Update.

Once the software update is complete, the smartphone OS will be 

upgraded.

Before Installation 
• Make sure to back up important data saved on your smartphone 

before performing a SW update. Data may get damaged in case an 

error occurs while the update is in progress.

• Be careful that the smartphone is not turned off while the software 

is being updated. Make sure to charge the phone so it has enough 

power to perform the update.

• Once the OS upgrade is complete, it is not possible to downgrade the 

OS based on the reinforced security policy.

Android 11

The Operating System (OS) is the system software that manages your 

Smartphone.

The OS upgrade policy may differ depending on the country, region, 

model and mobile network operator.

• The OS upgrade may not support in your region or country. 

• The OS upgrade schedule may vary depending on the region or country.

Check if your smartphone is eligible for OS upgrades. Refer to this 

manual when a new OS version is available for your smartphone.
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Before Use
• After the new OS is installed, some features, services, or apps used 

in previous OS version may be changed or discontinued without prior 

notification based on the policies pertaining to apps, services, mobile 

network operator.

• This manual provides some of the main changes in Android 11. The 

changes may vary by region, model, mobile network operator, etc.

• For detailed instructions, refer to the User Guide provided on the LG 

Website. Some instructions in the User Guide may differ as they are 

based on the previous OS version.

• For inquiries on network services, apps, or operator policies, please 

contact the relevant mobile network operator.

• The contents in this manual may differ depending on the mobile 

network operator, software version, app version, user environment, 

pricing plan, country, region, model, manufacturer’s service policy, OS 

upgrade status, etc.

New Features

Adjust keyboard size and position
Keyboard size and position can be adjusted as desired. 

1 Select  icon on the top-right corner of the keyboard. 

• Smart tools will be shown.

2 Select  among Smart tools. 

• Keyboard adjustment guide will be shown.

3 Adjust keyboard size and position using the Keyboard adjustment guide. 

• Drag  or  to adjust keyboard size and position as desired.

Revert Button

Adjust Button

Save Button
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Resize the pop-up keyboard
Pop-up Keyboard can be resized as desired.

1 Select  icon on the top-right corner of the keyboard. 

• Smart tools will be shown.

2 Select  among Smart tools. 

• Popup Keyboard will be shown.

3 Select  icon on the top right of the Pop-up keyboard. 

• Smart tools will be shown.

4 Select  among Smart tools. 

• Keyboard adjustment guide will be shown.

5 Adjust keyboard size and position using the Keyboard adjustment 

guide. 

• Drag  or  to adjust keyboard size and position as desired.

Revert Button

Save Button

Screenshot
The screenshot preview thumbnail is not shown in the captured image 

even when you take a screenshot immediately after another while the 

thumbnail is displayed.

• To capture a screenshot, press the Power button & Volume down button 

together, or swipe down the notification panel and select  in the 

quick setting window.
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Conversation Notification
A separate Conversations panel is available for message notifications 

received from messaging apps. Reply, Mark as read, and Mute the sound 

can be done in the Conversations panel. 

1 When a message is received, a separate Conversations panel appears 

in the notification panel.

• Swipe down the notification panel and read the message in the 

Conversations panel. 

2 Messages can be replied directly in the Conversations panel. 

• Select Reply. 

• Write a message and tap  to send the message.

3 Select  to move to Chat bubbles.

• A Chat bubble will be popped up.

• Tap the bubble to open up the chat window to send/receive 

messages.

4 Select Mark as read to change the message status as read.

Gallery App
The multiple photo selection feature has improved in the Gallery app. 

1 Touch and hold the first image in the Gallery app.

•  will be shown on all the images.

•  will be shown on the selected images. 

2 Drag the finger until the last image is selected.

• Unselected photos in the Gallery can be selected in the same way.

• Multiple photo selection can be done even after the finger is lifted from 

the screen.
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Hiding Navigation Bar
The Navigation bar can be hidden when the Navigation bar style is set as 

Gestures Mode. 

Go to Settings  Display  Navigation bar  Hide navigation bar.

• In case Navigation bar style is set as Buttons only, this feature is not 

supported.

Notification history
Dismissed notifications can be found in the Notification history menu.

Go to Settings  Notifications  Notification history.  

• Notifications that have been dismissed for the last 24 hours can be 

found.

Hide Silent Notifications
Silent notifications can be hidden in the status bar.

Go to Settings  Notifications  Status bar  Notification icons  

Show all except silent notifications.

Device Controls
Device control helps to control all connected devices easily like Google 

Home devices without opening the Google Home app. 

1 Go to Settings  Extensions  Power screen  IoT device controls.

2 Long press the Power button, then the Device controls screen will be 

shown. 

• Connected IoT devices can be controlled. 

• Google Home must be installed in order to use the Device controls 

feature.
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One time permission
When an app requests a permission related to the location, microphone 

or camera, the “Ask every time” option is now available. 

1 Go to Settings  Apps  App Info. 

2 Select an app and tap Permissions. 

3 If Ask every time is selected, a temporary one time permission will be 

granted to the app.

• This feature is available only for some apps which request specific 

permissions.

Scan QR Code
A QR Code can be scanned using the camera. 

Reflect the QR code in the preview screen of Camera app and scan the 

QR Code.
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Guía de actualización del SO 
Actualice su smartphone a la última versión de software para actualizar el SO.
Para actualizar el SO a la versión más reciente
• Toque Actualización de software en el panel de notificaciones cuando el 

servicio de actualización inalámbrica de firmware (FOTA) esté disponible.
• O bien diríjase a Ajustes y seleccione Actualización de software.

Una vez finalizada la actualización del software, se habrá actualizado el SO del 
smartphone.

Antes de la instalación 
• Asegúrese de realizar una copia de seguridad de los datos importantes que 

tenga guardados en su smartphone antes de llevar a cabo la actualización del 
software. Si se produce algún error durante la actualización, podrían dañarse 
los datos.

• Compruebe que el smartphone no esté apagado mientras se actualiza el 
software. Asegúrese de cargar el teléfono para que tenga batería suficiente 
para actualizarse.

• Una vez finalizada la actualización del SO, no puede cambiar a una versión 
anterior, debido a una política de seguridad reforzada.

Android 11

El sistema operativo (SO) es el software del sistema que administra su 
smartphone.
La política de actualización del SO puede ser distinta en función del país, 
la región, el modelo y el operador de red móvil.
• Puede que la actualización del SO no sea compatible en su región o país. 

• La actualización del SO puede variar en función de la región o el país.
Compruebe si en su smartphone se puede actualizar el SO. Consulte 
este manual cuando haya una nueva versión del SO disponible para su 
smartphone.

ESPAÑOL
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Antes del uso
• Después de instalar el nuevo SO, algunos servicios, funciones o aplicaciones 

utilizados en la versión anterior pueden sufrir modificaciones o dejar de ser 
compatibles sin previo aviso en función de las políticas de esos servicios, 
aplicaciones u operadores de red móvil.

• En este manual se incluyen algunos de los principales cambios en Android 11. 
Estos cambios pueden variar en función de la región, el modelo, el operador de 
red, etc.

• Si necesita instrucciones detalladas, consulte la Guía del usuario disponible 
en el sitio web de LG. Algunas instrucciones de la Guía del usuario pueden ser 
distintas, porque se basan en la versión anterior del SO.

• Si tiene alguna pregunta sobre políticas de servicios de red, aplicaciones u 
operadores, póngase en contacto con el proveedor de red correspondiente.

• El contenido de este manual puede ser distinto en función del operador de red 
móvil, la versión de software, la versión de la aplicación, el entorno del usuario, el 
plan de precios, el país, la región, el modelo, la política de servicio del fabricante, 
el estado de la actualización del SO, etc.

Nuevas funciones
Ajustar el tamaño y la posición del teclado
Puede ajustar el tamaño y la posición del teclado como quiera. 

1 Seleccione el icono  en la esquina superior derecha del teclado. 
• Se mostrarán las Herramientas Inteligentes.

2 Seleccione  entre las Herramientas Inteligentes. 
• Se mostrará la guía de ajuste del teclado.

3 Ajuste el tamaño y la posición del teclado con la guía de ajuste del teclado. 
• Arrastre  o  para ajustar el tamaño y la posición del teclado según 

desee.

Botón Revertir

Botón Ajustar

Botón Guardar
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Cambiar el tamaño del teclado emergente
Puede cambiar el tamaño del teclado emergente como quiera.

1 Seleccione el icono  en la esquina superior derecha del teclado. 
• Se mostrarán las Herramientas Inteligentes.

2 Seleccione  entre las Herramientas Inteligentes. 
• Se mostrará el teclado emergente.

3 Seleccione el icono  en la esquina superior derecha del teclado emergente. 
• Se mostrarán las Herramientas Inteligentes.

4 Seleccione  entre las Herramientas Inteligentes. 
• Se mostrará la guía de ajuste del teclado.

5 Ajuste el tamaño y la posición del teclado con la guía de ajuste del teclado. 
• Arrastre  o  para ajustar el tamaño y la posición del teclado según 

desee.

Botón Revertir

Botón Guardar

Captura de pantalla
La vista previa en miniatura de una captura de pantalla no se muestra en la imagen 
capturada, aunque realice una captura de pantalla inmediatamente después de otra 
mientras se muestra la miniatura.

• Para hacer una captura de pantalla, pulse las teclas de Encender y Bajar volumen 

a la vez, o deslice hacia abajo el panel de notificaciones y seleccione  en la 
ventana de configuración rápida.
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Notificación de conversación
El panel independiente Conversaciones le permite ver las notificaciones de 
mensajes recibidos en aplicaciones de mensajería. En el panel Conversaciones, 
puede Responder, Marcar como leído o Silenciar el sonido. 

1 Cuando se recibe un mensaje, aparece un panel Conversaciones independiente 
en el panel de notificaciones.
• Deslice hacia abajo el panel de notificaciones y lea el mensaje en el panel 

Conversaciones. 

2 Los mensajes se pueden responder directamente en el panel Conversaciones. 
• Seleccione Responder. 
• Escriba un mensaje y toque  para enviar el mensaje.

3 Seleccione  para ir a las burbujas de Chat.
• Aparecerá una burbuja de Chat emergente.
• Toque la burbuja para abrir la ventana de chat y enviar o recibir mensajes.

4 Seleccione Marcar como leído para cambiar el estado del mensaje a leído.

Aplicación Galería
La función de selección múltiple de fotos ha mejorado en la aplicación Galería. 

1 Mantenga pulsada la primera imagen en la aplicación Galería.
•  se mostrará en todas las imágenes.
•  se mostrará en las imágenes seleccionadas. 

2 Arrastre el dedo hasta que se seleccione la última imagen.
• Las fotos no seleccionadas en la Galería se pueden seleccionar de la misma 

forma.

• La selección múltiple de fotos se puede realizar incluso después de levantar el 
dedo de la pantalla.
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Ocultar la barra de navegación
Cuando el estilo de la barra de navegación está definido en modo Gestos, puede 
ocultar la barra de navegación. 
Vaya a Ajustes  Pantalla  Barra de navegación  Ocultar barra de navegación.
• Si el estilo de barra de navegación está establecido en Solo teclas, esta función 

no estará disponible.

Historial de notificaciones
Puede consultar las notificaciones descartadas en el menú Historial de 
notificaciones.
Vaya a Ajustes  Notificaciones  Historial de notificaciones.  
• Se pueden encontrar las notificaciones que se han descartado durante las 

últimas 24 horas.

Ocultar las notificaciones silenciosas
Las notificaciones silenciosas se puede ocultar de la barra de estado.
Vaya a Ajustes  Notificaciones  Barra de estado  Iconos de notificación  
Mostrar todo excepto las notificaciones silenciosas.

Control de dispositivos
El Control de Dispositivos le ayuda a controlar fácilmente todos los dispositivos 
conectados, como dispositivos de Google Home, sin abrir la aplicación Google 
Home. 

1 Vaya a Ajustes  Extensiones  Pantalla Encender/Apagar/Bloquear  
Controles de dispositivo IoT.

2 Mantenga pulsado la tecla de Encender y se mostrará la pantalla Control de 
Dispositivos. 
• Se podrán controlar los dispositivos de IoT conectados. 

• Para poder usar la función Control de Dispositivos, debe estar instalado Google 
Home.
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Permiso único
Cuando una aplicación solicita permiso de ubicación, micrófono o cámara, ahora 
puede usar la opción “Preguntar siempre”. 

1 Vaya a Ajustes  Aplicaciones  Información de la aplicación. 

2 Seleccione una aplicación y toque Permisos. 

3 Si se selecciona Preguntar siempre, se concede a la aplicación un permiso 
temporal de un solo uso.

• Esta función solo está disponible para algunas aplicaciones que solicitan permisos 
concretos.

Escaneo de código QR
Puede utilizar la cámara para escanear códigos QR. 
Refleje el código QR en la pantalla de vista previa de la aplicación Cámara y escanee 
el código QR.




