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Snabbguide för högtalare

Ansluta och använda högtalaren

a	Anslut produkten med strömkabeln. Strömmen slås på 
automatiskt.

Snabbguide för högtalare
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b	Ansluta produkten till Wi-Fi ([ Se "Ansluta till produkten 
via LG ThinQ-appen")

(Android) (iOS)

LG ThinQ

A	Anslut din smarta telefon till Wi-Fi.

B	Installera LG ThinQ-appen från Google Play eller App Store.

C	Kör LG ThinQ-appen och följ instruktionerna. 

D	Produkten kommer att anslutas till din smarta telefon och du kan styra produkten med LG ThinQ-
appen.

Användning med Dolby Atmos FlexConnect-kompatibla enheter
Anslutning är möjlig via inställningarna för Dolby Atmos FLEXCONNECT i LG ThinQ-appen utan 
behov av komplicerade kablar. Anslut dina LG Sound Suite-produkter för optimal akustik.

Skanna QR-koden nedan för mer information om hur du använder Dolby Atmos FLEXCONNECT 
med LG Sound Suite-produkter.

 Observera

•	 W7 kräver en TV eller soundbar med Dolby Atmos FLEXCONNECT-stöd för anslutning.

-- När du har registrerat soundbaren i LG ThinQ-appen ansluter du W7 via [Dolby Atmos 
FLEXCONNECT] i LG ThinQ-appen. ([ Se “Ansluta till produkten via LG ThinQ-appen”)

•	 W7 kan tilldelas en Dolby Atmos FLEXCONNECT-grupp, men fungerar inte i Dolby Atmos 
FLEXCONNECT-läge.
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Utforska produkten

Topp

a Knapp 

•	 När enheten är i viloläge trycker du kort på Knapp  för att använda produkten.

•	 Om du trycker på och håller ned Knapp  i mer än 3 sekunder när du stänger av produkten, 
växlar enheten till standby-läge och Wi-Fi-anslutningen inaktiveras.

•	 Om ingen signal detekteras inom 15 minuter växlar enheten automatiskt till nätverksbaserat 
vänteläge. Den slås på igen när en signal tas emot.

Belysningsindikator

Den visar produktens status. ([ Se “Belysningsindikator”)

b Subwooferkanal

Ett hål för fylligt basljud.

 Observera

För att minska energiförbrukningen stängs produkten automatiskt av efter 15 minuter utan ingångssignal 
från en extern enhet.

Utforska produkten



6

Belysningsindikator

Ström på/ström av

När produkten är ansluten med strömkabeln lyser belysningsindikatorn 
kort orange.

•	 För närvarande avstängd, och ljusindikatorn slocknar.

•	 Tryck kort på Knapp  för att börja använda produkten. Produkten 
slås på och belysningsindikatorn lyser kort orange.

För närvarande i viloläge, och ljusindikatorn lyser med svagt 
vitt sken. Produkten är redo att ta emot signaler eller upprätta 
nätverksanslutning.

Status

Anslutning klar

•	 Belysningsindikatorn blinkar vitt i 30 minuter.

•	 När den är ansluten till en soundbar eller TV, tryck kort på Knapp  
och ljusindikatorn blinkar vitt i 30 minuter.

Ansluten

Belysningsindikatorn lyser med medelstark vit ljus.

Inte ansluten

•	 Produkten är för närvarande inte ansluten till TV:n eller soundbaren, 
och ljusindikatorn blinkar med medelstark vit ljus.

•	 Tryck kort på Knapp  för att växla till anslutningsklar.

 Observera

•	 När anslutningen är klar lyser belysningsindikatorn vitt endast när produkten är i nätverksbaserat 
vänteläge eller uppspelningsläge.

•	 När LG Sound Suite-högtalaren eller -subwoofern är ansluten till LG Sound Suite-soundbaren via 
Dolby Atmos FlexConnect och gruppbelysning är aktiverad i soundbarens belysningsinställningar, 
synkroniseras den anslutna produktens omgivningsbelysning med soundbarens omgivningsbelysning.
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Botten

a AC IN

Koppla i nätsladden.

b SERVICE ONLY

Uttag för nedladdning av programvara.
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Installation

Ansluta ström

a	Anslut strömkabeln till AC IN-porten på produktens undersida och ordna sedan kabeln.

b	Anslut strömkabeln som är ansluten till produkten till ett eluttag. Strömmen slås på automatiskt.

Installation
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Montera foten

Du kan också använda produkten när den ligger plant. Om du vill använda den liggande kan du installera 
foten för att använda den på ett säkert sätt.

a	Placera produkten på en stabil yta med baksidan vänd uppåt.

b	Rengör den avsedda fästytan på produkten och sugytan på stativet med en mjuk trasa för att ta bort 
damm och smuts.

c	Fäst foten på produkten enligt bilden.

d	Tryck fast foten ordentligt med handen så att den sitter ordentligt fast på produkten.

 Observera

•	 När du använder produkten i horisontellt läge, se till att fästa den medföljande foten. Utan foten kan 
produkten röra sig under användning, vilket kan orsaka yttre skador eller göra normal användning svår.

•	 Dra eller skjut inte produkten när du flyttar den. Lyft alltid upp produkten för att flytta den.

•	 För att ta bort foten, tryck försiktigt på sidan av foten med fingret för att släppa in luft och dra sedan 
bort den långsamt.

•	 Om det finns några märken kvar på produkten efter att foten har tagits bort, torka bort dem med en 
mjuk trasa.
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Anslutning

Ansluta till produkten via LG ThinQ-appen

LG ThinQ-appen låter dig ansluta produkten till nätverket och styra produkten.

Kontrollera först följande.
•	 Har du en trådlös router?

-- För att ansluta din smarta telefon och produkten via wifi måste du ha en trådlös router som 
är ansluten till internet.

-- Se till att båda enheterna är anslutna till samma Wifi-nätverk. 

-- Om signalen från den trådlösa routern är svag kanske den inte kan ansluta. Flytta routern 
närmare soundbaren eller flytta den bort från hinder.

•	 Har din smartphone Bluetooth aktiverad?

-- Aktivera Bluetooth på din smartphone.

-- Om Bluetooth är aktiverad kan du enkelt ansluta till wifi. Om Bluetooth är inaktiverad, 
kanske produkten inte är registrerad på LG ThinQ-appen.

•	 LG ThinQ-appen finns i nedanstående versioner.

-- Android™ OS: Version 9.0 eller senare

-- iOS OS: Version 16.0 eller senare

-- Lägsta versioner som stöds för varje operativsystem kan komma att ändras. 

Anslutning
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Installera LG ThinQ-appen och registrera produkten

a	Gå till Google Play eller App Store på din smarta telefon och sök efter LG ThinQ-appen för att 
installera den.

b	Kör LG ThinQ-appen och logga in på appen med ditt konto. Om du inte har något konto kan du också 
skapa ett nytt.

c	Tryck på knappen Lägg till (o) och följ instruktionerna på skärmen i LG ThinQ-appen för att 
registrera din Sound Suite-soundbar.

d	När soundbaren har registrerats i LG ThinQ-appen väljer du [Dolby Atmos FlexConnect] i LG ThinQ-
appen.

e	Välj [Edit Group](Redigera grupp).

f	Välj W7 i produktlistan och följ sedan instruktionerna i LG ThinQ-appen för att ansluta W7 till 
soundbaren.

 Observera

•	 W7 kräver en TV eller soundbar med stöd för Dolby Atmos FLEXCONNECT för anslutning.

•	 Du kan ansluta upp till 2 LG Sound Suite-subwoofrar av samma modell till LG Sound Suite-soundbaren.

•	 Produkter från andra tillverkare som är utrustade med Dolby Atmos FLEXCONNECT är inte kompatibla 
med LG Sound Suite-produkter.

•	 Menyalternativen för inställningar kan variera beroende på tillverkare av smartphone och 
operativsystem.

•	 Google, Android, Google Play, Google Home och Google Cast är varumärken som tillhör Google LLC.

•	 Om routerns lösenord innehåller några specialtecken (som ` ' " + / \ ; : - _ ^ & () <>) eller 
uttryckssymboler, kanske soundbaren inte kan anslutas. Det rekommenderas att ställa in ett lösenord 
med en kombination av engelska bokstäver och siffror.

•	 Det rekommenderas att ställa in säkerhetstypen för den trådlösa routern till WPA2.
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Återställa produkten

Om nätverksanslutningen är instabil måste du återställa den. Om Wifi-nätverket har ändrats kommer du 
att behöva återställa produkten och ansluta den till din smartphone igen.

Hur du återställer

a	Tryck och håll ned Knapp  i minst 10 sekunder.

b	Under återställningen blinkar indikatorn snabbt med vitt ljus.

c	När återställningen är klar lyser indikatorn orange och alla trådlösa nätverksinställningar på produkten 
raderas.

 Observera

När du har återställt produkten måste du också ansluta produkten till din smartphone igen via wifi på 
LG ThinQ-appen.

Hur du inaktiverar de trådlösa nätverksanslutningarna.

Tryck och håll ned Knapp  i cirka 3 sekunder för att stänga av produkten.
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Använda Dolby Atmos 
FLEXCONNECT

Om Dolby Atmos FLEXCONNECT

LG Sound Suite-anslutning

Denna produkt kan anslutas till andra LG Sound Suite-produkter för att leverera optimalt ljud i alla 
utrymmen och på alla platser. Utan komplicerad kabeldragning kan du njuta av optimalt ljud genom att 
ansluta andra LG Sound Suite-produkter via Dolby Atmos FLEXCONNECT-inställningarna i LG ThinQ-
appen.

Dolby Atmos FLEXCONNECT

Dolby Atmos FLEXCONNECT är utformat för att koppla ihop en TV eller ett soundbar-system med 
trådlösa högtalare, vilket ger en rikare och mer uppslukande Dolby Atmos-ljudupplevelse. Den använder 
inbyggda mikrofoner i TV:n eller soundbaren för att upptäcka positionen för anslutna trådlösa högtalare 
och optimerar ljudet så att det passar rummets layout och högtalarkonfigurationen.

Anslut upp till 3 eller 4 LG Sound Suite-högtalare och en subwoofer till en Dolby Atmos FLEXCONNECT-
kompatibel TV eller soundbar för att uppleva det ultimata Dolby Atmos-ljudet. ([ Se ”Dolby Atmos 
FLEXCONNECT-anslutningskombinationer”)

Använda Dolby Atmos FLEXCONNECT
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LG Sound Suite-produkter

A	Soundbar (LG Sound Suite H7)

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

•	 Du kan ansluta upp till 2 LG Sound Suite-subwoofrar av samma modell till LG Sound Suite-
soundbaren.

C	Högtalare (LG Sound Suite M7)

D	Högtalare (LG Sound Suite M5)

•	 Du kan ansluta upp till 6 högtalare totalt. (2 LG Sound Suite-subwoofrar och 4 LG Sound Suite-
högtalare)
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 Observera

•	 LG Sound Suite-produkter kan säljas separat och innehåller inte nödvändigtvis alla komponenter som 
visas. Vissa artiklar kan behöva köpas separat.

•	 För att aktivera Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutningen måste du ha en LG TV med Dolby Atmos 
FLEXCONNECT eller LG Sound Suite-soundbaren och uppfylla något av följande villkor:

-- Använd två eller flera M5-högtalare. (Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutning kan inte konfigureras 
med en enda M5-högtalare.)

-- Använd en eller flera M7-högtalare.

-- Använd en M5-högtalare och en eller flera M7-högtalare.

•	 När du konfigurerar Dolby Atmos FLEXCONNECT med H7-soundbaren använder du HDMI-kabeln för att 
upprätta e-ARC/ARC-anslutningen mellan soundbaren och TV:n.

•	 W7 kräver en TV eller soundbar med Dolby Atmos FLEXCONNECT-stöd för anslutning.

-- När du har registrerat soundbaren i LG ThinQ-appen ansluter du W7 via [Dolby Atmos 
FLEXCONNECT] i LG ThinQ-appen. 

•	 W7 kan tilldelas en Dolby Atmos FLEXCONNECT-grupp, men fungerar inte i Dolby Atmos 
FLEXCONNECT-läge.

•	 En enda W7-subwoofer kan anslutas till TV:n eller H7-soundbar via Dolby Atmos FLEXCONNECT-
inställningen, men Dolby Atmos FLEXCONNECT-kalibreringsfunktionen är inte tillgänglig.

•	 Funktionen Dolby Atmos FLEXCONNECT-kalibrering känner inte automatiskt igen positionen för W7.

-- W7 positionen som visas i LG ThinQ-appen är endast för referens och kan skilja sig från den 
faktiska installationsplatsen. Detta påverkar inte den akustiska prestandan, så du kan placera den 
fritt där du föredrar.

•	 Installera LG Sound Suite-högtalarna och subwoofern minst 30 cm från TV:n eller soundbaren när du 
ansluter dem.

•	 För att förhindra trådlös störning, håll ett avstånd på minst 1 m mellan soundbar eller den trådlösa 
subwoofern, trådlösa högtalare och eventuell kringutrustning som genererar starka elektromagnetiska 
vågor (t.ex. trådlösa routrar, mikrovågsugnar osv.).
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Dolby Atmos FLEXCONNECT-inställning med soundbar

Ställ in Dolby Atmos FLEXCONNECT genom att ansluta dina LG Sound Suite-produkter i LG ThinQ-
appen.

Kontrollera först följande.
•	 För att ställa in Dolby Atmos FLEXCONNECT-funktionen behöver du LG Sound Suite-produkter.

•	 Produkter från andra tillverkare som är utrustade med Dolby Atmos FLEXCONNECT är inte 
kompatibla med LG Sound Suite-produkter.

•	 Installera och kör LG ThinQ-appen på din smartphone och registrera sedan dina LG Sound 
Suite-produkter.

•	 Om mikrofonen på soundbaren är avstängd kan Dolby Atmos FLEXCONNECT-
kalibreringsfunktionen inte användas. Skjut MIC-omkopplaren (mikrofon) på baksidan av 
soundbaren till läget PÅ. (‍  AV >  PÅ)

•	 Mikrofonen används enbart för ljudfunktioner och samlar inte in användarens ljud.

a	Slå på alla LG Sound Suite-produkter som du vill använda med Dolby Atmos FLEXCONNECT-
funktionen. 

b	I LG ThinQ-appen väljer du funktionen Dolby Atmos FLEXCONNECT.

c	Välj [Edit Group](Redigera grupp).

d	En lista över produkter som stöder Dolby Atmos FLEXCONNECT visas. Välj den produkt du vill ansluta 
och välj sedan [Save](Spara).
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e	Ställ in avståndet mellan LG Sound Suite-soundbaren och din lyssningsposition, välj sedan [Next]
(Nästa) och följ instruktionerna i LG ThinQ-appen.

 Observera

•	 För LG Sound Suite-högtalare är endast Strömbrytaren  och Källknappen  tillgängliga när Dolby 
Atmos FLEXCONNECT-funktionen används.

•	 När du använder Dolby Atmos FLEXCONNECT-funktionen, justera volymen på din TV eller soundbar 
efter behov.

•	 När högtalarens Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutning är instabil lyser mitten av belysningsindikatorn 
vitt. Kontrollera Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutningens status.
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Konfigurera Dolby Atmos FLEXCONNECT-gruppen (soundbar)

Kör LG ThinQ-appen på din smartphone. Välj bilden med högtalarlayouten och välj sedan [Edit Group]
(Redigera grupp). Markera eller avmarkera en produkt för att gruppera eller avgruppera den i Dolby Atmos 
FLEXCONNECT-inställningarna enligt anvisningarna i LG ThinQ-appen.

Återställ Dolby Atmos FLEXCONNECT-kalibrering (soundbar)

När du ändrar högtalarens position ska du återställa Dolby Atmos FLEXCONNECT-kalibreringen för att 
säkerställa optimal ljudprestanda.

Välj bilden med högtalarlayouten, välj sedan [Get started](Komma igång) i [Speaker Optimization]
(Högtalaroptimering) och följ instruktionerna i LG ThinQ-appen.
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Dolby Atmos FLEXCONNECT-inställning med LG TV

Ställ in Dolby Atmos FLEXCONNECT genom att ansluta dina LG Sound Suite-produkter och din Dolby 
Atmos FLEXCONNECT-utrustade LG TV.

Kontrollera först följande.
•	 För att ställa in Dolby Atmos FLEXCONNECT-funktionen behöver du LG Sound Suite-produkter.

•	 Produkter från andra tillverkare som är utrustade med Dolby Atmos FLEXCONNECT är inte 
kompatibla med LG Sound Suite-produkter.

•	 Om mikrofonen på din TV är avstängd kan Dolby Atmos FLEXCONNECT-kalibreringsfunktionen 
inte användas. Kontrollera att mikrofonen på din TV är påslagen enligt TV:ns bruksanvisning.

•	 Mikrofonen används enbart för ljudfunktioner och samlar inte in användarens ljud.

a	Slå på alla LG Sound Suite-produkter och TV-apparater som du vill använda med Dolby Atmos 
FLEXCONNECT-funktionen. 

b	LG Sound Suite-högtalare: Tryck upprepade gånger på Källknappen  på produkten tills 
belysningsindikatorn lyser vitt för att välja Dolby Atmos FLEXCONNECT-läget. Efter en stund 
kommer ljusindikatorn att blinka vitt i 30 minuter. Om belysningsindikatorn inte blinkar vitt, tryck och 
håll ned Källa  knappen på produkten i mer än 2 sekunder.
LG Sound Suite-subwoofer: Kontrollera om belysningsindikatorn blinkar vitt. Om belysningsindikatorn 
inte blinkar vitt, tryck kort på Knapp  på produkten, och belysningsindikatorn kommer att blinka 
vitt i 30 minuter.

(LG Sound Suite-högtalare)

(LG Sound Suite-subwoofer)
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c	På LG-TV:n som stöder Dolby Atmos FLEXCONNECT trycker du på knappen Inställningar  på 
TV:ns fjärrkontroll och väljer sedan [Inställningar] [ [Sound Out](Ljudutgång) [ [Dolby Atmos 
FlexConnect] [ [Start Setting](Starta inställning) i tur och ordning.

d	Välj LG Sound Suite-högtalare och -subwoofer för ljudutgång och tryck sedan på [Confirm Group]
(Bekräfta grupp).

e	Tryck på [Calibration](Kalibrering) och följ anvisningarna på TV-skärmen för att slutföra kalibreringen. 
Produkterna i LG Sound Suite kommer då att spela upp ljud.

f	När högtalaren och TV:n har anslutits korrekt lyser indikatorlampan på LG Sound Suite-högtalaren 
eller LG Sound Suite-subwoofern, som tidigare blinkade vitt i väntan på anslutningen, med fast vitt 
sken.

(LG Sound Suite-högtalare)

(LG Sound Suite-subwoofer)

 Observera

•	 För LG Sound Suite-högtalare är endast Strömbrytaren  och Källknappen  tillgängliga när Dolby 
Atmos FLEXCONNECT-funktionen används.

•	 När du använder Dolby Atmos FLEXCONNECT-funktionen, justera TV:ns volym efter behov.

•	 Om högtalarens Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutning är instabil, kommer följande att visas. 
Kontrollera Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutningsstatus.

•	 LG Sound Suite-högtalare: Mittpunkten på ljusindikatorn lyser vitt.

•	 LG Sound Suite-subwoofer: Belysningsindikatorn blinkar vitt.

•	 Om produkten inte upptäcks av TV:n, gör följande.

•	 LG Sound Suite-högtalare: Tryck och håll ned Källa  knappen på produkten i mer än 2 sekunder i 
Dolby Atmos FLEXCONNECT-läge.

•	 LG Sound Suite-subwoofer: Tryck kort på Knapp  på produkten.
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Dolby Atmos FLEXCONNECT-anslutningskombinationer

Kombinationer med Soundbar

1 högtalare med/utan subwoofer

A	Soundbar (LG Sound Suite H7)

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7)

2 högtalare med/utan subwoofer

A	Soundbar (LG Sound Suite H7)

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7 eller M5)
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3 högtalare med/utan subwoofer

A	Soundbar (LG Sound Suite H7)

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7 eller M5)

4 högtalare med/utan subwoofer

A	Soundbar (LG Sound Suite H7)

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7 eller M5)

 Observera

Du kan ansluta upp till 2 LG Sound Suite-subwoofrar av samma modell till LG Sound Suite-soundbaren.
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Kombination med TV

1 högtalare med/utan subwoofer

A	Dolby Atmos FLEXCONNECT-utrustad TV

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7)

2 högtalare med/utan subwoofer

A	Dolby Atmos FLEXCONNECT-utrustad TV

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7 eller M5)
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3 högtalare med/utan subwoofer

A	Dolby Atmos FLEXCONNECT-utrustad TV

B	Subwoofer (LG Sound Suite W7)

C	Högtalare (LG Sound Suite M7 eller M5)

4 högtalare

A	Dolby Atmos FLEXCONNECT-utrustad TV

B	Högtalare (LG Sound Suite M7 eller M5)



25

Skanna QR-koden nedan för mer information om hur du använder Dolby Atmos FLEXCONNECT med 
LG Sound Suite-produkter.
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Säkerhetsförebyggande åtgärder

Säkerhet och regelverk

FÖRSIKTIGHET! FÖR ATT MINSKA RISKEN FÖR ELEKTRISKA STÖTAR TAG INTE BORT NÅGRA PANELER 
(INTE HELLER BAKSIDAN). ENHETEN INNEHÅLLER INGA SERVICEBARA DELAR. LÅT KVALIFICERAD 
SERVICEPERSONAL UTFÖRA ALL SERVICE.

Denna blixt med ett pilhuvud i en liksidig triangel avser att varna användaren för att 
det finns oisolerad farlig spänning inuti produktens hölje som kan vara tillräckligt 
stor för att utgöra en risk för människor att få elektriska stötar.

Utropstecknet inom en liksidig triangel avser att uppmärksamma användaren på att 
det finns viktiga drifts- och underhålls- (service-) anvisningar i den litteratur som 
medföljer produkten.

VARNING: 

•	 För att minska risken för brand eller elektriska stötar, utsätt inte denna apparat för regn eller fukt.

•	 Installera inte denna utrustning i ett begränsat utrymme, t ex en bokhylla eller liknande.

•	 Denna enhet innehåller magneter som kan vara skadliga för vissa typer av objekt (t.ex. magnetkort, 
pacemaker osv.).

FÖRSIKTIGHET!

•	 Blockera inte några ventilationshål. Installera enligt tillverkarens anvisningar. Springor och öppningar 
i höljet är för ventilation och för att försäkra pålitlig drift av produkten och för att skydda den från 
överhettning. Öppningarna bör aldrig blockeras genom att placera produkten på en säng, matta eller 
andra liknande ytor. Denna produkt ska inte placeras i en inbyggd installation såsom en bokhylla eller 
hylla om inte ordentlig ventilation tillhandahålls eller tillverkarens anvisningar har följts.

•	 Apparaten får inte utsättas för vatten (droppar eller stänk) och inga vätskefyllda föremål, som till 
exempel vaser, får placeras på apparaten.

•	 Inga öppna eldkällor, t.ex. stearinljus, får placeras på apparaten. 

•	 För att undvika brand eller elstötar, öppna ej enheten. Låt endast kvalificerad personal göra detta.

•	 Lämna ej enheten i närheten av värmeelement eller utsatt för direkt solljus, fukt eller mekanisk stöt.

•	 Lämna inte enheten på en instabil plats, t.ex. höga hyllor. Det kan falla ner på grund av ljudets 
vibrationer.

•	 Använd inga högspänningsprodukter i närheten av denna produkt (t.ex. elektrisk flugsmälla). Denna 
produkt kanske inte kommer att fungera korrekt som en följd av elektrisk stöt.

•	 För information om säkerhetsmärkning, inklusive produktidentifiering och märkeffekter, var god se 

Säkerhetsförebyggande åtgärder
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huvudetiketten på produktens undersida eller annan produktyta.

•	 Var noga med att se till att barn inte stoppar in sina händer eller något föremål i *högtalarkanalen. 

-- *högtalarkanal: Ett hål för ordentligt basljud i högtalarlåda. (inkapsling)

Var FÖRSIKTIG när det gäller nätsladden!

Installera enheten på en plats där strömkontakten enkelt kan dras ur och sättas i igen. Om det uppstår 
brand eller problem med enheten ska du snabbt koppla ur den.

Kontrollera sidan med specifikationer i denna bruksanvisning för att vara säker på nuvarande krav.

Överbelasta inte vägguttagen. Överbelastade vägguttag, lösa eller skadade vägguttag, förlängningssladdar, 
utslitna nätsladdar och skadade eller spruckna kabelhöljen är farliga. Alla dessa företeelser kan leda till 
elektrisk chock eller eldsvåda. Undersök då och då apparatens sladd, och om dess utseende indikerar 
att den är skada eller förslitning kopplar du ur den, slutar använda den och låter en auktoriserad 
serviceverkstad ersätta sladden med en original reservdel.

Skydda nätsladden från att utsättas för felaktig fysisk eller mekanisk behandling, som att vridas, knäckas, 
klämmas, klämmas i en dörr eller gås på. Var särskilt uppmärksam på kontakter, vägguttag och den punkt 
där sladden kommer ut från apparaten.

Symboler

 : Växelström (AC).

0 : Likström (DC).

 : Detta är en klass II-utrustning.

1 : Strömstatus vid viloläge

! : Strömmen är påslagen.

 : Farlig spänning.
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Förebyggande av missbruk av produkten

För att förhindra missbruk av produkten, var noga med att kontrollera innehållet nedan.

Försiktighetsåtgärder vid installation av produkten

•	 Installera inte produkten på en instabil eller vibrerande plats, till exempel på en skakande hylla eller 
lutande yta. Installera produkten på en stadig och jämn yta.

-- Annars kan produkten ramla ner eller välta och orsaka skada.

-- Om du installerar produkten på en instabil yta kanske produkten inte fungerar korrekt.

•	 Om du installerar produkten på en möbel eller hylla, se till att produktens undersida inte sticker ut. 
Använd alltid en möbel eller hylla som är lämplig för produktens storlek.

-- Annars kan produkten tappa jämvikten och ramla ner och orsaka fysisk skada eller produkt skada. 

•	 Installera produkten på en säker plats. Annars kan ett barn stöta i en kant på produkten och skadas.

•	 För korrekt funktion installera produkten på en plats fri från elektromagnetiska störningar.

•	 Om du installerar produkten på en plats som inte uppfyller de allmänna användningsvillkoren kan ett 
oväntat kvalitetsproblem uppstå. Så se till att du först kontaktar servicecentret innan du installerar 
produkten på en sådan plats.

•	 Förvara inte produkten på en plats där temperaturen är för hög (över 40 °C) eller för låg (under 5 °C) 
eller en plats med för hög luftfuktighet.

•	 Undvik platser som utsätts för direkt solljus eller värme, t.ex. nära en värmare. Använd eller förvara inte 
brandfarliga sprayer eller ämnen nära produkten.

-- Annars finns risk för explosion eller brand.

•	 Installera inte produkten på en plats med för mycket fukt, damm eller sot.

-- Annars kan det orsaka brand eller elektriska stötar.

•	 Installera inte produkten i ett trångt utrymme, som i en bokhylla, som inte har bra ventilation. Täck inte 
över produkten med en bordsduk eller gardin.

-- Annars kan det öka produktens temperatur och orsaka haveri eller brand.

•	 Anslut produktens strömkontakt till ett lättåtkomligt eluttag.

-- När en brand eller andra problem uppstår i produkten måste du snabbt kunna dra ur strömkontakten.

•	 Anslut inte flera produkter till ett enda eluttag samtidigt.

-- Annars kan det orsaka överhettning, vilket kan leda till brand.
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Försiktighetsåtgärder vid användning av produkten

•	 Lyft eller flytta inte produkten medan den är i drift. 

-- Annars kan det orsaka ett haveri.

•	 När du flyttar produkten, dra ur nätsladden och alla kablar som är anslutna till produkten.

-- Annars kan det orsaka brand eller elektriska stötar.

•	 Sluta använda produkten omedelbart om du märker rök eller en konstig lukt. I sådant fall stäng av 
strömmen omedelbart, dra ur strömkontakten och kontakta servicecentret.

-- Användning av produkten i detta tillstånd kan leda till brand eller elektrisk stöt.

•	 Stick inte in metallföremål som mynt och hårnålar eller brännbara föremål som papper och tändstickor i 
produkten. Se till att barn inte gör det. 

-- Annars kan det orsaka ett haveri.

•	 Om ett främmande föremål sticks in i produkten, dra ur strömkontakten och kontakta servicecenter.

•	 Placera inte tunga föremål ovanpå produkten.

-- Annars kan den välta eller falla och orsaka skada.

•	 Se till att barn inte hänger på produkten eller sätter sig på den. 

-- Annars kan produkten välta eller falla och orsaka skada. Se till att barn inte gör det.

•	 Dra ut strömkontakten vid åskväder.

-- Annars kan det orsaka brand.

•	 Placera inte kärl med vätska, såsom en vas, kruka, kosmetika eller medicin, ovanpå produkten. 

-- Annars kan det leda till brand, elektriska stötar eller skada på grund av att den faller osv.

•	 Se till att du ansluter strömkontakten ordentligt. Använd inte annan spänning än den märkspänning 
som anges på produkten.

-- En osäker anslutning kan leda till brand.

•	 Sätt inte in en ledare, såsom en sticka, i skåran på andra sidan av produkten när strömkontakten är 
ansluten till ett uttag. Rör inte vid strömkontakten omedelbart efter att du har dragit ur den från 
uttaget.

-- Annars kan det orsaka elektriska stötar.

•	 Håll i strömkontakten med torra händer. 

-- Annars kan det orsaka elektriska stötar.

•	 Flytta eller tryck inte på produkten medan du håller i en produktkabel t.ex. en nätsladd.

-- Kabeln kan skadas och orsaka haveri eller leda till brand eller elektrisk stöt.

•	 När du tar bort en kabel som är ansluten till produkten, se till att du håller i kontakten i änden av 
kabeln. Håll inte i kabeln.

-- Annars kan det leda till skada eller så kan produkten falla och orsaka haveri.

•	 Förvara inte produkten på en plats som utsätts för värme, t.ex. nära en värmare.

-- Annars kan det orsaka brand eller funktionsfel.

•	 Ta inte isär, reparera eller modifiera produkten. 

-- Annars kan det orsaka haverier, vilket kan leda till brand, elektriska stötar eller skada.

•	 Håll plastfolie utom räckhåll för småbarn. 

-- Annars kan småbarn kvävas av plastfolierna.

•	 Tappa inte något föremål på produkten eller stöt till den. Håll produkten borta från platser med kraftiga 
vibrationer eller magneter.

•	 Skada, modifiera, böj, vrid eller värm inte en nätsladd.

-- Annars kan det skada nätsladden, vilket kan leda till brand eller elektriska stötar.
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•	 När du inte använder produkten under en längre tid, till exempel när du är borta från hemmet, dra ur 
nätsladden från eluttaget. 

-- Om damm samlas kan det orsaka värme, vilket resulterar i elektriska stötar eller brand på grund av 
kortslutning.

•	 Släng inte förbrukade batterier tillsammans med vanligt avfall. Kassera dem separat.

-- Annars finns risk för explosion eller brand.

•	 Använd inte högspänningsprodukter runt den här produkten. (t.ex. Elektrisk flugsmälla) 

-- Denna produkt kan fungera felaktigt på grund av elektrisk stöt.

•	 Rör inte vid strömkontakten omedelbart efter att du har dragit ur den från uttaget. 

-- Annars kan det orsaka elektriska stötar.

•	 Anslut strömkontakten till ett jordat uttag eller förlängningssladd. (Detta gäller inte produkter utan 
jordning.)

-- Annars kan det orsaka haveri eller elektriska stötar på grund av kortslutning.

•	 När det gäller en produkt med en ventil, kan det leda till att ventilen blir varm om produkten är 
påslagen under en längre tid. Rör inte vid ventilen när den är varm. Värmen är inte ett fel på produkten 
och orsakar inte något fel. Så du kan använda produkten utan oro.

•	 Skada inte strömkabeln, nätadaptern eller strömkontakten. Placera inga tunga föremål på strömkabeln 
eller nätadaptern.

-- Annars kan det orsaka brand eller elektriska stötar.

•	 Om damm, smuts m.m. hittas på strömkontaktens stift, en nätadapter eller ett eluttag, torka av det 
helt. 

-- Annars kan det orsaka brand.

•	 Om det gäller en produkt med nätsladd eller nätadapter, använd endast äkta nätsladdar och nätadaptrar 
från LG Electronics.

-- Annars kan det orsaka brand eller elektriska stötar.

•	 Om du använder hörlurar eller öronsnäcka, sätt inte på volymen för högt eller använd dem under en 
längre tid. [Detta gäller endast modeller som stöder hörlurar eller öronsnäckor]

-- Annars kan det påverka din hörsel negativt.

•	 Programvaran för den här produkten kan uppdateras. Stäng inte av strömmen till produkten medan du 
uppdaterar programvaran. När uppdateringen är klar stängs produkten av automatiskt.

-- Om du stänger av strömmen till produkten medan programvaran uppdateras kan det orsaka 
produktfel. 



31

Följande gäller endast modeller med fjärrkontroll

•	 Låt inte barn använda fjärrkontrollen. Håll fjärrkontrollen utom räckhåll för småbarn.

•	 Låt inte barn stoppa fjärrkontrollen i munnen. Se till att barn inte sväljer fjärrkontrollkåpan eller ett 
batteri. Om ett barn svalt ett batteri, kontakta omedelbart en läkare.

•	 Tänk på att barn kan trampa på fjärrkontrollens skydd så det skadas.

•	 Ta bort hinder mellan produkten och fjärrkontrollen för att fjärrkontrollen ska fungera smidigt.

Följande gäller endast modeller som använder optiska skivor

•	 Stick inte in handen i en skivenhet och dra inte ut den med kraft. 

•	 Se till så att barn inte stoppar in händerna i skivenheten.

Följande gäller endast modeller som kan visa videos

•	 Avstå från att titta på en 3D-video om du inte fick tillräckligt med sömn eller efter att ha druckit 
alkohol. 

-- Vissa 3D-videor kan överraska eller påverka människor.

•	 Om något av följande symtom uppstår när du tittar på en video, sluta omedelbart att titta på den och 
vila. 

-- Om något av symtomen fortsätter, kontakta en läkare. Yrsel, brännande känsla i ögon eller ansikte, 
omedvetna rörelser, spasmer, grumligt medvetande, förvirring, desorientering, illamående.

•	 Du kan drabbas av ett symptom som ett anfall när du tittar på en viss bild i en video eller ett spel eller 
en video med ett visst mönster eller blinkande ljus. Om du eller någon av dina familjemedlemmar har en 
historia av epilepsi eller anfall, kontakta en läkare innan du tittar.

•	 När du tittar på en 3D-video, ta bort föremål som är ömtåliga eller kan orsaka skada från din 
omgivning. 

-- Om du uppfattar en 3D-video som verklig eller att din kropp reagerar med överraskning, kan du eller 
de som är bredvid dig fara illa eller föremål nära dig skadas.

Försiktighetsåtgärder vid rengöring av produkten

•	 Spraya inte vatten direkt på produkten när du rengör den. 

-- Annars kan det orsaka brand eller elektriska stötar.

•	 När du rengör produkten, se till att du först drar ut nätsladden och torkar av produktens yta lätt med 
en torr trasa. Använd inte kemikalier eller rengöringsmedel när du rengör produkten. De kan försämra 
produktytan eller ta bort färgen från produkten (bensen, alkohol osv.).



32

Innan du rapporterar produktfel

Felsökning

Om du stöter på följande problem när du använder produkten ska du utföra flera kontroller, eftersom de 
kanske inte är felfunktioner.

Allmänna fel

Problem Lösning

Enheten 
fungerar inte 
som den ska.

•	 Koppla ur strömkablarna från produkten och anslut dem sedan igen.

•	 När du har återställt produkten ansluter du din smarta telefon och Wi-Fi igen. 
([ Se ”Ansluta till produkten via LG ThinQ-appen”) (Observera att tidigare 
produktinställningar kan gå förlorade.)

Strömmen slås 
inte på

•	 Är strömsladden inkopplad i ett uttag?

-- Anslut kontakten till uttaget.

Ljusindikatorn 
blinkar snabbt 
i vitt.

•	 Produktens programvara uppdateras. Efter uppdateringen stängs strömmen 
automatiskt av och startas om.

Innan du rapporterar produktfel
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Anslutningsfel till nätverk

Problem Lösning

Produkten kan 
inte anslutas 
till LG ThinQ

•	 Anslutningen kanske inte fungerar felfritt när den störs av andra elektriska 
apparater som använder radiovågor, såsom mikrovågsugnar och medicinsk 
utrustning. Installera produkten 1 meter från andra hushållsapparater.

•	 Stäng av din trådlösa router och slå på den igen.

•	 Kontrollera om din smartphones wifi-funktion är påslagen. Du kan kontrollera 
wifi-anslutningens status i din smarta telefons inställningar.

•	 Kontrollera om produkten och din smartphone är anslutna till samma wifi-
nätverk.

Produkten 
ansluter inte 
till wifi-
nätverket

•	 Stängde du av den trådlösa routern och slog på den igen?

-- Stäng av produkten och slå sedan på den igen. 

•	 Har du installerat en ny trådlös router?

-- Du måste konfigurera om nätverksinställningarna för produkten. ([ Se 
“Ansluta till produkten via LG ThinQ-appen”.)

•	 Har du ändrat inställningarna för den trådlösa routern?

-- Om routerns lösenord innehåller vissa specialtecken (t.ex. ` ' " + / \ ; : - _ ^ 
& () <>) eller emoticons kan det hända att produkten inte kan anslutas. Det 
rekommenderas att ställa in ett lösenord med en kombination av engelska 
bokstäver och siffror.

-- Det rekommenderas att ställa in säkerhetstypen för den trådlösa routern till 
WPA2.

•	 Koppla från routern och koppla in den efter 10 sekunder. Försök sedan ansluta 
efter nätverksåterställning.

•	 Att ändra den trådlösa kanalen på din router kan hjälpa till att minska trådlösa 
störningar. (Så här ändrar du den trådlösa kanalen för de vanligaste routrarna. 
För den exakta informationen, se din routers bruksanvisning.)

A	Ange IP-adressen på din smartphone, PC eller MAC, eller använd 
installationsguidens CD för att logga in på routerns inställningssida. Detta kan 
endast göras när routern är ansluten till nätverket via wifi eller en Ethernet-
kabel.

B	Hitta sidan för trådlösa inställningar. Om kanalinställningen för det band du 
vill ansluta till är inställd på ”Auto”, inaktivera det här alternativet och välj en 
fast kanal manuellt.

C	 Spara inställningarna och starta om den trådlösa routern.

-- Ta bort strömkabeln från routern, vänta 5 sekunder och anslut strömkabeln 
igen. När routern är helt påslagen försöker du ansluta den igen.
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Appfel

Problem Lösning

Appen 
fungerar inte 
korrekt

•	 Får du ett fel när appen körs?

-- Kontrollera om strömmen till enheten är påslagen.

-- Kontrollera om appen du vill köra stöder operativsystemet på din smartphone. 
Du kan besöka apptillverkarens webbplats för att bekräfta operativsystem 
som stöds.

-- Kontrollera om du har den senaste versionen av appen. Sök efter appen i 
Google Play eller App Store och kontrollera om en Uppdaterings knapp 
visas bredvid den. Om det inte är den senaste versionen, tryck på knappen 
Uppdatering.

•	 Om felet inte är löst ännu, försök att ansluta med en annan smartphone med LG 
ThinQ-appen installerad.

Problem med trådlös anslutning

Problem Lösning

Det finns 
radiostörning

•	 Installera inte produkten på metallmöbler.

•	 Trådlös kommunikation kanske inte fungerar korrekt i svaga signalområden.

Stänga av demoläget

Problem Lösning

Enheten 
fungerar inte

•	 Produkten kan vara i demoläge. För att avsluta demoläget, håll Knapp  på 
produkten intryckt i cirka 10 sekunder.
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Vanliga frågor

Vanliga frågor och enkla lösningar för användning av produkten.

F1. Produkten ansluter inte ordentligt till Wi-Fi.

S1. 

Om produkten inte kan ansluta till Wi-Fi kan du prova följande metoder:

•	 Starta om routern och försök sedan att ansluta till Wi-Fi igen.

•	 Om Band Steering/Smart Connect/SSID-integration/MLO (Multi-Link Operation) är aktiverade i 
routerinställningarna ska du inaktivera dessa funktioner.

•	 Separera SSID:erna för banden 2,4 GHz, 5 GHz och 6 GHz (t.ex. Home_24/Home_5G/Home_6G).

•	 Om Hidden SSID är aktiverat på routern ska du inaktivera denna inställning.

•	 Återställ produkten. (Se ”Återställa produkten” för återställningsmetoden.)

•	 Anslut nätverket igen via LG ThinQ-appen.

•	 Kontrollera att både smartphone och produkt är anslutna till samma router.

F2. Jag har bytt router, men produkten ansluter inte. Vad ska jag 
göra?

S2.

Följ stegen nedan för att ansluta nätverket igen via LG ThinQ-appen:

A	 Slå på produkten och kontrollera att produktens LED/display har normal status.

B	 Stäng av strömmen till den tidigare använda routern.

C	Anslut din smartphone till den nya routern.

D	 Starta LG ThinQ-appen. Om produktkortet visar att enheten är offline trycker du på kortet, väljer 
knappen Inställningar  högst upp på skärmen och väljer sedan Byt nätverk.

E	Ange det nya SSID:t och lösenordet enligt anvisningarna i appen för att slutföra ändringen.
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F3. Routern är en multibandsrouter (2,4 GHz/5 GHz eller 2,4 
GHz/5 GHz/6 GHz). Varför är anslutningen instabil trots att 
signalstyrkan är stark?

S3. 

Oavsett signalstyrkan kan produkter, beroende på inställningarna, automatiskt växla mellan 2,4 GHz ↔ 5 
GHz ↔ 6 GHz, mellan noder eller mellan kanaler om funktionerna Band Steering/Smart Connect/SSID-
integration/MLO (Multi-Link Operation) är aktiverade på routern. Detta kan orsaka följande problem:

•	 Endast 1–2 produkter ansluter vid uppstart, medan övriga inte ansluter.

•	 Produkten visas som offline i LG ThinQ-appen på grund av en instabil anslutningsstatus.

Rekommenderade inställningar:

•	 Routerinställningar

-- Om Band Steering/Smart Connect/SSID-integration/MLO (Multi-Link Operation) är aktiverade i 
routerinställningarna ska du inaktivera dessa funktioner.

-- Separera varje band till ett eget SSID (t.ex. Home_24, Home_5G, Home_6G).

-- Se routerns bruksanvisning eller kontakta tillverkaren för information om routerinställningarna.

•	 Produkt-/smartphoneanslutning

-- H7/M7/M5/W7/TV måste alla använda samma SSID och samma band. 
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F4. Jag har anslutit LG Sound Suite-produkter till Wi-Fi, 
men produkterna visas som offline i LG ThinQ-appen efter 
registreringen.

S4. 

I det här fallet kan produkterna visas som offline av följande två skäl:

Fall 1) Flera routrar med samma SSID i hemmet

Kontrollera om det finns två eller fler routrar i hemmet som använder samma SSID.

Om flera routrar delar samma SSID kan din smartphone ansluta till en annan router än den där produkten 
är registrerad. I den situationen kan produkten visas som offline.

För styrning via LG ThinQ-appen måste din smartphone vara ansluten till samma router som produkten. 
Följ guiden nedan.

•	 Lösning

Det rekommenderas att använda routrar med separata SSID:n.

A	Ange olika SSID:n för varje router (t.ex. Home_Main, Home_Ext).

B	Anslut både smartphone och produkt till samma router.

Fall 2) Svag Wi-Fi-signal

•	 Lösning

Placera routern närmare både din smartphone och produkten för att säkerställa att de ansluter till samma 
router med starkast signal.

Om produkten fortfarande inte fungerar normalt även efter att de föreslagna metoderna har 
använts, återställ anslutningsstrukturen och använd den sedan igen.

•	 Lösning 

A	 Flytta din smartphone närmare den router som du vill ansluta till Sound Suite-produkten.

B	 Stäng av Wi-Fi på din smartphone och slå sedan på det igen.

C	Din smartphone återansluter automatiskt till den router som är kopplad till produkten.
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Bilaga

Specifikationer

Allmänt

Strömförsörjning Se huvudetiketten eller den andra ytan av produkten.

Strömförbrukning

Se huvudetiketten eller den andra ytan av produkten.

Av: 0,3 W

Nätverks-standbyläge: 2,0 W

Mått (B x H x D) Cirka 410,0 mm x 415,0 mm x 194,0 mm (inklusive basen)

Driftstemperaturområde 5 ℃ – 40 ℃

Luftfuktighetsområde 5 % – 80 % RH

Förstärkare (RMS utgång)

Subwoofer 220 W RMS (Impedans: 3 Ω, THD 10 %)

System

Trådlös LAN (Internet antenn) 802.11A/b/g/n/ac/ax Kompatibelt Wi-Fi-nätverk

•	 Faktiska egenskaper, funktionalitet och andra produktspecifikationer kan skilja sig åt och kan ändras 
utan föregående meddelande.

Bilaga
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Registrerade varumärken och licenser

Alla varumärken och handelsnamn tillhör respektive ägare.

Dolby, Dolby Atmos och symbolen med två motställda "D" är varumärken tillhörande Dolby Laboratories. 
Tillverkad på licens från Dolby Laboratories. Konfidentiella opublicerade verk. Copyright © 2012–2024 
Dolby Laboratories. Med ensamrätt.

Vad du behöver veta om nätverkstjänster

All information, data, dokument, korrespondens, nerladdningar, filer, text, bilder, foton, grafik, videor, 
webbsändningar, publikationer, verktyg, resurser, programvara, kod, program, applets, widgets, applikationer, 
produkter och allt annat innehåll (“Innehåll”) och tjänster och erbjudanden (“Tjänster”) som tillhandahålls 
av en tredje part tillhandahålls under ensamt ansvar av de tjänsteleverantörer som producerade dem.

Undanhållande, borttagning eller upphävande av något eller allt av detta innehåll och tjänster är inte 
begränsat, och användningen av och tillgången till innehåll och tjänster som tillhandahålls genom LG 
Electronics-produkter av tjänsteleverantörerna kan ändras när som helst utan föregående meddelande.

Om du har några krav eller problem angående innehåll och tjänster kan du gå till tjänsteleverantörens 
webbplats för den senaste informationen. LG Electronics ansvarar inte för konsumenttjänster relaterade 
till innehåll och tjänster och åtar sig inga skyldigheter. Eventuella frågor eller krav angående innehåll och 
tjänster ska uppfyllas direkt av respektive innehålls- och tjänsteleverantör. 

Det är tydligt att LG Electronics inte ansvarar för något innehåll eller tjänster, eller för någon förändring, 
borttagning eller avstängning av varje innehåll eller tjänst, och inte certifierar eller garanterar användning 
eller åtkomst till sådant innehåll eller tjänster.

Information om programvara med öppen källkod

Besök webbplatsen https://opensource.lge.com för att hämta källkoden för GPL, LGPL, MPL och andra 
öppna källkod-licenser som har skyldigheten att avslöja källkoden som ingår för den här produkten och för 
att få tillgång till alla hänvisade licensvillkor och upphovsrättsmeddelanden.

LG Electronics tillhandahåller även open source-kod till dig till en kostnad som täcker utgifterna för att 
utföra sådan distribution efter e-postbegäran till opensource@lge.com.

Detta erbjudande gäller är för alla personer som erhållit denna information under en tidsperiod om tre år 
från det datum på vilket du inköpte produkten.

https://opensource.lge.com
mailto:opensource@lge.com
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Hantera produkten

Vid leverans av produkten

Spara originalförpackningen och förpackningsmaterialet. Om du behöver skicka produkten, för maximalt 
skydd, packa om produkten som den ursprungligen packades på fabriken.

Håll de yttre ytorna rena

•	 Använd inte flyktiga vätskor som insektsmedel i närheten av produkten.

•	 Att torka med starkt tryck kan skada ytan.

•	 Lämna inte gummi- eller plastprodukter i kontakt med produkten under en längre tid.

Rengöring av produkten

Använd en mjuk, torr trasa för att rengöra produkten. Om ytorna är extremt smutsiga, använd en mjuk 
trasa som fuktats lätt med ett milt rengöringsmedel. Använd inte starka lösningsmedel som alkohol, 
bensin eller thinner, eftersom dessa kan skada produktens yta.
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