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使用说明书

产品的型号和序列号位于产品的背面和其中一侧。
如果您需要维修，请将其记下。

型号

序列号

使用前请阅读使用说明。
保留备用。

32U889SA

（智慧显示器）

详细使用说明书、驱动程序和关联软件
请前往www.lg.com 下载。

版权所有  2025 LG 电子公司保留所有权利。

LG售后
官方微信平台
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阅读本手册前

•• 在操作您的显示器之前，请彻底阅读本手册，并将其保存起来供将来参考。
•• 您可以在网站上下载本手册，包括安装、使用、故障排除、规格、许可证等，并在您的PC或移动设备上查看
其内容。

•• 用户指南：关于本显示器的更多信息，请阅读产品中嵌入的用户指南。
-- 要打开用户指南  → [ ] → [支持] → [用户指南]

单独购买
•• 可以在不通知的情况下更改或修改单独的购买项目，以提高质量。请联系您的经销商购买这些项目。这些设
备只适用于某些型号。

•• 魔力遥控器：MR24GA（MR24GA型号可与一些电视（TV）产品和本LG智能显示器共同使用）。
请检查您的型号是否支持无线模块规范中的蓝牙，以确认它是否可以与魔力遥控一起使用。

•• 连接外部设备的电缆必须单独购买。
•• 通过将摄像头连接到显示器，您可以将其用于视频会议等。
•• 网络摄像头是一项可选功能，不作为附件提供。
此部件可从LG电子服务中心购买。
-- 型号：CAM23PW

 备注
•• 由于产品功能的升级，产品规格或本手册的内容可能会改变，恕不另行通知。
•• 与您的产品一起提供的物品可能因型号不同而不同。
•• 型号名称或设计可能会改变，视产品功能的升级、制造商的情况或政策而定。
•• 显示的图像可能因您的显示器而有所差别。

重大注意事项

在使用本产品之前，请仔细阅读这些安全防范措施。所有的预防措施和安全信息都适用于LCD型号。

•• 如果不遵守这些警告，可能会导致死亡、严重伤害或产品或其他财产的损坏。

对AC适配器和电源的注意事项

•• 如果水或任何异物进入产品内部（显示器、电源线或AC适配器），请立即断开电源线并联系服务中心。
-- 否则，可能会因产品损坏而导致火灾或电击。

•• 请勿用湿手触摸电源插头或AC适配器。如果插头的针脚潮湿或有灰尘，请在使用前擦干。
-- 否则，可能会引起火灾或触电。

•• 请确保将电源线完全插入AC适配器。
-- 如果出现连接松动或连接不良，则可能导致火灾或触电。

•• 请务必使用由LG电子公司提供或批准的电源线和AC适配器。
-- 使用未经批准的产品可能导致火灾或触电。

•• 拔掉电源线时，一定要拉住插头。不要过度用力弯曲电源线。
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-- 电源线可能会被损坏。一旦损坏，可能会引起触电或火灾。
•• 小心不要踩踏电源线或AC适配器或在电源线或AC适配器上放置重物（电器、衣服等）。小心不要用尖锐物
体损坏电源线或AC适配器。
-- 损坏的电源线可能引起火灾或触电。

•• 切勿拆卸、修理或改装电源线或AC适配器。
-- 这可能导致火灾或电击。

•• 只能使用本机提供的电源线或其他制造商授权的电源线。
-- 否则可能导致火灾或触电或损坏产品

•• 只能使用正确接地的插头和插座。
-- 如果您不这样做，您可能会被电击或受伤。或者产品可能被损坏。

•• 不要使用损坏或松动的插头。
-- 这可能会导致电击或火灾。

•• 只能用产品说明书中注明的电源（即电压）操作显示器。
-- 否则，产品可能被损坏，从而可能导致火灾的发生或您被触电身亡。如果您不确定您有什么类型的电源，
请咨询有资质的电工。

•• 在打雷和闪电的情况下，千万不要触摸电源线和信号线，因为这可能是非常危险的。
-- 这可能导致触电。

•• 不要把多条延长线、电器或电热器连接到一个插座上。使用带有接地端子的电源线，该端子是专为电脑使用
而设计的。
-- 由于过热，可能会发生火灾。

•• 不要用湿手触摸电源插头。此外，如果电源线针脚潮湿或沾有灰尘，请在插入电源线之前完全擦干电源插头
或擦去灰尘。
-- 您可能会因为过于潮湿而触电身亡。

•• 如果您不打算长期使用该产品，请将电源线从产品上拔下来。
-- 覆盖的灰尘会引起火灾，绝缘性能下降会引起漏电、电击或火灾。

•• 牢固地插入电源插头，使其不能松动。
-- 连接松动会引起火灾。

•• 不要将金属或其他导电材料插入产品的开口处。此外，在插入墙面输入端子后，不要立即触摸电源线。
-- 您可能会触电身亡。

•• 作为断开装置，在发生紧急情况时应该很容易接近和使用AC插头。
•• 请确保设备安装在其所连接的墙面插座附近，并确保该插座易于接近和使用。
•• 务必保持插座、AC适配器和电源插头的插脚没有灰尘等。

-- 这可能会引起火灾。
•• 在产品使用过程中，不要拔掉电源线。

-- 电击会损坏产品。
•• 只要本装置连接到AC墙面插座上，即使本装置关闭，也不会从AC电源上断开。

安装本产品时的注意事项

•• 远离热源，如加热器或明火。
-- 可能会发生电击、火灾、故障或变形。

•• 将包装中的防潮材料或乙烯基包装放在儿童接触不到的地方。
-- 吞下防潮材料会带来有害结果。如果误吞，应强迫病人呕吐并到最近的医院就诊。此外，乙烯基包装可能
导致窒息。请将其放在儿童接触不到的地方。

•• 不要把重物放在产品上，也不要坐在产品上面。
-- 如果产品倒塌或掉落，您可能会受伤。儿童必须特别注意。

•• 不要把电源线或信号线放在可能绊倒行人的地方。
-- 如果行人绊倒，可能导致触电、火灾、产品故障或受伤。

•• 将产品安装在整洁、干燥的地方。不要在靠近水的地方使用。
-- 灰尘或湿气会导致触电、火灾或产品损坏。

•• 不要添加任何不是为本显示器设计的附件。
•• 如果您闻到烟味或其他气味，或听到产品发出奇怪的声音，请拔掉电源线，并联系LG客户服务部。

-- 如果您不采取适当措施继续使用，可能会发生触电或火灾。
•• 如果您的产品掉落或外壳破损，请关闭产品并拔掉电源线。
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-- 如果您不采取适当的措施继续使用，可能会发生触电或火灾。请联系LG客户服务部。
•• 不要让任何物体掉落到产品上，也不要对其产品施加任何冲击力。不要向本产品投掷任何玩具或物体。

-- 这可能会导致人体受伤、产品出现问题并损坏显示器。
•• 不要让儿童接触到产品，也不要在产品附近放置玩具。
•• 确保产品的通风孔不被堵塞。将产品安装在离墙10厘米以上的地方。

-- 如果您把产品安装得离墙太近，它可能会变形，或者由于内部热量积聚而发生火灾。
•• 接上电源时时，不要用布或其他材料（如塑料）覆盖产品。

-- 由于内部过热，产品可能会变形或发生火灾。
•• 将产品放在一个足够大的平坦和稳定的表面上。

-- 如果产品掉落，您可能会受伤或产品可能会被摔坏。
•• 将本产品安装在没有电磁干扰的地方。
•• 让产品远离阳光直射。

-- 本产品可能被损坏。
•• 不要将产品放在地板上。

-- 小孩和其他人可能会被它绊倒。
•• 请不要将本产品安装在可能暴露在油或油雾中的墙面上。

-- 这可能会损坏产品并导致其坠落。
•• 对于有光泽边框的显示器，用户应考虑显示器的摆放位置，因为边框可能会引起周围光线和明亮表面的干扰
反射。

移动产品时的注意事项

•• 请确保关闭产品的电源。
-- 您可能会触电身亡，或者产品可能被损坏。

•• 在移动产品之前，请确保移除所有电缆。
-- 您可能会触电身亡，或者产品可能被损坏。

•• 抬起或移动产品时，当您握住支架时，请勿将产品倒置。
-- 这可能导致产品坠落，造成损坏或受伤。

•• 移动产品时，不要让产品发生剧烈震动。
-- 您可能会触电身亡，或者产品可能被损坏。

•• 确保面板朝前，用双手握住它来移动产品。
-- 如果产品从您手中跌落，损坏的产品可能导致触电或火灾。

•• 请勿将产品朝下放置。
-- 这可能会损坏TFT-LCD屏幕。
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使用/清洁本产品的注意事项

•• 不要试图自行拆卸、修理或改装本产品。
-- 可能会发生火灾或电击。
-- 请联系LG客户服务部进行维修。

•• 清洁产品时，请拔掉电源线，用软布轻轻擦洗，以防划伤产品。不要用湿布清洁产品，也不要将水或其他液
体直接喷到产品上。可能会发生电击。（请勿使用苯、油漆稀释剂或酒精等化学品）。

•• 让产品远离水源。
-- 可能会发生火灾或电击事故。

•• 避免高温和潮湿。
•• 不要在产品附近放置或储存易燃物。

-- 有爆炸或火灾的危险。
•• 始终保持产品的清洁。
•• 使用本产品时要采取舒适自然的姿势。
•• 长时间使用本产品时，应定期安排休息。
•• 不要用手或其它尖锐的物体（如指甲、铅笔或钢笔）按压面板，或在面板上留下任何划痕。
•• 与产品保持适当的距离，并不时地安排自己休息。

-- 如果您浏览产品的时候靠产品太近或浏览时间太长，您的视力可能会受到影响。
•• 参照《用户指南》，设置适当的分辨率。
•• 将小配件放在儿童接触不到的地方。
•• 在显示器上长时间显示静止图像可能会在显示器屏幕上留下一些顽固的影像或斑点。为避免这一问题，在
不使用本产品时使用屏幕保护程序并关闭电源。长时间使用造成的顽固的影像或斑点不在本产品的保修范围
内。

•• 请勿在显示器周围使用高电压的产品。（例如：电蚊拍）
-- 显示器可能会因电击而发生故障。

•• 将水喷在软布上2至4次，然后用它来清洁前框；只能朝同一个方向擦拭。过多的水分可能会留下污迹。

水 化学物质
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安装

移动显示器并重新安装支架
为防止显示器被划伤或损坏并确保安全搬运，当要移动或抬起显示器时，请按照以下说明进行操作（无论您的显
示器是何种形状或尺寸）。

•• 在移动产品前，请将其放入原包装盒或包装材料中。
•• 在移动或提起显示器之前，请断开电源线、所有其他电缆和支架。

（重新安装支架并调整其位置时也是如此。）

•• 当用户将显示器从底座上拆卸时，应将显示器移到最高位置再取下。

 注意
•• 显示器可能会在不平坦或倾斜的地板上倾斜。
•• 不要把袋子或衣服等重物挂在架子上。
•• 旋转显示器时不要用力过猛。让显示器接触墙壁可能会伤害附近的人员或损坏显示器。
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旋转支架
•• 显示的图像可能与您的监视器设置不同。

1	 旋转-60~+90度并调整显示器组的角度以适应您的视野。

+90 °

-60 °

枢轴功能

1	 如图所示，逆时针旋转显示器。 2	 如图所示，将显示器旋转90°完成安装。

 备注
•• 您可以使用 Windows 作业系统提供的屏幕枢轴快速键，轻松旋转屏幕。请注意，部分 Windows 版本和部
分图形卡驱动程式可能使用不同的屏幕枢轴键设定，或可能完全不支持枢轴键。

•• 有些应用程序不支持竖屏模式。
•• 使用旋转功能时，请勿过快或用力过猛旋转显示器。
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调整支架高度
1	 确保双手紧握并移动显示器。

±335°最大329.0 毫米

 警告
•• 调整高度时，为避免受伤，请勿将手置于如下位置。
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调节角度

调整屏幕的角度。
您可以向前或向后-20°至50°调整屏幕角度，以获得舒适的欣赏体验。

-20 ° 50 °

 警告
•• 为避免调节屏幕时手指受伤，请勿抓住显示器框架的下部分，如下图所示。
•• 调节显示器角度时，注意不要触摸或按压屏幕区域。
•• 切勿像下面这样踩踏支架底座。这会损坏底座轮子。

-- 此类情况将不适用产品保修条款。

•• 旋转显示器时请注意连接到显示器的电缆。
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如何调节升降高度调整力度

当自动上升/下降发生时，使用六角扳手调整力度。
•• 必须在最低高度时调整力度。

kg-

kg+

kg-

kg+插入

kg-

kg+

1	 打开按钮。 2	 将六角扳手插入直至接触
到六角头螺钉。

3	 转动扳手。

 警告
•• 切勿在未安装显示器的情况下调整力度。
•• 调整力度后必须拆下扳手。
•• 当扳手插入支架时，切勿调整高度。
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与支架兼容的型号

27” 27SR75U 27U730SA

32”
32SR75U 32SR85U 32SR83U 32U720SA

32U830SA 32U850SA 32U880SA 32U889SA

34” 34SR60QC 34SR65QC 34U601SA

该支架的设计承重范围为显示器重量（4 公斤~6.5 公斤）。

 警示
•• 本支架仅限用于上述LG电子股份有限公司指定型号产品。
•• 若用于其他产品可能导致支架不稳，造成人身伤害。
•• 同时可能引发功能异常，甚至损坏产品。

-- 此类情况将不适用产品保修条款。
•• 根据安装的显示器型号不同，屏幕旋转功能（旋转）可能无法使用。
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安装到墙上
该显示器支持标准壁挂板或兼容设备的规格。

•• 将显示器安装在离墙至少100毫米的位置，并在显示器两侧留出大约100毫米的空间，以确保足够通风。 详
细的安装说明可以从当地零售店获得。 请参阅手册来安装和设置倾斜壁挂支架。

：100 毫米

安装壁挂板
若要将显示器安装到墙上，请将壁挂支架（可选）连接到显示器背面。
确保壁挂支架已牢固地固定到显示器和墙上。

壁挂（毫米） 100 x 100
底座螺钉 M4 x L10
所需螺钉 4
壁挂板（可选）  LSW149
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 备注
•• 使用 VESA 标准规定的螺钉。
•• 壁装套件包含安装指南和所有必要部件。
•• 壁挂支架是可选的。 配件可以在您当地的零售店购买。
•• 每个壁挂支架的螺钉长度可能会有所不同。 确保使用正确长度的螺钉。
•• 有关详细信息，请参阅壁挂支架的用户手册。
•• 安装壁挂板时，注意不要过度用力，因为这可能损坏显示器屏幕。
•• 在壁挂板上安装显示器之前请先拆下底座，只要以相反方向转动底座附件即可。

•• 移动或安装显示器之前，请拔掉电源线，以免触电。
•• 在天花板或倾斜墙壁上安装显示器可能会导致显示器跌落，从而导致人身伤害。 请使用原装的 LG 壁挂支
架。 有关详细信息，请联系您当地的零售店或合格安装人员。

•• 固定螺钉时用力过大可能会导致显示器损坏。 因这种方式而造成的损坏不在产品保修范围内。 
•• 使用符合 VESA 标准的壁挂支架和螺钉。 因使用或滥用不合适的组件而造成的损坏不在产品保修范围内。
•• 螺钉长度必须小于8毫米

  

：壁挂
：后盖
：标准螺钉
：最大8毫米
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连接

您可以将各种外部设备连接到您的显示器。改变输入模式并选择您要连接的外部设备。有关外部设备连接的更多
信息，请参阅每个设备提供的用户手册。

连接到端口
有些电缆没有提供。本显示器支持即插即用*功能。
*	即插即用： 一种功能，使PC在开机时无需设备配置或用户干预即可识别用户连接的设备。

•• 如果您在显示器处于冷状态时打开显示器，屏幕可能会闪烁。这属于正常现象。
•• 不要用手指长时间按压屏幕，因为这可能导致屏幕暂时性的变形。
•• 避免在屏幕上长时间显示静态图像以防止滞留。如果可能的话，请使用屏幕保护程序。
•• 靠近显示器的无线通信设备会影响图像质量。
•• 为了实现最佳连接，HDMI电缆和USB设备的边框应小于10毫米厚，18毫米宽。如果USB电缆或USB记忆棒
不能插入显示器的USB端口，请使用支持USB2.0的延长线。（根据型号而定）

*	A <= 10 毫米

*	B <= 18 毫米
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HDMI 连接
•• 连接HDMI电缆时，应关闭产品和外部设备并拔掉插头。
•• 支持的HDMI音频格式：
杜比数字/杜比数字增强 (32 kHz / 44.1 kHz / 48 kHz)， PCM (32 kHz / 44.1 kHz / 48 kHz / 96 kHz / 
192 kHz) 

•• 为了符合产品的规格，请使用带有铁氧体磁芯的屏蔽接口电缆，如HDMI电缆。
•• 推荐的 HDMI 线缆类型

-- 高速HDMI®/™线缆 （短于3米）
-- 高速以太网HDMI®/™线缆

•• 请使用经过认证的带有HDMI徽标的线缆。如果您使用未经认证的HDMI线缆，屏幕可能没有显示或可能发
生连接错误。

•• 如果您在HDMI模式下听不到任何声音，请检查您的计算机设置。有些计算机要求您手动改变默认的音频输
出为HDMI。

•• 当通过HDMI连接计算机时，请检查计算机的输入。
•• 这可能是由某些计算机的兼容性问题引起的。

 备注
•• 如果连接到输入端口的设备也支持HDMI Deep Color，您的画面可能更清晰。但是，如果设备不支持它，它
可能无法正常工作。在这种情况下，将显示器的[HDMI Deep Color]设置改为关闭。

••  → [ ] → [通用] → [外部设备] → [HDMI设置] → [HDMI Deep Color]
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USB-C（上游）连接
将数字视频和音频信号从计算机传输至显示器。

 备注
•• USB-C不支持快速充电。也不支持用于快速充电的阴阳转换器 。
•• 通过USB-C（上游）端口支持PD（功率输出）和DP交替模式（DP在USB-C之上）。
•• 根据连接设备的规格和环境，这些功能可能无法正常工作。
•• USB-C 连接端口无法为显示器供电，但可以为电脑供电。连接适配器为显示器供电。

USB（USB-IN）设备连接
您可以在PC和webOS上使用连接到设备USB输入端口的USB设备。（*某些USB设备可能在webOS上有使用限
制。）
要使用交换式集线器功能，请按住OSD向上按钮，或按遥控器上的设置按钮 ，然后在菜单上选择 [ ]> 
[通用]>[外部设备]>[交换式集线器]。
*USB存储设备可能不会根据型号进行切换。卸下USB存储设备后，建议使用交换式集线器。

 备注
•• 使用本产品前，请务必安装最新版本的Windows 。
•• 外围设备需另购买。
•• 键盘、鼠标或USB设备可以连接到USB端口。
•• USB-IN端口（下游端口）支持USB 2.0设备。

•• 使用USB设备时的注意事项：
-- 安装了自动识别程序或使用自己的驱动程序的USB设备可能无法被识别。
-- 一些USB设备可能不被支持或不能正常工作。
-- 建议使用有电源的USB集线器或硬盘驱动器。（如果电源不充足，USB设备可能无法被正确识别）。
-- 某些USB集线器可能无法工作。如果检测不到使用USB集线器连接的USB设备，请将其直接连接到显示器
的USB端口。

-- 将USB-C 扩展坞或USB-C集线器连接到智能显示器可能无法工作。



17

启动显示器

部件和按钮
图像可能因型号不同而不同。

开启电源 (按下)
快捷菜单 (按下 1)
菜单选择 (按下 2)
电源关闭 3 (长按)

音量控制
菜单控制 2

菜单控制 2

1	 当显示器打开时, 按一次  按钮。
2	 您可以在控制菜单时使用该功能。
3	 关闭显示器电源。

快捷菜单

关闭电源。

改变输入源。

访问主菜单。

关闭快速菜单。
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使用触摸屏

轻点 轻触屏幕。

长按 在屏幕上按住 2 秒或更长时间。

滚动 向上、下、左、右滑动屏幕。

拖动 轻触并按住您想要移动的项目（例如应用程序或小部件），然后将其拖动到所需
位置。

缩小 /放大 您可以通过将两根手指放在屏幕上并将其分开或合拢来放大或缩小应用程序。

 备注
•• 通过USB-C（上游）传输屏幕信号时，触摸屏连接至电脑；其他情况下，触摸屏连接至显示器。
•• 诸如在屏幕上放大和缩小之类的触摸功能可能无法使用，具体取决于所使用的应用程序。
•• 请勿用力按压屏幕；而是用指尖轻轻点击所需项目。如果戴着手套或用指甲尖触摸屏幕，可能无法正常工
作。

•• 如果屏幕潮湿或有水，触摸传感器可能无法正常工作。
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规格

环境条件

操作温度 0 °C 至 40 °C

操作湿度 < 80 %

存储温度 -20 °C 至 60 °C

存储湿度 < 85 %

无线模块（LGSBWAC23）规格

无线LAN（IEEE 802.11a/b/g/n/ac）

频率范围 输出功率（最大）

2,400 至 2,483.5 MHz 16 dBm

5,150 至 5,725 MHz 16 dBm

5,725 至 5,850 MHz 16 dBm

Bluetooth

频率范围 输出功率（最大）

2,400 至 2,483.5 MHz 8 dBm

由于每个国家的频段频道可能不同，用户不能改变或调整工作频率。本产品是根据地区频率表配置的
出于对用户的考虑，本设备在安装和操作时，设备与人体之间应保持至少20厘米的距离。
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规格如有更改，恕不另行通知。
~ 符号表示交流电，  符号表示直流电。

尺寸： 显示器大小（宽 x 厚 x 高）
•• 含底座 ： 727.4 毫米 x 420 毫米 x 1312.3 毫米
•• 不含底座 ： 727.4 毫米 x 27.8 毫米 x 437.4 毫米

质量（不含包装）
•• 含底座 ： 21.2 公斤 
•• 不含底座 ： 6.1 公斤 

电源
•• 电源输入： 19-20 V  7.0 A

AC/DC 适配器
•• 型号：AD10760LF
制造商：PI Electronics (H.K.) Ltd.
-- 输入：100-240 V~ 50/60 Hz 2.3 A
-- 输出：20.0 V  9.0 A

功率输送
•• 65 W
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HDMI

分辨率 行频（kHz） 场频（Hz） 备注

640 x 480 31.46 59.94
800 x 600 37.87 60.31 

1024 x 768 48.36 60.00
1360 x 768 47.36 59.96 当[HDMI Deep Color]关闭时

1920 x 1080 67.50 60.00
1920 x 1080 66.58 59.93 
2560 x 1080 66.64 60.00 纵横比 21：9
2560 x 1440 88.78 59.95 当[HDMI Deep Color]开启时
3840 x 1080 66.62 59.97 纵横比 32：9
3840 x 1600 98.75 60.00 纵横比 21：9
3840 x 2160 65.68 29.98 推荐（当[HDMI Deep Color]关闭时）
3840 x 2160 133.31 59.99 推荐（当[HDMI Deep Color]开启时）

USB-C

分辨率 行频（kHz） 场频（Hz） 备注

640 x 480 31.469 59.94
800 x 600 37.87 60.31 

1024 x 768 48.36 60.00
1920 x 1080 67.50 60.00
1920 x 1080 66.58 59.93 
2560 x 1440 88.78 59.95 当[HDMI Deep Color]开启时
3840 x 2160 65.68 29.98 推荐（当[HDMI Deep Color]关闭时）
3840 x 2160 133.31 59.99 推荐（当[HDMI Deep Color]开启时）

HDMI视频输入

工厂支持模式 
（预设模式） 行频（kHz） 场频（Hz） 备注

720P 45.0 60
1080P 67.5 60
2160P 135.0 60
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开源软件信息
为取得本产品内搭载的GPL、LGPL、MPL 及其他开源证书下的源代码，请您访问 https://opensource.lge.com 
除源代码以外，所有相关的许可条款、免责声明和版权通知均可供下载。
LG ELECTRONICS在收到发送至 opensource@lge.com 的电子邮件请求后，也可以CD-ROM的形式为您提供
开源代码，仅收取执行配送的费用（如介质费用、运输费和手续费）。 此报价从您购买该产品之日起，三年内
有效。

许可证
每个型号都有不同的许可证。 有关许可证的更多信息，请访问www.lg.com

根据杜比实验室的授权制造。Dolby、Dolby Vision、Dolby Vision IQ、Dolby Audio、Dolby Atmos和双
D符号都是杜比实验室授权公司的商标。

Bluetooth®字标和标识是Bluetooth SIG, Inc.拥有的注册商标，LG电子公司对这些标志的任何使用都是需要
经过许可的。其他商标和商号是其各自的所有者的商标和商号。

USB Type-C® 和 USB-C® 是USB Implementers Forum的注册商标。
USB 2.0 Type-C™ 是USB Implementers Forum的商标。

https://opensource.lge.com
www.lg.com
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故障排除

屏幕无显示。
•• 显示器的电源线是否已插入？

-- 检查电源线是否正确插入到电源插座。
•• 是否显示 [无信号] 消息?

-- PC 与显示器之间缺少信号线或信号线连接断开
时，会显示此消息。 检查电缆并重新连接。

画面显示不稳定或晃动。以及显示器上出现静态图像
都会留下残影。

•• 您是否选择适当的分辨率？
-- 如果选择的分辨率是HDMI 1080i 60/50 Hz （
交错式），屏幕可能会闪烁。将分辨率变更为
1080p或推荐的分辨率。

-- 未能将视频卡设置为推荐(最佳)分辨率可能造成
文本模糊、屏幕变暗、显示区域被截断或显示不
一致。

-- 设置方法可能因计算机或操作系统的不同而不
同，有些分辨率可能因显卡的性能而无法使用。
如果是这种情况，请联系计算机或显卡的制造商
寻求帮助。

屏幕上会保留图像。
•• 即使显示器已关闭，残影仍会出现？

-- 长时间显示静态影像可能会使屏幕受损，并造成
影像残留。

--  请使用屏幕保护程序，以延长显示器使用寿命。
•• 屏幕上是否出现亮暗点？

-- 使用显示器时，屏幕上可能出现亮暗像素点（红
色、绿色、蓝色、白色或黑色）。这是 LCD 屏
幕的正常现象。此非错误，与显示器的效能亦
无关。

您是否看到「无法辨识的显示器，找到即插即用 
（VESA DDC） 显示器）」信息？

•• 请务必检查显示适配器是否支持即插即用功能。

无法使用遥控器控制显示器。
•• 检查产品和遥控器之间是否有障碍物。
•• 检查电池是否仍在工作并正确安装 (  至 ,  
至 )。

•• 更换新电池。

显示器突然关闭。
•• 要关闭此功能，请使用遥控器转到  → [ ] →  
[通用] → [系统] → [时间和计时器] → [计时器] → 
[睡眠定时器] → [关闭].

•• 检查外部设备是否协同工作。
•• 检查在设置相关时间是否开启了自动关机功能。如
果显示器打开时没有信号，则显示器将在不活动15
分钟后自动关闭。

4K 分辨率无法使用。
•• 您已检查传输线连接了吗？

-- 检查传输线是否妥善连接。
-- 建议使用产品所提供的配件。

•• 分辨率和刷新率设置是否正确？
-- 在电脑屏幕分辨率设置中或播放器的选项菜单
中，设置适当的分辨率和刷新率。

•• 连接的外部设备支持 4K 分辨率吗？
-- 仅在支持 4K 分辨率的外部设备上可用。
-- 检查连接的外部设备是否支持 4K 分辨率。

•• 已启用[HDMI Deep Color]功能了吗？
-- 前往  → [ ] → [通用] → [外部设备] → 
[HDMI设置] → [HDMI Deep Color]功能以启
用功能。
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使用远程控制

更换遥控器电池

使用3V CR2025纽扣电池。如图所示，用新电池更换电池并将其插入电池托盘。

21

1	 若要分离遥控器后侧的电池托盘，请压下侧边的扣钩然后拉动电池托盘。
2	 将更换电池的  侧与电池托盘标签对齐，然后正确装入。
3	 压下电池托盘直到卡至定位。

图示可能与实际附件不同。

1

1

1

1
1

 电源  打开或关闭显示器。
 输入  选择输入模式。
/  音量按钮  调整音量大小。
 静音  让所有的声音处于静默状态。
 /  程序按钮  滚动已保存的程序。
 返回  返回到前一级。
 主页  显示主页菜单，如当前时间、天气、应用程序列表和外部输

入。
 更多操作  它允许您查看项目的详细信息。
 设置  使主菜单屏幕出现或消失。
 颜色键  它允许你使用4种颜色的按钮。

 方向按钮和OK  它允许您移动、选择和调整菜单。
1  流媒体服务按钮  连接到视频流媒体服务。
1   主页面板  访问[主页面板]。
1   用户指南  访问[用户指南]。
1    访问您喜欢的节目列表。

（一些按钮和服务可能不提供，这取决于型号或地区。）

 备注 •• 确保将遥控器指向显示器上的遥控传感器。
•• 产品的内部和外部电池不应暴露在阳光直射、火灾等过热环境中。
•• 如果更换的电池类型不正确，则有发生火灾或爆炸的风险。
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要使用远程应用，请在屏幕右侧边缘区域向左滑动。

OK

OK 方向按钮和OK

返回

主页

快速设置

更多操作

OK 颜色键




