
Setinizi çalıştırmadan önce bu kılavuzu lütfen dikkatle 
okuyun ve ileride başvurmak için saklayın.

Güvenlik ve Referans

KULLANIM KILAVUZU

LED TV*
* LG LED TV, LED arka ışıkları olan LCD ekranına sahiptir.

www.lg.com
Telif Hakkı © 2017 LG Electronics Inc. Tüm Hakları Saklıdır.
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Ağ kurulumu

Kablolu ağ bağlantısı

(Modele bağlı olarak değişkenlik gösterebilir)

Bu TV, LAN bağlantı noktası aracılığıyla bir Pro:Centric sunucudan 
bağlanabilir. Fiziksel bağlantı gerçekleştirildikten sonra TV’nin ağ 
bağlantısı için ayarlanması gerekir. Modemin ya da Yönlendiricinin LAN 
bağlantı noktasını Pro:Centric sunucudan TV üzerindeki LAN bağlantı 
noktasına bağlayın.

(MHEG & SERVICE)

Pro:Centric sunucu

Genişbant Modem

Genişbant Modem

Pro:Centric sunucu

Yönlendirici

•  LAN bağlantı noktasına modüler telefon kablosu 
bağlamayın.

•  Çeşitli bağlantı yöntemleri olduğundan, iletişim ve ya 
İnternet hizmeti sağlayıcınızın talimatlarına uyun.

Diğer bağlantılar
TV’nizi harici cihazlara bağlayın. En iyi resim ve ses kalitesi için harici 
aygıtı ve TV’yi HDMI kablosuyla bağlayın. Ayrı bir kablo sağlanmaz.

Uzaktan kumanda

(Modellere veya bölgelere bağlı olarak bazı düğmeler ve hizmetler 
sağlanmayabilir.)

Bu kılavuzdaki açıklamalar uzaktan kumanda üzerinde bulunan 
düğmeler temel alınarak verilmiştir. Lütfen bu kılavuzu dikkatlice 
okuyun ve TV’yi doğru şekilde kullanın.

Pilleri değiştirmek için pil kapağını açın, pilleri (1,5 V AAA)  ve  uçları 
pil yuvasındaki etiketle eşleşecek şekilde değiştirin ve pil kapağını kapatın. 
Pilleri yerinden çıkarmak için pil takma işlemlerini ters sıra ile yapın.

Uzaktan kumandayı, TV üzerindeki uzaktan kumanda sensörüne doğru 
tuttuğunuzdan emin olun.
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 (GÜÇ)  TV’yi açar ya da kapatır.
   Radyo, TV ve DTV programını seçer.

  Dijital modda tercih ettiğiniz altyazıyı çağırır.
  Ses açıklamaları işlevi etkinleştirilir. 

   Bir görüntüyü yeniden boyutlandırır. 
 (GİRİŞ)  Giriş kaynağını değiştirir.

Rakam düğmeleri  Numaraları girer.
  Kayıtlı program listesine erişim sağlar.

  Izlediğiniz Bir Önceki Programa Döner.
   Ses seviyesini ayarlar.

  Favori program listenize erişim sağlar.
  Program rehberini gösterir.

 (SESSİZ)  Tüm sesleri kapatır. 
    Kayıtlı programlar arasında gezinmenizi sağlar.
    Bir önceki veya bir sonraki ekrana geçer.

Teletext büğmeleri (  )  Bu düğmeler teletext için 
kullanılır.

 (EV)  Ev menüsüne erişim sağlar. 
 (Ayarlar)  Ayarlar menüsüne erişim sağlar.

  Hızlı menülere erişim sağlar.
Gezinme düğmeleri (yukarı/aşağı/sol/sağ)  Menüler veya 
opsiyonlar arasında gezinmenizi sağlar.

   Menüleri ve opsiyonları seçer ve girişinizi onaylar.
  Önceki seviyeye döner.

  Ekran üstünde görüntülenenleri silerek TV izleme moduna geri 
döner.

   Mevcut program ve ekran bilgilerini görüntüler. 
  Kaydetmeye ve kayıt menüsünü görüntülemeye başlayın. 

(Yalnızca Time MachineReady destek modeli)
Kontrol düğmeleri ( )  Medya içeriğini kontrol eder.

     Bu düğmeler bazı menülerde bulunan özel 
fonksiyonlara erişim sağlar.

Lisanslar

Desteklenen lisanslar modele göre değişiklik gösterebilir. Lisanslar 
hakkında daha fazla bilgi için www.lg.com adresini ziyaret edin.

Dolby Laboratories lisansı altında üretilmiştir. Dolby, Dolby 
Vision, Dolby Audio ve çift D sembolü, Dolby Laboratories’ın ticari 
markalarıdır.

HDMI ve HDMI Yüksek Tanımlı Multimedya Arabirimi terimleri ve 
HDMI Logosu, HDMI Licensing,  LLC’nin Amerika Birleşik Devletleri ve 
diğer ülkelerde ticari markaları veya tescilli ticari markalarıdır.

Bu DivX Certified® cihaz DivX® video oynatmasını sağlamak için sıkı 
bir testi geçti.

Satın alınan DivX filmleri oynatmak için, önce cihazınızı vod.divx.
com adresinde kaydettirin. Cihaz kurulum menüsünde DivX VOD 
bölümünde kayıt kodunuzu bulun.

Premium içerik dâhil olmak üzere, 1080p HD’ye kadar DivX® video 
oynatmak için DivX Certified®.

DivX®, DivX Certified® ve ilgili logolar DivX, LLC’nin ticari markalarıdır 
ve lisans altında kullanılmaktadır.

7,295,673; 7,515,710; RE45,052 DivX Patentleri ve [www.divx.com/
patents] sitesinde mevcut diğer patentler ile korunmaktadır.

Açık Kaynaklı Yazılım 
Bildirimi Bilgileri

GPL, LGPL, MPL ve bu ürünün içerdiği diğer açık kaynaklı lisanslar 
altında kaynak kodu elde etmek için lütfen http://opensource.lge.com 
adresini ziyaret edin.

Kaynak koduna ek olarak, adı geçen tüm lisans koşulları, garanti 
feragatnameleri ve telif hakkı bildirimleri indirilmek üzere mevcuttur.

LG Electronics, opensource@lge.com adresine e-posta atarak talep 
etmeniz durumunda dağıtım masrafları (medya, sevkiyat ve taşıma 
ücretleri gibi) size ait olmak üzere ürünün kaynak kodunu bir CD-ROM’a 
kayıtlı olarak da gönderecektir. Bu teklif, ürünü satın aldığınız tarihten 
itibaren üç (3) yıl süreyle geçerlidir.

www.divx.com/patents
www.divx.com/patents
http://opensource.lge.com
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Sorun giderme

Performansı iyileştirmek için yazılım sürümü güncellenebilir. Müşteri, 
ekipmanının LGE yazılımıyla uyumlu olduğundan emin olmalıdır. 
Gerektiğinde lütfen LGE’ye danışın ve LGE’nin talimatları doğrultusunda, 
gözden geçirilmiş yazılım sürümünü yükleyin.

TV uzaktan kumandayla kontrol edilemiyor.

•  Ürün üzerindeki uzaktan kumanda sensörünü kontrol edin ve 
tekrar deneyin.

•  Ürün ve uzaktan kumanda arasında engel olup olmadığını kontrol 
edin.

•  Pillerin hala çalışır durumda olduğunu ve düzgün takılıp 
takılmadığını kontrol edin (pilin  ucu yuvanın  ucuna,  ucu 
yuvanın  ucuna gelmelidir).

Görüntü ve ses gelmiyor.

•  Ürünün açık olup olmadığını kontrol edin.
•  Güç kablosunun bir duvar prizine bağlı olup olmadığını kontrol 

edin.
•  Başka ürünler bağlayarak prizde bir sorun olup olmadığını kontrol 

edin.
TV aniden kapanıyor.

•  Güç kontrol ayarlarını gözden geçirin. Güç kaynağı kesintiye 
uğramış olabilir.

•  Zamanlayıcılar ayarlarında Otomatik Güç Kapama (Modele 
bağlı olarak değişkenlik gösterebilir) / Uyuma Zamanı / Kapama 
Zamanlayıcısı özelliğinin etkinleştirilip etkinleştirilmediğini 
kontrol edin.

•  TV açıkken sinyal yoksa 15 dakika sonra TV otomatik olarak 
kapanacaktır.

PC’ye (HDMI/DVI) bağladığımda ‘Sinyal Yok’ veya ‘Geçersiz Format’ 
mesajı görüntüleniyor.

•  Uzaktan kumandayı kullanarak TV’yi açıp kapatın.
•  HDMI kablosunu yeniden bağlayın.
•  TV açıkken PC’yi yeniden başlatın.

Anormal Görüntü

•  Cihaz dokunduğunuzda soğuksa, açıldığında küçük bir “titreşme” 
olabilir. Bu normal bir durumdur ve ürünle ilgili bir sorun yoktur.

•  Bu panel, milyonlarca piksele sahip gelişmiş bir üründür. Panelin 
üzerinde 1 ppm boyutunda siyah ve/veya parlak renkli küçük 
noktalar görebilirsiniz. Bu noktalar ürünün arızalı olduğunu 
göstermez ve performansını ve güvenilirliğini etkilemez.
Bu durum üçüncü taraf ürünlerde de oluşmaktadır ve ürün değişimi 
veya para iadesine tabi değildir.

•  İzleme konumunuza (sol/sağ/yukarı/aşağı) bağlı olarak panelin 
parlaklığında ve renginde farklılıklar olduğunu görebilirsiniz.
Bu durum panelin özelliğine bağlı olarak oluşur. Ürün 
performansıyla ilgisi yoktur ve arıza değildir.

•  Hareketsiz bir görüntünün uzun süre boyunca görüntülenmesi 
görüntü yapışmasına neden olabilir. Sabit bir görüntüyü uzun süre 
boyunca TV ekranında görüntülemekten kaçının.

Oluşan sesler

•  “Çatlama” sesi: TV izlerken veya kapatıldığında oluşan çatlama 
sesi, sıcaklık ve neme bağlı olarak termal plastik kasılmasından 
kaynaklanır. Bu ses termal deformasyon gerektiren ürünlerde 
yaygın olarak görülür.

•  Elektrik devresi uğultusu/panel cızırtısı: Ürünü çalıştırmak için 
yüksek miktarda akım sağlayan yüksek hızlı anahtar devresi düşük 
seviyeli bir gürültüye sebep olur. Bu ses ürüne bağlı olarak değişir.
Oluşan ses ürünün performansını ve güvenilirliğini etkilemez.
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Teknik özellikler

CI Modülü (G x Y x D) 100,0 mm x 55,0 mm x 5,0 mm

Çevresel koşullar

Çalışma Sıcaklığı 0 °C - 40 °C 

Çalışma Nemi % 80’den az

Saklama Sıcaklığı -20 °C - 60 °C

Saklama Nemi % 85’den az

(Ülkeye bağlı olarak)

Dijital TV Analog TV

Televizyon sistemi
DVB-S/S2

DVB-C
DVB-T/T2

PAL/SECAM, B/G, D/K, I,
SECAM L

Kanal kapsama alanı
(Band)

DVB-S/S2 DVB-C DVB-T/T2

46 ~ 862 Mhz
950 ~ 2.150 Mhz 46 ~ 890 Mhz

VHF III: 174 ~ 230 Mhz
UHF IV: 470 ~ 606 Mhz
UHF V: 606 ~ 862 Mhz

S Band II: 230 ~ 300 Mhz
S Band III: 300 ~ 470 Mhz

Saklanabilen maksimum 
program sayısı 6.000 2.000

Harici anten empedansı 75 Ω
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HDMI/DVI-DTV destekli mod

Çözünürlük Yatay Frekans 
(kHz)

Dikey Frekans  
(Hz)

640 x 480
31,46
31,50

59,94
60,00

720 x 480
31,469
31,50

59,94
60,00

720 x 576 31,250 50,00

1.280 x 720
37,50
45,00
44,96

50,00
60,00
59,94

1.920 x 1.080

28,125
33,75
33,72

56,250
67,50

67,432
27,00

26,973
33,75

33,716

50,00
60,00
59,94
50,00
60,00
59,94
24,00

23,976
30,00

29,976

HDMI/DVI-PC destekli mod

Çözünürlük Yatay Frekans 
(kHz)

Dikey Frekans  
(Hz)

640 x 350 31,468 70,09
720 x 400 31,469 70,08

640 x 480 31,469 59,94

800 x 600 37,879 60,31
1.024 x 768 48,363 60,00
1.152 x 864 54,348 60,053
1.360 x 768 47,712 60,015

1.280 x 1.024
(Sadece FHD)

63,981 60,020

1.920 x 1.080
(Sadece FHD)

67,50 60,00

Komponent bağlantı noktası 
bağlantı bilgileri

TV üzerindeki komponent bağlantı 
noktaları

Y PB PR

DVD oynatıcısı üzerindeki video çıkışı 
bağlantı noktaları

Y PB PR

Y B-Y R-Y

Y Cb Cr

Y Pb Pr

Işaret Komponent

480i / 576i O

480p / 576p O

720p / 1.080i O

1.080p O
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Desteklenen Video Formatları
•  Maksimum: 1.920 x 1.080 @ 30p (yalnızca Motion JPEG 640 x 480 

@ 30p)
•  .asf, .wmv

[Video] MPEG-4 Kısım 2, Xvid, H.264/AVC, VC1(WMV3, WVC1), 
MP43
[Ses] WMA Standard, WMA9(Pro), MP3, AAC, AC3

•  .divx, .avi
[Video] MPEG-2, MPEG-4 Kısım 2, DivX3.11, DivX4, DivX5, DivX6, 
Xvid, H.264/AVC
[Ses] HE-AAC, LPCM, ADPCM, MPEG-1 Layer I, MPEG-1 Layer II, 
Dolby Digital, MPEG-1 Layer III (MP3)

•  .ts, .trp, .tp, .mts, .m2ts
[Video] H.264/AVC, MPEG-2, H.265/HEVC
[Ses] MPEG-1 Layer I, MPEG-1 Layer II, MPEG-1 Layer III (MP3), 
Dolby Digital, Dolby Digital Plus, AAC, HE-AAC

•  .vob
[Video] MPEG-1, MPEG-2
[Ses] Dolby Digital, MPEG-1 Layer I, MPEG-1 Layer II, DVD-LPCM

•  .mp4, .m4v, .mov
[Video] MPEG-2, MPEG-4 Kısım 2, DivX3.11, DivX4, DivX5, Xvid, 
H.264/AVC
[Ses] AAC, MPEG-1 Layer III (MP3)

•  .mkv
[Video] MPEG-2, MPEG-4 Kısım 2, Xvid, H.264/AVC
[Ses] HE-AAC, Dolby Digital, MPEG-1 Layer III (MP3), LPCM

•  motion JPEG
[Video] MJPEG
[Ses] LPCM, ADPCM

•  .mpg, .mpeg, .mpe
[Video] MPEG-1, MPEG-2
[Ses] MPEG-1 Layer I, MPEG-1 Layer II, Dolby Digital, LPCM

•  .dat
[Video] MPEG-1, MPEG-2
[Ses] MP2

•  .flv
[Video] Sorenson H.263, H.264/AVC
[Ses] MP3, AAC, HE-AAC

•  .3gp
[Video] H.264/AVC, MPEG-4 Kısım 2
[Ses] AAC, AMR(NB/WB)

Desteklenen Ses Formatları
•  Dosya türü: MP3

[Bit hızı] 32 Kbps - 320 Kbps
[Örnek frek.] 16 kHz - 48 kHz
[Destek] MPEG-1, MPEG-2, Layer2, Layer3

•  Dosya Türü : AAC
[Bit hızı] Serbest Biçim
[Örnek frek.] 8 kHz - 48 kHz
[Destek] ADIF, ADTS

•  Dosya Türü : M4A
[Bit hızı] Serbest Biçim
[Örnek frek.] 8 kHz - 48 kHz
[Destek] MPEG-4

•  Dosya Türü : WAV
[Bit hızı] 64 kbps - 1,5 Mbps
[Örnek frek.] 8 kHz - 48 kHz
[Destek] LPCM
[Bit derinliği] 8 bit / 16 bit / 24 bit

•  Dosya Türü : WMA
[Bit hızı] 128 Kbps - 320 Kbps
[Örnek frek.] 8 kHz - 48 kHz
[Destek] WMA7, WMA8, WMA9 Standard

•  Dosya Türü : WMA 10 Pro
[Bit hızı] ~ 768 Kbps
[Kanal / Örnek frek.]
M0 : 2 Kanala kadar @ 48 kHz (LBR modu hariç),
M1 : 5.1 Kanala kadar @ 48 kHz
M2 : 5.1 Kanala kadar @ 96 kHz
[Destek] WMA 10 Pro

•  Dosya Türü : OGG
[Bit hızı] Serbest Biçim
[Örnek frek.] 8 kHz - 48 kHz
[Destek] Vorbis
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Desteklenen Fotoğraf Formatları
•  Kategori: 2D (jpeg, jpg, jpe)

[Kullanılabilir dosya türü]
SOF0: Taban çizgisi,
SOF1: Sıralı Genişletme,
SOF2: Aşamalı
[Fotoğraf boyutu]
Minimum: 64 (G) x 64 (Y),
Maksimum (Normal Tip): 15.360 (G) x 8.640 (Y)
Maksimum (Aşamalı Tip): 1.920 (G) x 1.440 (Y)

•  Kategori: BMP
[Fotoğraf boyutu]  
Minimum: 64 (G) x 64 (Y),  
Maksimum : 9.600 (G) x 6.400 (Y)

•  Kategori: PNG
[Kullanılabilir dosya türü] Geçmeli, Geçmesiz
[Fotoğraf boyutu]
Minimum: 64 (G) x 64 (Y),
Maksimum (Geçmeli) : 1.200 (G) x 800 (Y),
Maksimum (Geçmesiz) : 9.600 (G) x 6.400 (Y)

•  BMP ve PNG dosya biçimleri JPEG biçiminden daha yavaş 
görüntülenebilir.

•  Standart olmayan fotoğraf/görüntü dosyası görüntülenmeyebilir.
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Kullanım süresi 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için gerekli yedek parça temin süresi).

NAKLİYE VE TAŞIMA SIRASINDA DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

1- Cihazın fişini prizden çıkarınız
2- Taşıma sırasında ekranı düşürmeyin, sarsmayarak darbe görmesini önleyiniz.
3- Ürünü normal kullanma konumunda taşıyınız, mümkünse orjinal malzemesiyle paketleyerek taşıyın.
4- Taşıma sırasında cihazın üstüne ağır bir şey koymayınız.
5- Mümkünse iki kişi taşıyınız.
6- Kesinlikle cihazınızı panel üzerine yatırmayınız.

ENERJİ TASARRUF BİLGİLERİ

1- TV’nizi kullanmadığınız sürede kapalı tutun
2- Uzun süre kullanmayacaksınız cihazın fişini muhakkak çıkarın
3- Kısa aralıklarda cihazınızı stand-by konumunda bırakabilirsiniz

İTHALATÇI FİRMA

LG ELECTRONICS TİCARET A.Ş. 
Kaptanpaşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No : 73 Ortadoğu Plaza Kat : 7 34384 Okmeydanı
Şişli - İstanbul - Turkey
Tel : (0 212) 314 52 52
Fax : (0 212) 222 61 44

Üretici FİRMA 

Zlotego Smoka 9, 66-400 Gorzow Wielkopolski, Poland
Tel : +48 95 739 10 07

FABRİKA ADRESİ

TPV Display Technology(Xiamen)Co.,Ltd.
No.1 Xianghai Road,Xiamen Torch Hi-Tech Industrial Development Zone, Xiamen, Fujian, China
Tel. : +86-592-3686666
Fax : +86-592-3787788
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Yetkili Servisler

Değerli Müşterimiz,

LG Çağrı Yönetim Merkezi 444 6 543 (LGE) no.lu telefon numarası ile, 7 gün / 24 saat hizmet vermektedir (Saat 20:00 ile 09:00 saatleri arasında 
otomatik kayıt sistemi ile). Bu saatler dışında aradığınızda adınızı, soyadınızı ve telefon numaranızı alan kodu ile bıraktığınızda ilk mesai saatinde 
sizinle irtibata geçilecektir. Doğrudan bu numarayı çevirerek size en yakın Yetkili Servis telefonunu alabilir veya arzu ettiğiniz hizmeti talep 
edebilirsiniz.

Çağrı Merkezi

444 6 543 (LGE)
ÇAĞRI MERKEZİMİZİ SABİT TELEFONLARDAN  

VEYA CEP TELEFONLARINDAN ALAN KODU  
ÇEVİRMEKSİZİN ARAYABİLİRSİNİZ.
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GARANTİ ŞARTLARI

1	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2	 Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır. 

3	 Malın garanti  süresi içerisinde arızalanması durumunda,  tamirde  geçen süre garanti  süresine  eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. 
Bu süre, mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, servis istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentası, temsilciliği, ithalatcısı 
veya imalatçısından-üreticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren başlar. Sanayi malının arızasının 10 iş günü içerisinde giderilmemesi halinde, 
imalatçı-üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malını tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. 

4	 Malın garanti  süresi içerisinde, gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça 
bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır. 

5	 Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetim Genel 
Müdürlüğü’ne başvurulabilir. 

6	 �Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme; 
- Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden  indirim isteme, 
- Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, 
- �İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini  isteme, seçimlik haklarından  birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi 

yerine getirmekle yükümlüdür. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Bu 
hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.   
 
Üretici veya ithalatçı, malın kendisi tarafından  piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu  ispat ettiği takdirde sorumlu tutulmaz.  Ücretsiz 
onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin  satıcı için orantısız  güçlükleri beraberinde getirecek olması hâlinde tüketici, sözleşmeden 
dönme veya ayıp oranında  bedelden  indirim haklarından  birini kullanabilir. Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer 
seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi hususlar dikkate alınır. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli 
ile değiştirilmesi  haklarından  birinin seçilmesi durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami yirmi 
iş günü. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi  uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin, tüketicinin ücretsiz onarım talebi, 
yönetmelikte belirlenen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbestir. Tüketicinin 
sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden  yapılan 
indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine 
getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümleri uyarınca 
tazminat da talep edebilir. 

7	 Kullanım hatalarına ilişkin bilgi. 
- �Tüketicinin malı tanıtma  ve kullanma kılavuzunda yer alan hususlara  aykırı olarak kullanmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 

dışındadır. Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması halinde 
sırasıyla; malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden birisi tarafından mala ilişkin azami tamir süresi ferisinde düzenlenen raporla belirlenmesi ve 
bu raporun bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur. 

8	 �Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; 
malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden  birisi tarafından mala ilişkin azami tamir süresi içerisinde düzenlenen rapora ilişkin olarak bilirkişi 
tarafından tespit yapılması talebiyle uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine veya tüketici mahkemesine başvurabilir. 

Ürünün kurulumunun yetkili servis tarafından yapılması önerilir.
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Servisler zaman zaman değişebileceği için Çağrı Merkezi ile aradığınız servisi teyid edebilirsiniz.

TEKNİK SERVİS LİSTESİ

ŞEHİR İLÇE SERVİS İSMİ TELEFON ADRES

ADANA MERKEZ DATA ELEKTRONİK BİLGİSAYAR 
PAZARLAMA VE TİCARET - MURAT 
YEŞİLDAĞ 

0322 234 65 43 BEYAZEVLER MAH. 
BEYAZEVLER CAD..NO:18-19-
20  YETERLER 1 Apt.  Zemin 
Kat

ADIYAMAN MERKEZ RIFAT ERDİNÇ-TEKNİK 
ELEKTRONİK 

0 416 216 12 62 Sümer evler Mah.Bozbey Cad. 
No.:141/A ADIYAMAN

AFYON UYSAL ELEK 0 272 213 92 35-0 272 
215 59 76

DUMLUPINAR MAH.MENDERES 
CAD.KARAHİSAR APT:29-1B

AĞRI MERKEZ ÖZKAN ELEKTRONİK 0 472 215 61 68 HÜRRİYET MAH..DR.YAŞAR 
ERYILMAZ CAD.NO:24

AKSARAY AKSARAY SÜPER ELEKTRONİK 0 382 213 36 12 HACI HASANLI MAH.ATATURK 
BLV.N:117/b 

AMASYA YAĞMUR ELEKT. 0 358 212 91 04 YÜZEVLER MAH.. GOCUR 
PEHLİVAN SOK.NO: 62  
Amasya 

ANKARA YENİMAHALLE GÜNEŞ ELEKTRONİK EMİN 
GENÇOĞLU 

0 312 359 62 32 - 0312 
360 50 81 - 0312 358 
05 83 - 0312 359 21 36 

ANADOLU BLV 2 CD ATB İŞ 
MERKEZİ I BLK NO.240 
MACUNKÖY / ANKARA

ANTALYA MANAVGAT TEVFİK FİKRET OLCAY - OLCAY 
ELEKTRONİK 

0 242 746 76 03 YUKARI PAZARCI MAH. 
MEHMET AKIF CAD. 4072 SK. 
NO:5 

ANTALYA MERKEZ YILDIRIM ELEKTRONİK TİCARET 
SANAYİ LTD.ŞTİ. 

0242 244 02 42 - 0242 
241 30 85- 0242 242 
81 23

KIŞLA MAH. 35.SK. UYSAL İŞ 
MERKEZİ  NO.24  MURATPAŞA / 
ANTALYA

ANTALYA ALANYA UÇAK SOĞUTMA 0242 511 74 55 ŞEKERHANE MAH. ÇAYBAŞI 
SOK. AŞCI APT. NO: 9 / A 

AYDIN KUŞADASI ÖZEN ELEKTRONİK 0 256 614  81 69 İNÖNÜ BULV.ARAN HAN 
İŞHANI NO:4/C KUŞADASI 

AYDIN DİDİM MELİSA ELEKTRONİK 0 256 811 00 48 YENİ MAHALLE SELANİK 
CADDESİ NO:69/B

AYDIN NAZİLLİ MESUT ELEKTRONİK 0 256 314 04 82 - 0 256 
313 17 01 - 0 256 313 
91 40

ZAFER MAH. 102 SOK NO:60 /A

AYDIN MERKEZ ALAÇAM ELEKTRONİK 0 256 226 12 11 ORTA MAHALLE SELANİK 
CADDESİ NO 15 EFELER/AYDIN

BALIKESİR MERKEZ SEÇKİN MÜZİK EVİ 0 266 243 46 19-0266 
243 43 98

Yıldırım mh. Tatlıcı sk. N:9/A/C 
BALIKESİR 

BALIKESİR MERKEZ / EDREMIT AYDIN SOĞUTMA-AYDIN 
ARSLANTAŞ

0 266 374 25 31 HAMİDİYE MAH..529 SOK.
KAFKAS APT.NO:10-8 E-B

BOLU MURAT ELEKTRONİK 0 374 217 98 12-0 374 
217 04 10 

İZZET BAYSAL CAD. NO:201/A 
MERKEZ BOLU
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TEKNİK SERVİS LİSTESİ

ŞEHİR İLÇE SERVİS İSMİ TELEFON ADRES

BURSA NİLÜFER BALTEK TEKNOLOJİ 0 224 327 31 47 KONAK MAH. BİLGİNLER CAD. 
N:29 NİLUFER / BURSA

BURSA PROSİM ELEKTRONİK SERVİS 
HİZMETLERİ LTD

0850 473 73 54 - 0224 
221 82 48-0224 272 72 
03-0224 272 72 
79-0224 254 79 
89-0224 221 11 73

KÜKÜRTLÜ MAHALLESİ 
KÜKÜRTLÜ CADDESİ NO:58/1 
OSMANGAZİ BURSA

BURSA İNEGÖL SESATEK ELEKTRONİK 0 224 715 22 70 - 0 224 
715 42 64

NURİ DOĞRUL CAD.NO:33A

ÇANAKKALE SİSTEM ELEK. 0286 213 60 60 İSMETPAŞA MH. AYNALI ÇEŞME 
SK. NO:8/B

ÇORUM MESUT ELEKTRONİK 0 364 213 63 63 ULUKAVAK MAH.AKPINAR CAD 
NO: 4-C ÇORUM  (YAZI CARŞI 
HALK EGTİM MERKEZİ YANI )

DENİZLİ MERKEZ CEZAYİRLİ ELEKTRONİK-M.EROL 
CEZAYİRLİ 

0 258 262 13 13- 0 258 
261 83 83

TOPRAKLIK MAH. 619 SK. 
NO:97/A AY APT

DİYARBAKIR MERKEZ MAHSUM US-TELEVİZYON 
HASTANESİ 

0 412 224 39 79 - 0 412 
228 73 73 - 0 412 223 
68 69

KURT ISMAILPAŞA 7. SOK. 
GENÇKALAN APT. ALTI NO:9 
ŞUBE KAYAPINARDAKİ:DİCLE 
BULVARI 200 SOKAK MAHMUT 
BEY SİTESİ C BLOK

EDİRNE ATEŞ ELEKTRONİK 0284 235 34 43-0284 
235 34 44 -18

1.MURAT MH. GÜNGÖR 
MAZLUM CD. ZÜBEYDE HANIM 
ST. NO:2-3

ERZİNCAN ERCİHAN ELEKTRONİK LTD. ŞTİ. 0 446 214 66 83 ATATURK MAH ZUBEYDE 
HANIM CAD 8/3

ESKİŞEHİR MERKEZ HAKAN ELEKTRONİK   0 222 220 17 70-0 222 
234 82 22

CUMHURİYE MAH. ZÜBEYDE 
HANIM CAD. NO: 26/E

GAZİANTEP MERKEZ ÜNAL ŞENSÖYLER ELEKTRONİK 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ 

0 342 215 15 78-0 342 
215 75 79-0342 215 
1222 
0 342 215 12 23

DEGİRMİÇEM MAH. İMAM 
HÜSEYİN İNCİOGLU CAD.NO; 
38/A

HAKKARİ MERKEZ CAN ELEKTRONİK ATTU GÜR 0 438 211 75 63 KAYACAN CAD. YENİ 
MÜFTÜLÜK YANI NO: 40

HATAY İSKENDERUN GÜRSES ELEKTRONİK 0 326 613 69 88 -0 326 
617 69 88

CUMHURİYET MAHALLESİ  
İSMET İNÖNÜ CADDESİ (FENER 
CAD.) FULYA APT. NO:83/A  
İSKENDERUN

HATAY MERKEZ-ANTAKYA DİJİTAL ELEKTRONİK 0 326 213 29 38 KANATLI CD. DURAN APT. 
NO:51/C

İSTANBUL/Asya ÜMRANİYE MTV ELEKTRONİK SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.  

ümraniye:0 216 365 54 
20  
üsküdar:0 216 343 52 
42

ŞERİFALİ MAH. ALPTEKİN CAD 
N:73/A Ümraniye
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TEKNİK SERVİS LİSTESİ

ŞEHİR İLÇE SERVİS İSMİ TELEFON ADRES

İSTANBUL/Asya KARTAL GÜVEN ELEKTRONİK 0 216 374 28 61-0 216 
374 16 85

KIZILAY BULVARI NO : 42/1 
KARTAL 

İSTANBUL/Asya KOZYATAĞI ECE ELEKTRONİK SAN.İÇ VE DIŞ 
TİC.LTD.ŞTİ.  

0216 359 19 52-0 216 
386 90 66-0216 385 75 
63-0216 359 23 23

ATATÜRK CADDESİ N:55/D 
ERENKÖY

İSTANBUL/Avrupa ETİLER BÖLGESİ FIRAT ELEKTRONİK 0212 351 78 15-0212 
259 72 72 

EMİRHAN CAD.ŞEHİT CAHİT 
GÖKALP SOK. NO:1/A 
DİKİLİTAŞ/BEŞİKTAŞ

İSTANBUL/Avrupa BAHÇELİEVLER KAFKAS ELEK. 0 212 556 65 43- 0 212 
677 65 43-0 212 554 
65 43

BAHÇELİEVLER MAH: HAREKET 
ORDUSU SK.NO :20 İNCİRLİ

İSTANBUL/Avrupa KAĞITHANE EVSER ELEKTRONİK 0212 444 06 79  HAMİDİYE MAHALLESİ.
SERDAR SK.NO:20/22 
KAĞITHANE

İSTANBUL/Avrupa GAZİOSMANPAŞA BAYGOP ELEKTRONİK 0 212 538 65 43- 0 212 
535 05 05 - 0 212 537 
25 25

YILDIRIM MAH.MİLLET 
CADDESI  N: 102 BAYRAMPASA 

İZMİR BORNOVA AYES ELEKTRONİK 0 232 339 25 27-0549 
339 25 27

ANKARA CAD. NO:189/2A 
MANSUROĞLU MH. Bornova 
İZMİR

İZMİR URLA ZAFER ELEKTRONİK 0 232 754 12 75-0 232 
754 12  76

75 YIL CUMHURİYET CAD. 
NO:106 URLA İZMİR

İZMİR ÇEŞME GÜNGÖR ELEKTRONİK 0 232 712 30 14 16 EYLÜL MAH. 3001 SOK 
NO:3/B Çeşme

KAYSERİ EFEM ELEKTRONİK 0 352 320 15 15 KILIÇARSLAN MAH. MOLLA SK. 
11/B MELİKGAZİ

KOCAELİ MERKEZ ANIT ELEKTRONİK NAZMİ 
AYDOĞAN 

0 262 325 46 67-0262 
321 90 90-0262 324 71 
71-0 262 323 73 56-0 
262 323 73 57

KADIKÖY MAH. ATATÜRK 
BULVARI NO:29/A

KONYA MERAM PİKSEL İÇ VE DIŞ TİCARET 0 332 235 15 43 MURADIYE MAHALLESI AHMET 
OZCAN CADDESI 100/B 
(Mustaş Menekşe sitesi altı)

KÜTAHYA MERKEZ ARKADAŞLAR ELEKTRONİK 0 274 224 33 37 MEYDAN MAH. MİTHATPAŞA 
CD. NO:54/B

MALATYA MERKEZ TAYFUN ALİ ÖZBEK-TAYFUN 
ELEKTRONİK 

0 422 325 96 96 KERNEK MH İPEK CD 
MISTOĞLU APT ALTI NO 9/A

MUĞLA MERKEZ ÖZLÜK ELEKTRONİK - HÜSNÜ 
ÖZLÜK 

0 252 214 06 06 EMİRBEYAZİT MAH 
CUMHURİYET CAD BULVAR APT 
18/4 

MUĞLA MİLAS SİNYAL ELEKTRONİK-EROL ÖNEL 0 252 358 69 06 - 0 252 
512 53 79

HACI İLYAS MAH. N: 4  MİLAS

MUĞLA BODRUM SERİN ELEKTRONİK-UFUK 
SERİN(serin Elk.oldu

0 252 313 48 12 UMURCA MAH. ÜÇKUYULAR 
CAD. NO:44/B BODRUM
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TEKNİK SERVİS LİSTESİ

ŞEHİR İLÇE SERVİS İSMİ TELEFON ADRES

MUĞLA MARMARİS ÖZ TEKNİK ELEKTRONİK 0 252 412 30 00 ÇILDIR MAH. 105.
SK.NO:18/A-B MARMARİS

NEVŞEHİR MERKEZ OZ PAL ELEKTRONIK 0 384 213 23 96 TEMMUZ MAH.M PARMAKSIZ 
CAD. NO:2

RİZE MERKEZ VİZYON İLETİŞİM-MUSTAFA 
ÖZGÜN VE ORTAKLARI

0 464 225 0001 - 0464 
214 05 40

PRİÇELEBİ MAH. MAREŞAL 
FEVZİ ÇAKMAK  CAD.NO:9/H 
RİZE MERKEZ

ŞANLIURFA MERKEZ CELAL BAYER-BAYER ELEKTRONİK  0 414 312 15 16 ŞAİRNABİ MAH. RECEP TAYYİP 
ERDOĞAN  BULV. ABUZEROĞLU 
APT. ALTI NO:8/C

TRABZON GÜNAYDIN KARDEŞLER 
ELEKTRONİK

0 462 228 10 25 - 0 462 
333 99 33 

AYDINLIK EVLER MAH 
HASANPAŞA CAD 609 NOLU 
SOK. N:11/A TRABZON

UŞAK NURSEY ELEKTRONİK 0 276 223 97 16-0227 
47 17

ÜNALAN MAH.YİGİT SOK N:21 

VAN MERKEZ İZMİR ELEKTRONİK 0 432 216 65 64 MAREŞAL  FEVZİ ÇAKMAK CAD. 
DEMİRCİLER 2 SOK. KAYA KENT 
N:6

YALOVA MERKEZ YALOVA ANIT ELK 0 226 813 93 50 BAHÇELİEVLER MH. STADYUM 
CD. NO:29/B

YOZGAT ALKAN DIGITAL 0 532 568 30 50 - 0 354 
217 44 88 

MEDRESE MAH. LİSE CAD. 
ABİDE İŞHANI NO:15-16

ZONGULDAK MERKEZ MERTCAN ELEKTRONİK 0 372 253 88 38 - 0 372 
252 33 43

TERAKKİ MAH. DR.OGUZ 
GÜRCAN cad.NO= 6/A-B   
ZONGULDAK



TV’nin model ve seri numarası TV’nin arka tarafında 
bulunur
Servise ihtiyacınız olması ihtimaline karşılık bir yere 
kaydedin.

MODEL

SERİ


