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OS Upgrade Guide 
Update your smartphone to the latest SW version to upgrade the OS.

To update to the latest OS

•	 Tap Software Update on the notification panel when FOTA (Firmware 

Over the Air) service is available, or

•	 Go to Settings and select Software Update.

Once the software update is complete, the smartphone OS will be 

upgraded.

Before Installation 
•	 Make sure to back up important data saved on your smartphone 

before performing a SW update. Data may get damaged in case an 

error occurs while the update is in progress.

•	 Be careful that the smartphone is not turned off while the software 

is being updated. Make sure to charge the phone so it has enough 

power to perform the update.

•	 Once the OS upgrade is complete, it is not possible to downgrade the 

OS based on the reinforced security policy.

Android 13

The Operating System (OS) is the system software that manages your 

Smartphone.

The OS upgrade policy may differ depending on the country, region, 

model and mobile network operator.

•	 The OS upgrade may not support in your region or country. 

•	 The OS upgrade schedule may vary depending on the region or country.

Check if your smartphone is eligible for OS upgrades. Refer to this 

manual when a new OS version is available for your smartphone.

ENGLISH



﻿ 3

Before Use
•	 After the new OS is installed, some features, services, or apps used 

in previous OS version may be changed or discontinued without prior 

notification based on the policies pertaining to apps, services and 

mobile network operator.

•	 This manual provides some of the main changes in Android 13. The 

changes may vary by region, model, mobile network operator, etc.

•	 For detailed instructions, refer to the User Guide provided on the LG 

Website. Some instructions in the User Guide may differ as they are 

based on the previous OS version.

•	 For inquiries on network services, apps, or operator policies, please 

contact the relevant mobile network operator.

•	 The contents in this manual may differ depending on the mobile 

network operator, software version, app version, user environment, 

pricing plan, country, region, model, manufacturer’s service policy, OS 

upgrade status, etc.
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New Features

Device Control
Device Control icon is provided in the lock screen for easy access to the 

device without unlocking the phone. Go to Setting  Lock screen & 

security  Customize lock screen  Show device control.

•	 Tap  to turn on the feature.

Swipe the  icon which is located in the left bottom of the lock screen. 

It allows you to access the Google Home or LG ThinQ app without 

entering a PIN or fingerprint authentication.

•	 Install the Google Home or LG ThinQ app to use this feature.

QR code scan
QR code scanner is provided in the Quick settings panel. Pull down Quick 

Settings, tap the QR code scan icon and get scanning the QR code.

For easier access, add the QR code scan icon to the Quick settings panel.

•	 Go to Quick settings panel and tap  icon to move the icon as 

desired.

•	 Touch and hold  icon and drag it down to add to the Quick settings 

panel.

•	 Tap  icon to save the changes.
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Clip board
New clipboard UI will be shown at the left bottom of the screen when 

copying a text or image.

How to use 
the handy 
new 
Android 
clipboard…

Preview

Share

Tap the preview bubble to see the copied text and edit it. Tap the Share 

icon to share the text or image to another app or device.

•	 Copied image is not saved in the device automatically.

Music app
Music app provides an improved UI for easier controls in the lock screen 

or notification panel. An icon to change media players and a media 

seekbar are provided.

•	 Play the music. A Music widget will appear in the lock screen or 

notification panel.

•	 Move the seekbar side to side to change the play area.

•	 Tap the  icon in the top right corner of the widget, and all devices 

that are paired with your phone will appear. Select a device from which 

you want to play music.
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PIP (Picture In Picture)
PIP video window can be resized and moved as desired seamlessly.

•	 Play a video which supports PIP features such as YouTube Premium.

•	 Adjust the video window size using two fingers.

•	 While touching and holding the window, move it up/down/left/right as 

desired.

•	 Picture in Picture is a multitasking feature on Android. It allows to keep a 

video window open while using other apps.
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Multi-window feature
Multi window has been upgraded to use the feature simply and concisely.

•	 Swipe up and hold the  button in the bottom of the home screen, 

recent apps will be shown. In case the navigation bar is set as a 

button, tap the  button.

•	 Press the app icon which will be used as a multi window and select  
Multi window. App icon will be shown at the top of the screen as the 

1st multi window 

•	 Select the 2nd app within the recent apps and touch it. The screen will 

be converted to multi window with both apps shown.

•	 To close the multi window, swipe up/down the divider in the center of 

the screen or swipe up the  button in the bottom of the screen.

•	 Apps for multi window can be selected in recent apps. This feature can 

be used only when there are two or more apps in the recent apps list.
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Check the Active app
Active app list is shown in the notification panel and user can stop apps 

easily to prevent excessive use of the phone battery.

•	 Swipe down 2 times from the top of home screen. The number of 

active apps and a small arrow icon will be shown at the bottom of the 

notification panel.

•	 Tap the small arrow icon. Pop-up for active apps list will be shown.

•	 Tap Stop to close an app which does not need to keep running.

•	 Apps that need to stay running all the time cannot be stopped.

Notification Permission
Android 13 targeted apps require notification permission. Notification 

permission request pop-up will appear when an app is newly installed and 

launched for the first time after upgraded to Android 13.

•	 Select Grant or Do not grant for permission request.

•	 The system automatically pre-grants the notification permission to all 

the apps installed before upgrade to Android 13.

Themed Icon
Themed icon automatically changes the app icon color in the Home 

screen to match the colors from the wallpaper.

Go to Settings  Display  Home screen  Themed Icon.

•	 Tap  to turn on the feature.

The icon colors change as shown below when Themed Icon is enabled.

•	 The icon colors change only for those apps which support this feature.
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Guía de actualización del SO 
Instale en su smartphone la última versión del software para actualizar el SO.
Para instalar el SO más reciente:
•	 Toque Actualización del software en el panel de notificaciones cuando el 

servicio FOTA (Firmware Over-The-Air) esté disponible.
•	 Vaya a Ajustes y seleccione Actualización del software.

Una vez que se haya completado la instalación del software, se actualizará el SO del 
smartphone.

Antes de la instalación 
•	 Haga una copia de seguridad de los datos más importantes que tenga en el 

smartphone antes de instalar el software. Los datos pueden dañarse si ocurre 
un error mientras la actualización está en curso.

•	 Compruebe que el smartphone no se apague mientras se está instalando el 
software. Cargue el teléfono para que tenga batería suficiente antes de la 
instalación.

•	 Una vez que se haya completado la actualización del SO, no podrá volver a una 
versión anterior del SO según la política de seguridad reforzada.

Android 13

El sistema operativo (SO) es el software del sistema que controla su 
smartphone.
La política de actualización del SO varía según el país, la región, el 
modelo y el operador de la red móvil.
•	 Es posible que la actualización del SO no se admita en su región o país. 

•	 La programación de la actualización del SO varía según el país y la región.

Compruebe si su smartphone admite las actualizaciones del SO. 
Consulte este manual cuando haya nueva versión del SO disponible para 
su smartphone.

ESPAÑOL
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Antes del uso
•	 Tras instalar el nuevo SO, algunos de los servicios, las funciones o las 

aplicaciones que utilizaba en la versión anterior del sistema operativo pueden 
cambiar o suspenderse sin notificación previa según las políticas sobre 
aplicaciones, servicios y operadores de red móvil.

•	 Este manual describe algunos de los cambios más importantes en Android 13. 
Dichos cambios varían según la región, el modelo o el operador de red móvil, 
entre otros.

•	 Para obtener más información, consulte la Guía del usuario en el sitio web de LG. 
Algunas instrucciones de la Guía del usuario pueden diferir, ya que se basan en la 
versión anterior del sistema operativo.

•	 Para consultas sobre servicios de red, aplicaciones o políticas del operador, 
póngase en contacto con el operador de red móvil correspondiente.

•	 El contenido de este manual varía según el operador de red móvil, la versión del 
software, la versión de la aplicación, el entorno del usuario, el plan de precios, 
el país, la región, el modelo, la política de servicio del fabricante o el estado de 
actualización del sistema operativo, entre otros.
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Nuevas funciones

Control de dispositivos
El icono de Control de dispositivos aparece en la pantalla de bloqueo para que 
pueda acceder al dispositivo sin desbloquear el teléfono. Vaya a Ajustes  Pantalla 
de bloqueo y seguridad  Personalizar pantalla de bloqueo  Mostrar Control 
de dispositivos.
•	 Toque  para activar la función.

Deslice el icono de  situado en la parte inferior izquierda de la pantalla de 
bloqueo. Podrá acceder a las aplicaciones Google Home o LG ThinQ sin la 
autenticación con PIN o huella dactilar.

•	 Instale las aplicaciones Google Home o LG ThinQ para usar esta función.

Escanear código QR
El escáner de códigos QR aparece en el panel Configuración rápida. Deslice hacia 
abajo el panel Ajustes rápidos, toque el icono de Escanear código QR y escanéelo.
Para simplificar el acceso, añada el icono de Escanear código QR al panel 
Configuración rápida.
•	 Vaya al panel Configuración rápida y toque el icono  para mover el icono 

según desee.
•	 Toque el icono  durante unos segundos y arrástrelo hacia abajo para añadirlo 

al panel Configuración rápida.
•	 Toque el icono  para guardar los cambios.
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Portapapeles
La nueva IU del portapapeles se mostrará en la parte inferior izquierda de la 
pantalla cuando copie texto o imágenes.

How to use 
the handy 
new 
Android 
clipboard…

Vista previa

Compartir

Toque la burbuja de vista previa para ver el texto copiado y editarlo. Toque el 
icono de Compartir para compartir el texto o las imágenes en otro dispositivo o 
aplicación.

•	 La imagen copiada no se guardará en el dispositivo automáticamente.

Aplicación Música
La aplicación Música ofrece una IU mejorada para simplificar los controles en la 
pantalla de bloqueo o el panel de notificaciones. También hay un icono para cambiar 
de reproductor multimedia y una barra de búsqueda de contenido.
•	 Reproduzca música. Aparecerá un widget de música en la pantalla de bloqueo o 

el panel de notificaciones.

•	 Mueva la barra de búsqueda de lado a lado para cambiar el área de 
reproducción.

•	 Toque el icono de  en la esquina superior derecha del widget para ver todos 
los dispositivos que se han emparejado con su teléfono. Seleccione el dispositivo 
desde el que quiere reproducir música.
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PIP (imagen dentro de imagen)
La ventana de vídeo PIP se puede redimensionar y mover según se prefiera.
•	 Reproduzca un vídeo compatible con las funciones PIP, como los de YouTube 

Premium.
•	 Ajuste el tamaño de la ventana de vídeo con dos dedos.
•	 Mientras toca la ventana, muévala hacia arriba, hacia abajo, a la derecha o a la 

izquierda.

•	 Imagen dentro de imagen es una función multitarea de Android. Permite mantener 
abierta una ventana de vídeo mientras se usan otras aplicaciones.
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Función multiventana
La función multiventana se ha actualizado para que sea más fácil y concisa.
•	 Deslice y mantenga pulsado el botón  en la parte inferior de la pantalla de 

inicio para ver las aplicaciones recientes. Si la barra de navegación se configura 
como botón, toque el botón .

•	 Pulse el icono de la aplicación que se utilizará como multiventana y seleccione 
 Multiventana. El icono de la aplicación se mostrará en la parte superior de la 

pantalla como primera multiventana. 
•	 Seleccione la segunda aplicación en las aplicaciones recientes y tóquela. La 

pantalla se convertirá en multiventana, y se mostrarán ambas aplicaciones.
•	 Para cerrar la multiventana, deslice hacia arriba o hacia abajo el divisor en el 

centro de la pantalla o deslice hacia arriba el botón  en la parte inferior de la 
pantalla.

•	 Las aplicaciones para la multiventana se pueden seleccionar en las aplicaciones 
recientes. Esta función solo se puede usar si hay dos o más aplicaciones en la lista 
de aplicaciones recientes.
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Comprobar las aplicaciones activas
La lista de aplicaciones activas se muestra en el panel de notificaciones. El usuario 
puede detener las aplicaciones fácilmente para evitar un consumo excesivo de batería.
•	 Deslice hacia abajo dos veces desde la parte superior de la pantalla de inicio. Se 

mostrarán el número de aplicaciones activas y un icono de flecha pequeño en la 
parte inferior del panel de notificaciones.

•	 Toque el icono de flecha pequeño. Se mostrará una ventana emergente con la 
lista de aplicaciones activas.

•	 Toque Detener para cerrar una aplicación que no es necesario seguir ejecutando.

•	 Las aplicaciones que se deben ejecutar constantemente no se pueden detener.

Permisos de notificaciones
Las aplicaciones específicas de Android 13 requieren permisos de notificaciones. Se 
mostrará una ventana emergente con la solicitud de permisos de notificaciones cuando 
se instale e inicie una aplicación por primera vez después de actualizar a Android 13.
•	 Seleccione Conceder o No conceder en la solicitud de permisos.

•	 De forma predeterminada, el sistema concede los permisos de notificaciones a 
todas las aplicaciones instaladas antes de actualizar a Android 13.

Iconos temáticos
Los iconos temáticos cambian automáticamente el color del icono de las aplicaciones 
en la pantalla de inicio para que coincida con los tonos del fondo de pantalla.
Vaya a Ajustes  Pantalla  Pantalla de inicio  Iconos temáticos.
•	 Toque  para activar la función.

Cuando se activan los iconos temáticos, los colores cambian como se muestra a 
continuación.

•	 Los colores del icono solo cambian en las aplicaciones compatibles con esta función.
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