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FUNCIONES SMART ES

Utilización de la aplicación 
SmartThinQ
Instalación de SmartThinQ
Busque la aplicación LG SmartThinQ en Google 
Play Store en un smartphone. Siga las 
instrucciones para descargar e instalar la 
aplicación.

Función Tag On

 • Para dispositivos con el logotipo  logo
 • La función Tag on sólo se puede utilizar con la 
mayoría de los teléfonos inteligentes equipados 
con la función NFC (Near Field Communication) y 
basados en el sistema operativo Android.

Download Cycle (Descarga de Programa)
Descargue ciclos nuevos y especiales no incluidos 
en los ciclos básicos del electrodoméstico.
Aquellos electrodomésticos que se hayan 
registrado correctamente podrán descargar 
diversos ciclos especializados específicos del 
electrodoméstico.
Los ciclos solo pueden guardarse en el 
electrodoméstico de uno en uno.
Una vez que haya finalizado la descarga del ciclo 
en el electrodoméstico, el producto conserva el 
ciclo descargado hasta que se descarga uno 
nuevo.

Asistente de limpieza de cuba
Esta función muestra el número de ciclos que 
quedan hasta que sea necesario activar el ciclo 
Limpieza de cuba.

Smart Diagnosis™
Esta función proporciona información útil para el 
diagnóstico y solución de problemas con el aparato 
en base al patrón de uso.

Ajustes
Defina el alias del producto y elimine el producto.

NOTA
 • Pulse  en la aplicación LG SmartThinQ para 
acceder a una guía detallada de cómo utilizar la 
función Tag On.

 • La ubicación del módulo NFC del modelo 
inteligente puede variar en función del teléfono, y 
el uso del NFC puede estar restringido en 
algunos teléfonos inteligentes debido a las 
diferencias en los métodos de transmisión. 
Debido a las características del NFC, si la 
distancia de transmisión es demasiado amplia o 
el teléfono tiene un adhesivo metálico o una 
funda de protección colocados, la transmisión no 
será satisfactoria. En algunos casos, los teléfonos 
equipados con un módulo NFC podrían no 
transmitir datos correctamente.

 • El contenido que se encuentra en este manual 
puede diferir de la versión actual de la aplicación 
LG SmartThinQ, y el software podría ser 
modificado sin informar a los clientes.

 • La función NFC podría variar dependiendo del 
teléfono inteligente.

Smart Diagnosis™ usando un 
teléfono inteligente

 • Para dispositivos con el logotipo  o 
Utilice esta función si necesita un diagnóstico 
preciso de un centro de información al cliente de 
LG Electronics cuando el aparato no funcione o lo 
haga incorrectamente.
Smart Diagnosis™ no se puede activar a menos 
que el aparato esté conectado a la alimentación. Si 
el aparato no puede encenderse, entonces la 
solución de problemas debe hacerse sin el uso de 
Smart Diagnosis™.
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Utilización de Smart 
Diagnosis™
Smart Diagnosis™ a través del 
Centro de Información al Cliente
Utilice esta función si necesita obtener un 
diagnóstico preciso solicitado por un centro de 
servicio de LG Electronics cuando se produzca una 
avería o fallo en el aparato. Empléela únicamente 
para ponerse en contacto con el representante del 
servicio, no durante el funcionamiento normal.

1 Pulse el botón Encendido para encender la 
lavadora. No pulse ningún otro botón o gire el 
mando selector de programas.

2 Cuando el servicio telefónico de atención al 
cliente se lo indique, coloque el micrófono de 
su teléfono junto al botón Encendido.

Max. 

10 mm

3 Mantenga pulsado el botón Temperatura 
durante 3 segundos mientras sujeta el 
micrófono del teléfono junto al icono o el botón 
Encendido.

4 Mantenga el teléfono en esta posición hasta 
que la transmisión del tono haya finalizado. Se 
mostrará el tiempo restante para la 
transferencia de datos.
 • Para obtener unos resultados óptimos, no 
mueva el teléfono mientras se estén 
transmitiendo los tonos.

 • Si el agente del servicio telefónico de 
atención al cliente no consigue una grabación 
precisa de los datos, tal vez le pida que lo 
intente de nuevo.

Servicio técnico 
de LG Electronics

5 Cuando la cuenta atrás haya finalizado y los 
tonos se hayan detenido, reanude la 
conversación con el agente del servicio 
telefónico de atención al cliente, que podrá 
ayudarle utilizando la información transmitida 
para el análisis.

NOTA
 • La función de Smart Diagnosis™ depende de la 
calidad local de las llamadas.

 • El resultado de la comunicación mejorará y 
recibirá un mejor servicio si utiliza el teléfono fijo.

 • Si la transferencia de datos para Smart 
Diagnosis™ es defectuosa debido a una mala 
calidad de la llamada, puede que no reciba el 
mejor servicio posible de Smart Diagnosis™.

Especificaciones del módulo NFC

Modelo LGHA-NWW-v3.0
Rango de frecuencia 13.553 MHz - 13.567 MHz
Potencia de salida (máx.) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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