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SMART FUNCTIONS EN

Using SmartThinQ 
Application
Installing SmartThinQ
Search for the LG SmartThinQ application from 
the Google Play Store on a smart phone. 
Follow instructions to download and install the 
application.

Tag On Function

 • For appliances with the  logo
 • The Tag On function can only be used with 
most smart phones equipped with the NFC 
(Near Field Communication) function and 
based on the Android OS (operating system).

Download Cycle
Download new and special cycles that are not 
included in the basic cycles on the appliance.
Appliances that have been successfully 
registered can download a variety of specialty 
cycles specific to the appliance.
Only one cycle can be stored on the appliance 
at a time.
Once cycle download is completed in the 
appliance, the product keeps the downloaded 
cycle until a new cycle is downloaded.

Tub Clean Coach
This function shows how many cycles remain 
before It is time to run the Tub Clean cycle.

Smart Diagnosis™
This function provides useful information for 
diagnosing and solving issues with the 
appliance based on the pattern of use.

Settings
Set the product nickname and delete product.

NOTE
 • Press  in the LG SmartThinQ application 
for a more detailed guide on how to use the 
Tag On function.
 • The location of the smartphone's NFC module 
may vary depending on the phone, and NFC 
use may be restricted on some smartphones 
due to differences in transmission methods. 
Because of the characteristics of NFC, if the 
transmission distance is too far, or if there is a 
metal sticker or a protective case on the 
phone, transmission will not be good. In some 
cases, NFC-equipped phones may be unable 
to transmit successfully.
 • The content found in this manual may differ 
from the current version of the LG SmartThinQ 
application, and the software may be modified 
without informing customers.
 • NFC function would vary depending on smart 
phones.

Smart Diagnosis™ Using a Smart 
Phone

 • For appliances with the  or  logo
Use this function if you need an accurate 
diagnosis by an LG Electronics customer 
information centre when the appliance 
malfunctions or fails.
Smart Diagnosis™ can not be activated unless 
the appliance is connected to power. If the 
appliance is unable to turn on, then 
troubleshooting must be done without using 
Smart Diagnosis™.
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Using Smart Diagnosis™
Smart Diagnosis™ Through the 
Customer Information Centre
Use this function if you need an accurate 
diagnosis by an LG Electronics service centre 
when the product malfunctions or fails. Use this 
function only to contact the service 
representative, not during normal operation.

1 Press the Power button to turn on the 
washing machine. Do not press any other 
buttons or turn the programme selector 
knob.

2 When instructed to do so by the call centre, 
place the mouthpiece of your phone close 
to the Power button.

Max. 

10 mm

3 Press and hold the Temp. button for three 
seconds, while holding the phone 
mouthpiece to the icon or Power button.

4 Keep the phone in place until the tone 
transmission has finished. Time remaining 
for data transfer is displayed.
 • For best results, do not move the phone 
while the tones are being transmitted.
 • If the call centre agent is not able to get 
an accurate recording of the data, you 
may be asked to try again.

LG Electronics 
service centre

5 Once the countdown is over and the tones 
have stopped, resume your conversation 
with the call centre agent, who will then be 
able to assist you using the information 
transmitted for analysis.

NOTE
 • The Smart Diagnosis™ function depends on 
the local call quality.
 • The communication performance will improve 
and you can receive better service if you use 
the home phone.
 • If the Smart Diagnosis™ data transfer is poor 
due to poor call quality, you may not receive 
the best Smart Diagnosis™ service.

NFC Module Specifications

Model LGHA-NWW-v3.0
Frequency Range 13.553 MHz - 13.567 MHz
Output Power(Max) 9.0 dBμA/m @ 10 m







(Trommelreinigung)
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INTELLIGENS FUNKCIÓK HU

Az LG SmartThinQ alkalmazás 
használata
A SmartThinQ telepítése
Keresse az LG SmartThinQ alkalmazást a Google 
Play áruházban egy okos telefonon. Kövesse az 
utasításokat az alkalmazás letöltéséhez és 
telepítéséhez.

Megjelölési funkció be.

 • A  logo emblémás készülékekhez
 • A Tag On (követés) funkció a legtöbb 
okostelefonon használható, amennyiben azok 
NFC (rövid hatótávú kommunikációs 
szabványgyűjtemény) funkcióval felszereltek, 
illetve Android operációs rendszeren futnak.

Download Cycle (Letöltött program)
Töltsön le új és különleges programokat, amelyek 
nem szerepelnek a készülék alapvető programjai 
között.
A sikeresen regisztrált készülékek letölthetik a 
készülékre jellemző számos különféle speciális 
programokat.
Egyszerre csak egy programot lehet tárolni a 
készüléken.
Miután a program letöltése a készülékre 
befejeződött, a termék megtartja azt mindaddig 
amíg egy újat letöltenek.

Dobtisztítás útmutatója
Ez a funkció megmutatja, hogy hány ciklus van 
hátra mielőtt le kell futtatni a Tub Clean 
(Dobtisztítás) ciklust.

Smart Diagnosis™
A használati mintázat alapján ez a funkció hasznos 
információkat nyújt a készüléknél jelentkező 
problémák diagnosztizálásánál és megoldásánál.

Beállítások
Állítsa be a termék felhasználónevét és törölje a 
terméket.

MEGJEGYZÉS
 • Nyomja meg a  az LG SmartThinQ 
alkalmazásban egy részletesebb útmutatóért, 
hogy miként kell használni a „Tag On” a funkciót.

 • Az okostelefon NFC moduljának a helye változhat 
a telefon függvényében, és az NFC használata 
korlátozott lehet egyes okostelefonokon az 
adatátviteli módszerek eltérései miatt. Az NFC 
jellemzői miatt, ha az átviteli távolság túl nagy, 
vagy a telefonon fém matrica vagy védőtok van, 
az adatátvitel nem lesz megfelelő sebességű. 
Egyes esetekben, az NFC-vel felszerelt telefonok 
esetleg nem képesen sikeres adattovábbításra.

 • A kézikönyvben található tartalom eltérhet az LG 
SmartThinQ alkalmazás jelenlegi verziójától, és a 
szoftver az ügyfelek tájékoztatása nélkül 
módosítható.

 • Az NFC funkció az okostelefonoktól függően 
eltérő lehet.

Smart Diagnosis™ okostelefon 
használatával

 • Az  vagy  logóval ellátott készülékekhez
Ezt a funkciót akkor használja, ha az LG 
Electronics vevőszolgálatának pontos diagnózisára 
van szüksége, abban az esetben ha a készülék 
hibásan működik vagy meghibásodik.
A Smart Diagnosis™ csak akkor kapcsolható be, 
ha a készülék áram alatt van. Ha a készülék nem 
képes bekapcsolni, akkor a Smart Diagnosis™ 
használata nélkül kell elvégezni a hibaelhárítást.
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A Smart Diagnosis™ használata
Smart Diagnosis™ a 
vevőszolgálaton keresztül
Használja ezt a funkciót, ha szüksége van az LG 
Electronics szervizközpontjának pontos 
diagnózisára, ha a termék hibásan vagy nem 
működik. Ezt a funkciót csak akkor használja, ha 
felveszi a kapcsolatot a szerviz képviselőjével, 
normál működés esetén ne.

1 A Bekapcsoló gomb megnyomásával 
kapcsolja be a mosógépet. Ne nyomjon meg 
másik gombot és ne fordítsa el a 
programválasztó gombot.

2 Ha az ügyfélszolgálat arra kéri, tegye 
mobiltelefonja mikrofonját a Bekapcsoló gomb 
közelébe.

Max. 

10 mm

3 Nyomja folyamatosan 3 másodpercig a Temp. 
gombot, és tartsa közben a telefon mikrofonját 
az ikon vagy a Bekapcsoló gomb közelébe.

4 Tartsa a telefont ezen a helyen, amíg az 
adattovábbítás be nem fejeződik. A kijelzőn 
megjelenik az adattovábbítás fennmaradó 
ideje.
 • A legjobb eredmények érdekében az 
adattovábbítás közben ne mozdítsa el a 
telefont.

 • Ha az ügyfélszolgálati munkatárs nem tudja 
pontosan rögzíteni az adatokat, elképzelhető, 
hogy újra meg kell ismételni a műveletet.

LG Electronics 
szervizközpont

5 Amikor a visszaszámlálás befejeződik és az 
adatátviteli hang megszűnik, folytassa a 
beszélgetést az ügyfélszolgálati munkatárssal, 
aki az átküldött adatok alapján segít a 
probléma megoldásában.

MEGJEGYZÉS
 • A Smart Diagnosis™ funkció függ a helyi hivás 
minőségétől.

 • A kommunikációs teljesítmény javul, és jobb 
szolgáltatást kaphat, ha a vezetékes telefont 
használja.

 • Ha a Smart Diagnosis™ adat továbbítás rossz a 
hívás rossz minősége miatt, nem biztos, hogy a 
legjobb Smart Diagnosis™ szolgáltatást kapja.

NFC modul specifikáció

Modell LGHA-NWW-v3.0

Frekvenciatartomány 13.553 MHz - 13.567 MHz

Kimenő teljesítmény (max) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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ИНТЕЛИГЕНТНИ ФУНКЦИИ BG

Използване на приложението 
SmartThinQ
Инсталиране на SmartThinQ
Потърсете приложението LG SmartThinQ в 
магазина Google Play на смартфон. Следвайте 
инструкциите за изтегляне и инсталиране на 
приложението.

Функция Tag On

 • За уреди с логото 
 • Функцията Tag On (Етикетиране) може да се 
използва само с повечето смартфони, 
оборудвани с функцията NFC (комуникация в 
близко поле) и работещи с операционната 
система Android OS.

Download Cycle (Изтегляне на цикъл)
Изтегляйте нови и специални цикли, които не са 
включени към основните цикли на уреда.
Уредите, които са успешно регистрирани, могат 
да изтеглят разнообразни специални цикли за 
определеното устройство.
На уреда може да се съхранява само един 
цикъл в едно и също време.
След като изтеглянето на цикъла в уреда 
приключи, продуктът го пази, докато бъде 
изтеглен нов цикъл.

Инструктор за почистване на барабана
Тази функция показва колко цикъла са останали, 
преди да е необходимо да се пусне цикълът 
Почистване на барабан.

Smart Diagnosis™
Тази функция предоставя полезна информация 
за диагностициране и разрешаване на проблеми 
с уреда въз основа на модела на използване.

Настройки
Задаване на име на продукта и изтриване на 
продукта.

ЗАБЕЛЕЖКА
 • Натиснете  в приложението LG SmartThinQ 
за по-подробно ръководство за използване на 
функцията Tag On.

 • Местоположението на NFC модула на 
смартфона може да е различно при 
различните телефони, а при някои смартфони 
използването на NFC може да е ограничено 
поради различия в методите на предаване. 
Поради характеристиките на NFC, ако 
разстоянието за предаване е твърде голямо 
или ако има метален стикер или защитен 
калъф на телефона, предаването няма да е с 
добро качество. В някои случаи оборудваните 
с NFC телефони може да не са в състояние да 
предават успешно.

 • Съдържанието на настоящото ръководство 
може да се различава от текущата версия на 
приложението LG SmartThinQ, а софтуерът 
може да се изменя без информиране на 
клиентите.

 • Функцията NFC може да варира в зависимост 
от смартфоните.

Smart Diagnosis™ с използване на 
смартфон

 • За уреди с логото  или 
Използвайте тази функция, ако се нуждаете от 
точна диагностика от център за информация за 
клиенти на LG Electronics, в случай че уредът е 
неизправен или спре да работи.
Smart Diagnosis™ не може да се активира, ако 
уредът не е свързан към електричеството. Ако 
уредът не може да се включи, отстраняването 
на неизправности трябва да се извърши без 
използване на Smart Diagnosis™.
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Използване на Smart 
Diagnosis™
Smart Diagnosis™ през центъра за 
информация за клиенти
Използвайте тази функция, ако се нуждаете от 
точна диагностика от сервизния център на LG 
Electronics, в случай че продуктът е неизправен 
или спре да работи. Използвайте тази функция 
само за да се свържете с представител по 
обслужването, а не при нормална работа на 
уреда.

1 Натиснете бутона Вкл./Изкл., за да 
включите пералната машина. Не натискайте 
никакви други бутони и не завъртайте 
копчето за избор на програма.

2 Когато бъдете инструктирани от 
обслужващия център, поставете говорителя 
на вашия телефон в близост до бутона Вкл./
Изкл..

Max. 

10 mm

3 Натиснете и задръжте бутона Temp. в 
продължение на три секунди, докато 
държите говорителя на телефона до иконата 
или до бутона Вкл./Изкл..

4 Дръжте телефона по този начин, докато не 
приключи предаването на тона. Показва се 
оставащото време за предаването на данни.
 • За най-добри резултати не движете 
телефона, докато тоновете се предадат.

 • Ако агентът от обслужващия център не е в 
състояние да получи точен запис на 
данните, той/тя може да ви помоли да 
опитате отново.

Сервизен център на 
LG Electronics

5 След като обратното броене приключи и 
тоновете спрат, подновете разговора си с 
агента от обслужващия център, който след 
това ще може да ви помогне, като използва 
информацията, предадена му/й за анализ.

ЗАБЕЛЕЖКА
 • Функцията Smart Diagnosis™ зависи от 
качеството на локалното обаждане.

 • Комуникацията ще е по-добра и ще получите 
по-добро обслужване, ако използвате 
домашния си телефон.

 • Ако преносът на данни за Smart Diagnosis™ е 
некачествен поради лошо качество на 
обаждането, може да не получите най-доброто 
обслужване чрез Smart Diagnosis™.

Cпeцификaции нa NFC мoдyл

Moдeл LGHA-NWW-v3.0
Обхват на честотата 13.553 MHz - 13.567 MHz
Мощност (макс.) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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PAMETNE FUNKCIJE HR

Korištenje aplikacije 
SmartThinQ
Instaliranje aplikacije SmartThinQ
Na pametnom telefonu potražite aplikaciju LG 
SmartThinQ u Trgovini Google Play. Slijedite 
upute za preuzimanje i instaliranje aplikacije.

Funkcija Tag On

 • Za uređaje s logotipom 
 • Funkcija Tag On može se upotrebljavati s 
većinom pametnih telefona koji imaju funkciju 
NFC (Komunikacija kratkog dometa) i temelje 
se na OS-u Android (operacijskom sustavu).

Download Cycle (Preuzimanje ciklusa)
Preuzmite nove i posebne cikluse koji nisu 
uključeni u osnovne cikluse na uređaju.
Za uređaje koji su uspješno registrirani možete 
preuzeti razne posebne cikluse specifične za 
uređaj.
Samo se jedan ciklus može pohraniti u uređaju 
u bilo koje vrijeme.
Nakon što preuzimanje ciklusa završi u uređaju, 
proizvod čuva preuzeti ciklus sve dok se ne 
preuzme novi ciklus.

Tub Clean Coach
Ova funkcija prikazuje koliko je ciklusa 
preostalo prije nego treba pokrenuti ciklus za 
čišćenje bubnja.

Smart Diagnosis™
Ova funkcija pruža korisne informacije za 
dijagnosticiranje i rješavanje problema s 
uređajem na temelju obrasca uporabe.

Postavke
Postavite nadimak proizvoda i izbrišite proizvod.

NAPOMENA
 • Pritisnite  u aplikaciji LG SmartThinQ za 
detaljniji vodič o korištenju funkcije Tag On.
 • Lokacija NFC modula na telefonu može ovisiti 
o telefonu, a uporaba NFC-a može biti 
ograničena na nekim pametnim telefonima 
zbog razlika u načinima prijenosa. Zbog 
karakteristika NFC-a, ako je udaljenost za 
prijenos prevelika, ili ako na telefonu postoji 
metalna naljepnica ili zaštitni omotač, prijenos 
neće biti dobar. U nekim slučajevima, telefoni 
s NFC-om neće moći uspješno obaviti 
prijenos.
 • Sadržaj koji se nalazi u ovom priručniku može 
se razlikovati od trenutne verzije aplikacije LG 
SmartThinQ, a softver se može mijenjati bez 
informiranja kupaca.
 • Funkcija NFC razlikuje se ovisno o pametnim 
telefonima.

Smart Diagnosis™ putem 
pametnog telefona

 • Za uređaje sa oznakom  ili 
Upotrijebite ovu funkciju ako trebate preciznu 
dijagnozu informacijskog centra za korisnike 
tvrtke LG Electronics kada dođe do kvara 
uređaja.
Smart Diagnosis™ ne može se aktivirati ako 
nije uključeno napajanje uređaja. Ako ne 
možete uključiti uređaj, treba izvršiti ispravljanje 
problema bez funkcije Smart Diagnosis™.
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Uporaba funkcije Smart 
Diagnosis™
Smart Diagnosis™ putem 
informacijskog centra za 
korisnike
Upotrijebite ovu funkciju ako trebate preciznu 
dijagnozu servisnog centra tvrtke LG Electronics 
kada dođe do kvara proizvoda. Upotrijebite ovu 
funkciju samo kako biste se obratili 
predstavniku servisa, a ne tijekom uobičajenog 
rada.

1 Pritisnite tipku Napajanje kako biste uključili 
perilicu rublja. Nemojte pritisnuti bilo koju 
drugu tipku ili okrenuti tipku odabirača 
programa.

2 Kad vas pozivni centar tako uputi, prislonite 
mikrofon svog telefona blizu tipke 
Napajanje.

Max. 

10 mm

3 Pritisnite i držite gumb Temp. tri sekunde 
dok držite mikrofon telefona na ikoni ili na 
gumbu Napajanje.

4 Držite telefon na mjestu dok se prijenos 
tona ne završi. Prikazuje se vrijeme 
preostalo za prijenos podataka.
 • Za najbolje rezultate nemojte pomicati 
telefon dok se tonovi prenose.
 • Ako agent u pozivnom centru ne može 
dobiti točan zapis podataka, može vas 
zamoliti da ponovite radnju.

Servisni centar 
tvrtke LG Electronics

5 Kad odbrojavanje završi i tonovi se prekinu, 
nastavite svoj razgovor s agentom pozivnog 
centra koji će vam tada moći pomoći 
upotrebom informacija prenesenih na 
analizu.

NAPOMENA
 • Funkcija Smart Diagnosis™ ovisi o lokalnoj 
kvaliteti poziva.
 • Ako upotrijebite kućni telefon, poboljšat će se 
učinkovitost komunikacije, a vi možete primiti 
bolju uslugu.
 • Ako je prijenos podataka za dijagnozu s 
pomoću funkcije Smart Diagnosis™ loš zbog 
loše kvalitete poziva, možda nećete primiti 
najbolju uslugu Smart Diagnosis™.

Specifikacije NFC modula

Model LGHA-NWW-v3.0
Frekvencijski raspon 13.553 MHz - 13.567 MHz
Izlazna snaga (Maks) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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PAMETNE FUNKCIJE SR

Upotreba aplikacije 
SmartThinQ
Instalacija aplikacije SmartThinQ
Na pametnom telefonu pronađite aplikaciju LG 
SmartThinQ u Google Play prodavnici. Pratite 
uputstva za preuzimanje i instalaciju aplikacije.

Funkcija Tag On

 • Za uređaje sa oznakom 
 • Funkcija Tag On može da se koristi sa 
većinom pametnih telefona koji imaju funkciju 
NFC (komunikacija kratkog polja) i Android OS 
(operativni sistem).

Download Cycle (Preuzimanje ciklusa)
Preuzmite nove i posebne cikluse koji nisu 
uključeni u osnovne cikluse na uređaju.
Za uređaje koji su uspešno registrovani možete 
da preuzmete razne posebne cikluse koji su 
specifični za uređaj.
U uređaju može da bude memorisan samo po 
jedan ciklus.
Kada uređaj završi sa preuzimanjem ciklusa, on 
čuva preuzeti ciklus sve dok se ne preuzme 
novi ciklus.

Vodič za čišćenje bubnja
Ova funkcija pokazuje koliko je ciklusa 
preostalo pre nego što bude potrebno da se 
pokrene ciklus za čišćenje bubnja.

Smart Diagnosis™
Ova funkcija pruža korisne informacije o 
otkrivanju i rešavanju problema sa uređajem na 
temelju obrasca upotrebe.

Postavke
Postavite nadimak proizvoda i obrišite proizvod.

NAPOMENA
 • Pritisnite  u aplikaciji LG SmartThinQ da 
biste otvorili detaljniji vodič o upotrebi funkcije 
Tag On.
 • Lokacija NFC modula na telefonu može da 
zavisi od telefona, a upotreba NFC-a može biti 
ograničena na nekim pametnim telefonima 
zbog razlika u načinima prenosa. Zbog 
karakteristika NFC-a, ako je udaljenost za 
prenos suviše velika ili ako na telefonu postoji 
metalna nalepnica ili zaštitni omotač, prenos 
neće biti dobar. U nekim slučajevima, telefoni 
sa NFC-om neće moći uspešno da obave 
prenos.
 • Sadržaj koji se nalazi u ovom priručniku može 
biti drugačiji od trenutne verzije aplikacije LG 
SmartThinQ, a softver može da se menja bez 
obaveštavanja kupaca.
 • Funkcija NFC može da se razlikuje u 
zavisnosti od pametnog telefona.

Smart Diagnosis™ uz pomoć 
pametnog telefona

 • Za uređaje sa logotipom  ili 
Koristite ovu funkciju ako vam je potrebna 
precizna dijagnoza koju pruža korisnički centar 
LG Electronics kada uređaj ne radi ispravno ili 
je pokvaren.
Funkcija Smart Diagnosis™ se ne može 
aktivirati ako uređaj nije priključen na napajanje. 
Ako uređaj ne može da se uključi, onda 
rešavanje problema mora da se uradi bez 
upotrebe Funkcija Smart Diagnosis™.
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funkcije Smart Diagnosis™
Funkcija Smart Diagnosis™ preko 
centra za podršku korisnika
Koristite tu funkciju ako vam je potrebna 
precizna dijagnoza koju pruža LG Electronics 
servisni centar kada proizvod ne radi ispravno 
ili je pokvaren. Koristite tu funkciju samo za 
kontaktiranje predstavnika servisa, ne tokom 
normalnog rada.

1 Pritisnite dugme Napajanje da biste uključili 
mašinu za pranje veša. Ne pritiskajte drugu 
dugmad i ne okrećite dugme za izbor 
programa.

2 Kada vam pozivni centar kaže da to uradite, 
postavite mikrofon telefona blizu dugmeta 
Napajanje.

Max. 

10 mm

3 Pritisnite dugme Temp. i zadržite ga 3 
sekunde dok držite mikrofon telefona kod 
ikonice ili dugmeta Napajanje.

4 Držite telefon mirno dok se prenos zvuka ne 
završi. Vreme preostalo za prenos podataka 
biće prikazano.
 • Za najbolje rezultate ne pomerajte telefon 
dok se zvuk prenosi.
 • Ako agent iz pozivnog centra ne može da 
dobije precizan snimak podataka, od vas 
se može zatražiti da pokušate ponovo.

Servisni centar 
LG Electronics

5 Kada se odbrojavanje završi i zvuk prestane 
da se emituje, nastavite razgovor sa 
agentom iz pozivnog centra koji će onda 
moći da vam pomogne koristeći informacije 
prenete za analizu.

NAPOMENA
 • Funkcija Smart Diagnosis™ zavisi od kvaliteta 
lokalnog poziva.
 • Komunikacijske performanse će se poboljšati i 
možete da dobijete bolju uslugu ako koristite 
fiksni telefon.
 • Ako prenos podataka funkcije Smart 
Diagnosis™ bude loš zbog lošeg kvaliteta 
poziva, možda ne dobijete najbolju uslugu 
Smart Diagnosis™ funkcije.

Specifikacije modula za NFC

Model LGHA-NWW-v3.0
Opseg frekvencije 13.553 MHz - 13.567 MHz
Izlazna snaga (maks) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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FUNCȚII INTELIGENTE RO

Utilizarea aplicației 
SmartThinQ
Instalarea aplicației SmartThinQ
Căutați aplicația LG SmartThinQ în Magazinul 
Google Play de pe un smartphone. Urmați 
instrucțiunile pentru desăcrcarea și instalarea 
aplicației.

Funcția Tag On

 • Pentru aparate cu logo-ul 
 • Funcția Tag On poate fi utilizată doar cu 
majoritatea telefoanelor inteligente dotate cu 
funcția NFC (Near Field Communication) și 
bazate pe sistemul de operare Android OS 
(operating system).

Download Cycle (Descărcare ciclu)
Descărcați cicluri noi și speciale care nu sunt 
incluse în ciclurile de bază ale aparatului.
Pe aparatele care au fost înregistrate cu succes 
pot fi descărcate o mare varietate de cicluri 
speciale, specifice aparatului.
Pe aparat poate fi stocat un singur ciclu odată.
Atunci când descărcarea ciclului pe aparat este 
finalizată, produsul păstrează ciclul descărcat 
până când este descărcat un nou ciclu.

Mentor Curățare cuvă
Această funcție afișează numărul de cicluri 
rămase înainte a fi necesară efectuarea ciclului 
Curățare cuvă.

Smart Diagnosis™
Această funcție prezintă informații utile pentru 
diagnosticare și rezolvarea problemelor pe care 
le prezintă aparatul, pe baza tiparului de 
utilizare.

Setări
Setați pseudonimul produsului și ștergeți 
produsul.

NOTĂ
 • Apăsați  din aplicația LG Smart ThinQ 
pentru instrucțiuni mai detaliate despre modul 
de utilizare a funcției Tag On.
 • Locația modulului NFC al smartphone-ului 
poate varia în funcție de telefon, iar utilizarea 
funcției NFC poate fi restricționată pe unele 
smartphone-uri din cauza diferențelor dintre 
metodele de transmisie. Din cauza 
caracteristicilor funcției NFC, dacă distanța de 
transmisie este prea mare sau dacă pe telefon 
există un sticker metalic sau o carcasă de 
protecție, transmisia nu va fi bună. În unele 
cazuri este posibil ca telefoanele dotate cu 
NFC să nu realizeze transmisii bune.
 • Conținutul din acest manual poate fi diferit de 
versiunea actuală a aplicației LG SmartThinQ, 
iar software-ul poate fi modificat fără 
informarea clienților.
 • Funcția NFC ar putea să varieze în funcție de 
telefonul inteligent.

Smart Diagnosis™ cu ajutorul 
unui telefon inteligent

 • Pentru aparatele cu logo-ul  sau 
Utilizați această funcție dacă aveți nevoie de o 
diagnosticare exactă printr-un centru de 
informații pentru clienți LG Electronics atunci 
când aparatul funcţionează necorespunzător 
sau se defectează.
Smart Diagnosis™ nu poate fi activată dacă 
aparatul nu este conectat la o sursă de 
alimentare cu energie. Dacă aparatul nu poate 
fi pornit, atunci trebuie efectuată depanarea fără 
a utiliza Smart Diagnosis™.
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Utilizarea Smart Diagnosis™
Smart Diagnosis™ prin Centrul de 
informații pentru clienți
Utilizați această funcție dacă aveți nevoie de o 
diagnosticare precisă a unui centru de service 
LG Electronics atunci când produsul nu 
funcţionează în mod corespunzător sau se 
defectează. Utilizați această funcție doar pentru 
a contacta reprezentantul de service, nu în 
timpul funcționării normale.

1 Apăsați butonul Energie electrică pentru a 
porni mașina de spălat. Nu apăsaţi alte 
butoane şi nu rotiţi butonul pentru 
selectarea programului.

2 Când sunteți instruiți să procedați astfel de 
către centrul de consultanță telefonică, 
așezați microfonul telefonului 
dumneavoastră aproape de butonul 
Energie electrică.

Max. 

10 mm

3 Apăsați lung butonul Temp. timp de 3 
secunde, în timp ce țineți microfonul 

4 Ţineţi telefonul în loc până când transmisia 
tonului s-a încheiat. Este afişat timpul 
rămas pentru transferul de date.
 • Pentru cele mai bune rezultate, nu 
deplasaţi telefonul în timp ce tonurile sunt 
transmise.
 • Dacă agentul centrului de consultanţă 
telefonică nu poate obţine o înregistrare 
corectă a datelor, s-ar putea să vi se 
solicite să încercaţi din nou.

Centrul de service 
LG Electronics

5 Odată ce numărătoarea a ajuns la final şi 
tonurile s-au oprit, reluaţi conversaţia cu 
agentul pentru consultanţă telefonică, care 
va putea ulterior să vă ofere asistenţă 
utilizând informaţiile transmise, pentru 
analiză.

NOTĂ
 • Funcția Smart Diagnosis™ depinde de 
calitatea apelului local.
 • Performanţa comunicării se va îmbunătăți și 
dvs. puteți beneficia de servicii mai bune dacă 
utilizați telefonul fix.
 • În cazul în care transferul de date al funcţiei 
Smart Diagnosis™ este slab din cauza calităţii 
slabe a apelului, este posibil să nu primiți cele 
mai bune servicii Smart Diagnosis™.

Specificații modul NFC

Model LGHA-NWW-v3.0
Interval frecvență 13.553 MHz - 13.567 MHz
Putere ieșire (max.) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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PAMETNE FUNKCIJE SL

Uporaba aplikacije 
SmartThinQ
Namestitev SmartThinQ
Poiščite aplikacijo LG SmartThinQ v trgovini 
Google Play Store na pametnem telefonu. 
Sledite navodilom, da prenesete in namestite 
aplikacijo.

Funkcija »Tag On«

 • Za naprave z logotipom 
 • Funkcija Tag On se lahko uporablja samo z 
večino pametnih telefonov, opremljenih s 
funkcijo NFC (ang. Near Field 
Communication), in operacijskim sistemom 
(OS) Android.

Download Cycle (Prenos programa)
Prenesite nove in specialne cikle, ki niso 
vključeni v osnovnih ciklih naprave.
V pomnilnik uspešno registriranih naprav lahko 
prenesete veliko specialnih ciklov, ki so posebej 
zasnovani za optimalnejšo uporabo.
Naenkrat je v napravi lahko shranjen le en cikel.
Cikel, ki ga prenesete, se shrani v pomnilniku 
naprave in ostane shranjen dokler ne prenesete 
novega cikla.

Pomočnik za čiščenje bobna
Ta funkcija prikazuje koliko ciklov še ostaja do 
zagona cikla za čiščenje bobna.

Smart Diagnosis™
Ta funkcija omogoča uporabne informacije za 
diagnosticiranje in odpravljanje težav pri 
posameznem načinu uporabe.

Nastavitve
Nastavitev vzdevka izdelka in brisanje.

OPOMBA
 • Pritisnite  v aplikaciji LG SmartThinQ  za 
bolj podroben vodnik po tem, kako uporabljati 
funkcijo Tag On.
 • Lokacija NFC modula pametnega telefona je 
pri vsakem pametnem telefonu lahko drugje, 
zaradi različnih metod protokola prenosa, pa 
je uporaba NFC pri nekaterih pametnih 
telefonih celo preprečena. Zaradi karakteristik 
NFC, je v primeru prevelike oddaljenosti ali 
nameščenosti kovinske nalepke oziroma 
zaščitnega ovitka, prenos lahko oslabljen. V 
nekaterih primerih pametni telefoni z NFC 
funkcijo morda ne bodo omogočali uspešnega 
prenašanja.
 • Vsebina, ki jo najdete v tem priročniku, se 
lahko razlikuje od trenutne verzije aplikacije 
LG SmartThinQ in programska oprema se 
lahko spreminja brez obveščanja strank.
 • Funkcija NFC se razlikuje glede na model 
pametnega telefona.

Uporaba funkcije Smart 
Diagnosis™ na pametnem 
telefonu

 • Za naprave z logotipoma  ali 
Uporabite to funkcijo, če v primeru motenj ali 
težav pri delovanju naprave potrebujete 
natančno diagnozo s strani informacijskega 
centra za stranke LG Electronics.
Funkcije Smart Diagnosis™ ne morete vklopiti, 
dokler naprave ne povežete na napajanje. Če 
ne morete vklopiti naprave, boste morali težavo 
odpraviti brez uporabe funkcije Smart 
Diagnosis™.
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Uporaba funkcije Smart 
Diagnosis™
Uporaba funkcije Smart 
Diagnosis™ preko 
informacijskega centra za stranke
Uporabite to funkcijo, če boste v primeru motenj 
ali težav pri delovanju naprave potrebovali 
natančno diagnozo s strani servisnega centra 
LG Electronics. To funkcijo uporabite samo za 
stopanje v stik s pooblaščenim serviserjem in 
ne med običajnim delovanjem.

1 Pritisnite gumb Vklop, da vklopite pralni 
stroj. Ne pritiskajte drugih gumbov in ne 
obračajte gumba za izbiranje programa.

2 Ko vam servisni center tako naroči, 
prislonite slušalko telefona blizu gumba 
Vklop.

Max. 

10 mm

3 Pritisnite in pridržite gumb Temp. za tri 
sekunde, medtem ko držite slušalko 
telefona blizu ikone ali gumba Vklop.

4 Telefon držite na mestu, dokler se ne konča 
tonski prenos. Prikaže se preostali čas za 
prenos podatkov.
 • Za najboljše rezultate ne premikajte 
telefona, medtem ko se toni prenašajo.
 • Če predstavnik klicnega centra ne bo 
mogel prejeti natančnega zapisa podatkov, 
boste morda morali poskusiti znova.

Servisni center 
LG Electronics

5 Ko se odštevanje konča in se toni ustavijo, 
nadaljujte pogovor s predstavnikom klicnega 
centra, ki vam bo lahko pomagal s 
prenesenimi informacijami za analizo.

OPOMBA
 • Funkcija Smart Diagnosis™ je odvisna od 
kakovosti lokalnega klica.
 • S klicem z domačega telefona boste izboljšali 
učinkovitost komunikacije in lahko dobili boljše 
storitve.
 • Če je prenos podatkov funkcije Smart 
Diagnosis™ pomanjkljiv zaradi nizke kakovosti 
klica, morda ne boste dobili najboljše storitve 
funkcije Smart Diagnosis™.

Specifikacije NFC modula

Model LGHA-NWW-v3.0
Frekvenčni razpon 13.553 MHz - 13.567 MHz
Izhodna moč (maks.) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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