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CERTIFICADO DE GARANTIA

Linha de Ar-Condicionados

Garantia Contratual

A LG Eletronics da Amazénia Ltda., através de sua Rede de Servigos Autorizados, garante ao usuario
deste produto os servigos de Assisténcia Técnica para substituicdo de componentes ou partes, bem como
mao-de-obra necessaria para reparos de eventuais defeitos, devidamente constatados como sendo de
fabricacdo , pelo periodo de 2(dois) anos para evaporador e 5(cinco) anos para compressor, incluindo o
periodo de garantia legal de 90 dias, contados a partir da data de emissao da nota fiscal de compra pelo
primeiro proprietario, desde que o mesmo tenha sido instalado conforme orienta¢des descritas ho manual
de instalagdo que acompanha o produto e seomente em territorio nacional.

Garantia Legal
Plasticos, filtros de ar e correias s&o garantidos contra defeitos de fabricagao pelo prazo legal de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de emissao da nota fiscal de compra.

Condigoes para validade da garantia legal e contratual

A Garantia Legal e Contratual perdera seu efeito se:

— O Produto ndo for utilizado para os fins a que se destina;

— A instalagéo ou utilizagdo do produto estiverem em desacordo com as recomendag¢des do manual de
instrugdes;

— O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza,
agentes quimicos, aplicagdo inadequada, altera¢des, modifica¢gdes ou consertos realizados por
pessoas ou entidades ndo credenciadas pela LG Eletronics da Amazdnia Ltda.;

— Houver remogao e/ou alteracdo do numero de série ou da identificagdo do produto.

Condigoes nao cobertas pela garantia legal e contratual

A garantia ndo cobre:

— Corroséo provocada por riscos, amassados e uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o gabinete;

— Transporte e remog¢éo de produtos para conserto que estejam instalados fora do perimetro urbano
onde se localiza o Servigo Autorizado LG mais préximo. Nestes locais, qualquer despesa de
locomogéo e/ou transoporte do produto, bem como despersas de viagem e estada do técnico,
quando for o caso, ocorrerdo por conta e risco do Consumidor;

— Desempenho insatisfatério do produto devido a instalag&o ou rede elétrica inadequadas;

— Despesas decorrentes da preparagéo do local de instalagdo e funcionamentodo produto (ex. rede
elétrica, de 4gua, esgoto, aterramento, alvenaria, etc.), sendo estas de total responsabilidade do
Consumidor;

— Troca de pegas e componentes sujeitos a desgaste normal de utilizagdo ou por dano de uso tais
como: filtro de ar, carga de gés refrigerante, pintura, éleo, correias, etc.;

— Manutengéao preventiva do produto, que inclui limpeza e troca de filtro de ar.

Observagdes

— A LG Eletronics da Amazdnia Ltda. ndo assume custos ou responsabilidade relativos a pessoa ou
entidade que venham a oferecer garantia sobre produtos LG, além das aqui desctritas;

— As despesas decorrentes e consequentes da instalagio de pae¢as que ndo pertengam ao produto
séo de responsabilidade Unica e exclusiva do comprador;

— A LG Eletronics da Amazbnia Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio;

— A garantia somente é valida mediante a apresentacédo de nota fiscal de compra deste produto;

— Fica compreendido que em hipétese alguma, a LG Eletronics assumira custos com eventuais perdas
e danos ao comprador caso ocorra mau funcionamento ou paralisagéo do produto, assumindo a
responsabilidade apenas nos termos deste Certificado de Garantia.

Para sua conveniéncia utilize o telefone de atendimento ao consumidor:

Central de Atendimento ao Consumidor 0800-17 15 14 (Ligacao Gratuita)

@ LG Electronics Inc.




ATENCAO:

Para 0s modelos Split e Floor Standing, solicitamos, para seu controle e seguranga, o preenchimento do
quadro abaixo, por parte do instalador do produto. Salientamos que a instalagéo podera ser realizada
através da rede credenciada pela LG Eletronics da Amazénia Ltda.

LG eletronics da Amazoénia Ltda.

Dados do Produto/Equipamento

Modelo:

N2 de Série:

N¢ da Nota Fiscal: Data:

Revendedor:

Dados do Instalador

Empresa Instaladora:

Endereco:

Cidade/Estado:

Telefone:

Nome do Instalador:

Nome do primeiro usuario:

Data da Instalagéo:

Assinatura do instalador:
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