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LG Electronics México, S.A. de C.V. GARANTIZA LOS AIRES ACONDICIONADOS LG
POR EL TERMINO DE DOS ANOS EN TODAS SUS PARTES Y GINGCO ANOS EN
COMPRESOR, CONTRA CUALQUIER DEFECTO DE FABRICACION A PARTIR DE LA
FECHA DE ENTREGA DEL PRODUCTO BAJO LAS SIGUIENTES

@ CONDICIONES

1.PARA HACER EFECTIVA ESTA GARANTIA ES NECESARIO PRESENTAR ESTA POLIZA
DEBIDAMENTE SELLADA POR LA CASA VENDEDORA O FACTURA DE COMPRA EN
CUALQUIERA DE LOS CENTROS DE SERVICIO QUE SE INDICAN EN EL ANEXO.

2.LA EMPRESA SE COMPROMETE A REPARAR O CAMBIAR, EL PRODUCTO DEFECTUOSO
SIN NINGUN CARGO PARA EL CLIENTE Y CUBRIR LOS GASTOS QUE SE DERIVEN DE LA
@ PRESENTE GARANTIA.

3. EL TIEMPO DE REPARACION EN NINGUN CASO SERA MAYOR DE 30 DIAS CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL PRODUCTO EN CUALQUIERA DE LOS SITIOS
@ DONDE PUEDE HACERSE EFECTIVA ESTA GARANTIA.

4.LAS REFACCIONES Y PARTES PARA LA REPARACION DEL APARATO QUE AMPARA ESTA
POLIZA PODRAN SER ADQUIRIDAS EN LOS CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADOS.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS

A) S| EL PRODUCTO NO HA SIDO OPERADO CONFORME AL INSTRUCTIVO ANEXO.

B) SI NO SE HAN OBSERVADO LAS ADVERTENCIAS SENALADAS.

C) DANOS OCASIONADOS POR FENOMENOS NATURALES COMO INCENDIO, INUNDACICN,
@ TEMBLORES, RAYOS, DESCARGAS ELECTRICAS.

D) DANOS POR GOLPES, RASPADURAS, ROTURAS EN EL PRODUCTO Y EN SUS ACCESORIOS.

E) SI EL PRODUCTO HA TRATADO DE SER REPARADO O INSTALADO POR NO AUTORIZADAS POR:
@ LG Electronics México, S.A. de C.V.

PRODUCTO:

LS-L1220CL, LS-K1820CL, LS-K1820HL
MODELQ: Ls-kig220L, Ls-ke4200L, LS-k24220L - SERIE:

@ DISTRIBUIDOR:
DIREGCION; COLONIA
CIUDAD. EDO

@ FECHA DE ENTREGA

CENTRO DE SERVICIO DIRECTO.

México D.F.  (5)3211919  Av. Sor Juana Inés de la Cruz No 555. Col. San Lorenzo, Tlalnepantla Edo. Mex
Guadalajara (3)6 195522  Chicago No. 120, Col. Ferrocarril Guadalajara, Jalisco.

Monterrey  (8)3 549111 Ruiz Cortinez Ote No 2822 Col. La Moderna. Monterrey, Nuevo Ledn.
Mérida (99)255049  Calle 60 No 360, Col. Centro, Merida Yucatan.

@

SELLO Y FIRMA

CENTRO DE SOLUCION AL CLIENTE

Teléfono Lada sin costo 01 (800) 50 48100 y en el DF 3211919
Fax Lada sin costo 01 (800) 50 733 00 yenel DF 3212929

@

LG Electronics MéxicoS.AdeC.V.

Av Sor Juana Inés de la Gruz No 555. Col. San Lorenzo, Tlalnepantia, Edo de Mex. Tel. 321 1900

®@ @6 @ 6 6 6 6 &6 @6 @ 6 6 6 6 6

@ NOTA: EN CASO DE EXTRAVIO DE LA PRESENTE GARANTIA EL CONSUMIDOR PUEDE SOLICITAR UNA REPOSICION, PREVIA PRESENTACION
CON FACTRUA DE COMPRA CON EL PROVEEDOR O DIRECTAMENTE A LG ELECTRONICS MEXICO.
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Lista de Instaladores de Aire Acondicionado Autorizado LG

Ciudad Domicilio Telefono Fax Ciudad Domicilio Telefono Fax
Campeche, Campeche Rio San pedro No. 2 (981)-641-59 | (981)64159 Montsrrey, Nusvo Leon Santos Degollado No. 1330 Norte (8)-348-4447 | (813333394
{Refri-Gomez) Frace. \illa del rio, Col. Santa Lucia (Impulsora de R Col. Talleres
Tuxa Gutierrez, Chiapas Calle Rayon No. 381, Lt 44 Mz.7 (967)-877-45 | (%67)87745 Montsrrey, Nusvo Leon Calle la Cascada No. 447 (8)-341-56-30 | (8)-341-56-30
{Refrimalpa Chichin) Lote 44, Manzana 7 {Climas y Proyectos) Col. Hacienda San Miguel
Culiacan, Sindloa Adquiles Serdan No. 165-D Sur (67)15-70-86 | (67)-15-70-86 Cancun, Quintana Roo Calle § suparmancana 62 mz 11 ble 1 Mo, 43 (98)-87-07-78 | (98)-87-07-79
(Refrig. Ind y Aire Acond.) | Col. Miguel Aleman {Clima Ideal del Caribe) Col. Puerto Juarez
Distrito Federal Torres Quintero No. 368 (5)-686-44-99 | (5)-686-16-58 Chetuma, Quintana Roo Tuean No. 9 esquina hsurgentes (983)-707-08 | (988)-707-08
{Refrigeracion Continua) Col. San Miguel lztapalapa, Deleg. lztap. {Electronica Goldstar) Col. Fidel Velazquez
Distrito Federal Av. Aztecas Manzana A No. 61 Lote 2 (5)-544-31-55 | (5)-544-31-55 Torrson, Coahuila M. Lopez Ortiz No. 1126 notte (17470276 | (17170276
{Climas y Sistemas) Col. Ausco {Electronica Jomar) Col. Centro
Distrito Federal Aldama No. 81 Loc. 3 (5)-703-19-90 | (5)-546-0036 Cd. Obregon, Sonora Callgjon Bolivia No. 609 Sur (64113:3535 | (64}13-3535
{Servicio Técnico RF) Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtemoc 5)-705-41-50 R Climatec) Col. Centro
Hermosillo, Sonora Blvd. Rodriguez No. 53 (62)-12-22-00 | (62)-13-14-60 Cd. Obregon, Sonora Ninos Heroes No. 1428 Ponisnte (641131229 | (64)1312:29
{Hersin) gsquina con Yafiez, Col. Centro {Fuller Ry Col. Arboleada
Morelia, Michoacan Perfferico Indspendencia No. 4107-D (43):27-37-41 | (43)-27-37-41 Cd. Victoria, Tamaulipas 26 de Berriozabal No. 948 (131)-668-24 | (131)-668-24
Te Col. Ana Maria Gallaga {Airs frio calor) Col. Lazaro Cardenas
Acapuleo, Gusrrero Ninos Heroes No. 67-A (74):85-29-93 | (74)-85-29-93 Veracruz, Veracruz Av. Diaz Miron No. 1143 (29)-32:0018 | (295320018
{Servicio Técnico RF) Col. Progreso, entre SLP y Zacatecas {Service center de Veracruz) | Col. Diaz Miron
Leon, Guanajuato Blvd. Hidalgo No. 1118-C {47)14-99-61 | (47)}14-99-61 Jalapa, Veracruz Av. Venistiano Carranza No. 249 (28)17-6579 | (28)1765-79
{Servicio EI Triunfo) Fracc. Hidalgo {Servicentro Jalapa) Col. Felipe Carrillo Puerto
Cugrnavaca, Morelos Carlos Cuaulia No. 104 (73)-18-24-49 | (73)12-76-80 Villahermosa, Tabasco Sanchez Magallanes No. 837 (93140628 | (93)14-06-28
(Servicio Velazquez) Col. Centro Servimaster) Col. Centro
Zacatepec, Morelos Calle Morslos No. 21 (734)-327-61 (734)-327-61 Merida, Yucatan Calle 36 No. 436 % 390 (99)-27-30-79 | (99}27-83-36
(Aire acond. y refrig. Serga) | Col. Guadalupe Yictoria (732)-847-29 (Serv. Téc. de aire acond) | Col. JesUs Cananza
Mazatian, Sinaloa 16 de Septiembre No. 438 (69)-82-08-35 | (69)-82-08-35 Merida, Yucatan Calle 21 No. 109 x 22y 24 (99}26-08-11 | (99)-26-08-11
(Tecnica del Hogar) Col. Centro {Mayab Electronics) Col. Mgxico Norte
Mexicall, Baja California Nte. [ José Ma. Aguayo No. 705 (65)-67-09-26 | (65)-67-09-26 Merida, Yucatan Calle 30 No. 109 despacho 3x 28y 25 | (99)-26-1153 | (99)-26-11-53
{Tecni-Hogar) Col. Pro-hogar {Imagen, Audio y Video) Edficio Plaza Sesamo
Navojoa, Sonora Ferocaril No. 517 norte y Campo (642)-247-09 | (642)-247-09 Villahermosa, Tabasco Calle Peru Loc. L-37 (931167008 | (93}16-70-08
(Servicio y garantia Gama) | Col. Reforma {Servicio Atenea) Plaza las Americas, Col. Atasta
Montsrrey, Nuevo Leon Migusl C. Abasta No. 2413 (8)-370-91-42 | (8)-370-91-42 Leon, Guanajuato San. Sebastian No. 612 Loc. 6 (47463:3321 | (47)63-3321
(Climas y caleface. Del Nte.) | Col. Ferrocarrilera {Tecno Servicios del Centro) | Col. La Martinica
Servicio Directo LG
Ciudad Domicilio Telefono Fax
Mexico, Estado de México Sor. Juana Ines de la Cruz No. 555 (5)321-19-00 (513211918
Col. San Lorenzo LADA S/COSTO (5)321-1908
Tlalnepantia, Edo. Méx 01-800-504-8100 01-800-507-3300
Monterrey, Nuevo Leon Av. Ruiz Cortinez No. 2822 Oriente (8)-354-91-11 (8)-354-91-11
Col. Modema 01-800-34-716-00
Guadalajara, Jalisco Chicago No. 120 (31619552223 (3)1619-55-24
Col. Ferrocaril 01-800-96-722-00
Merda, Yucaian Calle 60No. 360 X 37 (99 5-50-49 (99)-25-5049
Col. Centro 01-800-34-718-00
Centro de Servicio Gobal Cibernetico
Ciudad E-mail Telefono Linea Ciudad E-mail Telefono Linea
Celaya, G pedrod@ibmnet (461)-238-10 E Chalco, Edo. Méx. asalasg@edomex felmex.netmx | (5)-975-21-49 E LB
Toluca, Bdo. Méx. shureeoi@yahoo.com (72)13-34-24 E Mernda, Yucatan cena@sureste.com (99)-26-11-53 E,LB
Hermosillo, Sonora macamax@hotmail.com (62)-11-59-24 E LB México, DF. afflonat@hatmail com.mx (5)-544-31-55 IRAC
Hemasillo, Sonora alfrgs@prodigy netmx (62)-13-14-60 | LB, RAC, IRAC Tuxla Gutierrez, Chiapad elba7@yupimail.com.mx (961)-323-06 E
6212200 Tabasoo podigy netmx 193)-16-22.06 ELB
Cancun, Quintana Roo | amador@qrool telnex.net.mx (98)-67-96-89 | LB, RAC, IRAC Zamora, Michoacan muttis@cerse.com.mx (351)-554-16 E,LB
Guadalajara, Jalisco | setesa@vianetcom.mx (3)-635-18-75 E Merida, Yucatan mixers@prodigy.netmx (99)-27-30-79 IRAC
Mexico, D.F. mhkim@infosel net mx (5)-611-87-06 E Cd. Juarez, Chihuahua | servitejrz@hotmail com (16)-16-38-83 LB
Veracniz, Veracruz setvicenterv@mexis.com {29)-32-00-18 | E LB, RAC, RAC Mesxico D.F. laagsi@oorreoweb.com (5)-797-61-48 E, MM
Mazatlan, Sinakea eracitti@sin telmesx.netmx (69)-85-37-48 LB Guasave, Sinaka zynkoleo@debtel.com mx (687)-223-31 E
Mexico D.F. merefivallejo@hatmail com (5)-739-09-93 LB

Nomenclatura :E-mail

: Correo electronico

L/B : Centro de Servicio Autorizado de Linea Blanca

E : Centro de Servicio Autorizado de Linea Electronica
RA : Centro de Servicio Autorizado de Aire Acondicionado
MM : Centro de Servicio Autorizado de Multimedia

IRAC  : Instalador de Aire Acondicionado

Acceso directo a la pagina de Internet de LG : Consumidores : htip://mx.Igservice.com/
. http://biz.lgservice.com/
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