





















































Avant d’appeler le service d’assistance, contrélez les choses que vous pouvez faire vous-
méme. Faites référence a votre manuel.

+ Est votre appareil correctement installé.
» Avez vous familiarisé avec les opérations normales.
» Avez vous lu la recherche des pannes sur l'arriére de ce manuel.

Termes de garantie

Si un probléme ou un défaut apparaissait a cause d'un défaut de matériel ou de main-d'oeuvre pour les
périodes mentionées ci-dessous a partir de la date d'achat du produit, LG Electronics Canada Inc. le
réparera sans frais pour le propriétaire de main-d'oeuvre dans la maison et de matériel. Pour les utilisateurs
commerciaux, la période de garantie est de 180 jours a partir de la date d’achat du produit. Les frais de
service seront a la charge du client si le probleme n'est pas dii a un défaut de production.

Produit Pieces et Main-D’oeuvre au domicile
Lave-Linge 2 Ans
Moteur, Controleur, T/Baquet, Poulie, Ceinture 5 Ans

Ne sont pas couverts :

+ Si le produit est branché a un voltage différent de celui qui est indiqué sur la plaque.

+ Si le défaut est provoqué par un incident, par de la négligence, une mauvaise utilisation ou un Acte Divin.

+ Si le défaut est provoqué par des facteurs autres que l'utilisation domestique normale ou une utilisation en
accord avec le manuel de ['utilisateur.

+ Sile défaut est provoqué par des animaux, par exemple des rats ou des cafards, etc.

+ Les bruits ou les vibrations considérés comme normaux, par exemple le bruit de la vidange de I'eau, le bruit
de l'essorage.

+ Corriger l'installation, par exemple, niveler le produit, régler la vidange.

+ L'entretien normal recommandé par le manuel de ['utilisateur.

+ Enlevez des objets /substances de la machine, y compris la pompe et le filtre de la soupape, par exemple
du sable, des clous, des fils métalliques de soutien-gorge, des boutons, efc....

+ Remplacer les fusibles ou corrigez le cablage domestique ou corriger les plombs de la maison.

+ Réparations non autorisées.

+ Dommages accidentels a la propriété provoqueés par de possibles défauts de I'appareil.

Si le produit est installé a I'extérieur de la zone normale d'utilisation, tout colt de transport pour la réparation
du produit, ou le remplacement de piéces défectueuses, seront a la charge du propriétaire.

Si vous appelez ou écrivez au service assistance, ajoutez les données suivantes:

a) votre nom, adresse et numéro de téléphone;
b) le nom du modeéle et le numéro de série (que vous trouvez a l'intérieur du couvercle) de votre appareil;
c) le nom et I'adresse du vendeur et la date d’achat de I'appareil;

d) une description claire du probléme; et

e) une preuve d'achat.

Ces informations vous sont demandées pour mieux répondre a votre demande d'assistance.

E-mail : hitp://www.LGEservice.com/techsup.htmi
Toll-free phone : (800)243-0000



