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特别提醒您注意：本产品电源接地已经接到电源插头上，请不要擅自
改动电源插头。另外，连接电源时必须使用专用的
单相三孔电源插座，插座必须可靠接地。
冰箱使用时，严禁将电源插座及其他设备放置在冰
箱顶部，切勿将包装底托垫放在冰箱下面，以免引
起意外火灾。
如果电源软线损坏，为避免危险，必须由制造厂或
其维修部的专职人员来更换。
严禁私自拆装、改造冰箱，禁止损坏制冷管路。
维修冰箱必须由专职人员进行。
冰箱废弃时，请卸下门并拆下门封条，以免发生意外。
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产品执行标准：

GB4706.1-2005      《家用和类似用途电器的安全 第一部分：通用部分》

GB4706.13-2008     《家用和类似用途电器的安全 制冷器具、冰淇淋机和制冰机的特殊要求》

GB4343.1-2009      《电磁兼容 家用电器 电动工具和类似器具的要求 第一部分：发射》

GB17625.1-2003     《电磁兼容 限制 谐波电流发射限制(设备每项输入电流<=16A)》

GB/T 8059.2-1995    《家用制冷器具 冷藏冷冻箱》

GB12021.2-2008      《家用电冰箱耗电量限定值及能源效率等级》



基本安全注意事项

本手册包含许多重要的安全信息，请务必阅读并遵守所有的安全信息。

此符号为安全警告符。它提醒您注意安全信息，这些安全信息提示您存在的危险，这些
危险可能对您和他人具有杀伤力，也可能会造成产品的损坏。所有的安全信息前都有安
全警告符号及危险提示语：危险、警告、注意。这些提示语的意思是：

所有安全信息都将对危险进行标识，提示您如何减小受伤害的可能性，使您了解如果不遵守指
示会出现的情况。

危险 不遵守指示将导致您的死亡或重伤。

不遵守指示可能会导致您的死亡或重伤。警告

警告

注意 表示紧迫的危险状况，如果不加以防范，可能导致轻度的或者中度的伤害，或
造成产品的损伤。

为减小火灾，电击，或使用产品时对人造成伤害的风险，必须要遵守以下基本安全预防措施。
使用该器具前请阅读所有说明。

1.连接电源时

· 应该使用专用插座，在一个插座上使用多个设备可能导致起火。

· 电路过载引起断路，会使食品腐坏和制冰器漏水。

切勿将电源插头面朝上放置，切勿让冰箱背部挤压到
电源插头。
否则插头可能进水或损坏，导致起火或电击。

切勿让电源线弯曲、扭曲或被重物挤压，以免损坏。

否则电源线可能会损坏，导致起火或电击。

切勿延长或改变电源插头的长度。

否则电源插头和其他部分可能发生电路损坏，导致起火或电击。
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清洁、移动冰箱或更换冰箱内置灯泡时，应拔掉电源插头。

· 否则会导致触电或导致人员伤害。

· 更换冰箱内置灯泡时，请确保接口里用于防止电火花的橡胶环
   不要脱落。

切勿用湿手拔电线或触摸电源插头。

· 否则会导致触电造成人员伤害。

除去电源插头里的水份和灰尘，插入插座时接头要
插入牢靠。

灰尘、水份或者插入不牢靠，可能导致起火或电击。

地线

扁铜线
大于30英寸

确保接地。

不正确的接地可能导致产品故障和电击。

电源线或电源插头受损，或者电源插座的插孔变松时
请不要使用。

否则可能导致电击或因短路而起火。

长期不用时，请拔去电源插头。

否则可能会因为绝缘的减弱，而引起触电和火灾。

2. 使用冰箱时

切勿在冰箱上放置重物或对冰箱有害的物品（盛放液体
的容器）。

切勿攀附冰箱门以及门上的搁架。

否则在开关冰箱门时，可能因物品坠落而导致伤害、起火或电击。

否则会使冰箱倒下，或夹到手。请特别注意防范儿童有此行为。

重要安全指南
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切勿在潮湿场所及有液体或雨水喷溅的地方安装冰箱。

电子部件绝缘性能受损可能导致漏电。

重要安全指南

禁止

醚
乙

苯

禁止

禁止

禁止

切勿在冰箱附近或在冰箱内使用或存放醚、苯、酒精、
药品、液化石油气、喷雾剂或化妆品等易燃品。

否则会导致爆炸或起火。

切勿在冰箱内放置点燃的蜡烛进行除臭。

否则会导致爆炸或起火。

禁止

切勿在冰箱里存放药品或试验品。

存放对温度控制要求严格的物品时，物品性能可能会降低，
物品可能因发生意料之外的反应而导致危险。

切勿在冰箱附近使用易燃喷雾剂。

否则会导致起火。

远离加热明火装置。

否则会导致起火。

切勿在冰箱上面放置花瓶、杯子、化妆品、药品或其
他盛水的容器。

否则会由于坠落而导致起火、电击或伤害。
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禁止

劑
釋

稀

維修中心

禁止

禁止

冰箱如浸水应检查后再使用。

否则会导致电击或起火。

如果发生漏气，切勿触摸冰箱或插座，而应立即进行
室内通风。

·火星会引起爆炸，导致起火或燃烧。

·本冰箱使用天然气体（R600a）作为环保的制冷剂，所以即便少量
  的泄露（80至90g）也可引致起火。在冰箱的运输、安装或使用中，
  如果因为损坏严重而发生漏气，遇到火星即可能导致起火或燃烧。

切勿在冰箱内外喷水，切勿使用苯或稀释剂清洗冰箱。

电子部件绝缘性能的降低可能导致电击或起火。

发现冰箱有奇怪的味道或烟雾时，要立即断开电源插头
并与服务中心联系。
否则会导致起火。

切勿让专业工程师以外的人拆卸、维修或改装冰箱。
否则会导致伤害、电击或起火。

切勿将冰箱用于家庭以外的目的（存放药品或试验品、
在船只上使用等）。

否则可能导致意料之外的危险，如起火、电击、存放物品的性能
降低或产生化学反应。

处理废弃冰箱时，要将冰箱门上的门封条拆下。

否则可能导致儿童被锁在门内。
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止禁

搬运公司

禁止

注意

5分钟后

冰箱应安装在平稳的地方。

如果安装在不平稳的地方，在开关冰箱门时可能因为冰箱的倾
倒致人死亡。

切勿将手或金属棒插进冷气出口、盖子、冰箱底部以
及背部的防热栅格（散热孔）。

否则会导致电击或伤害。

否则有产生火花引起爆炸，导致火灾和烧伤的危险。

当您需要处理废弃冰箱时，请联系相关办事处。

煤气泄露时，请不要碰冰箱和电源插座，要打开门
窗通风换气。

当您需要处理大型生活废品，如家用电器和家具时最好联系您当
地的相关办事处。

违反本说明可能导致伤害或损坏居室及家具，请务必留意。

注意

切勿用湿手在冷冻室接触食品或容器。

否则会导致手冻伤。

拔掉电源插头重新连接时，请等候5分钟以上。

否则可能导致冰箱操作失常。

切勿在冷冻室内放置瓶子。

瓶内物质冷冻后可能引起瓶子的破碎，导致伤害。
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禁止

禁止

止禁

拔掉电源插头时不要拉扯电源线，而应手抓住插头拔下。

否则可能导致电击或因短路而起火。

切勿在潮湿场所及有液体或雨水喷溅的地方安装冰箱。

电子部件绝缘性能的降低可能导致漏电。

切勿将手插入冰箱底部。

冰箱底部的金属板可能导致人受伤害。

搬运冰箱时，应握住位于前面底部和后面顶部的把手。

否则，可能因手滑而导致人受伤害。

开关冰箱门时可能伤害到周围的人，所以请小心操作。

开关冰箱门时，门的缝隙可能夹到手脚，门的边角可能伤害到
儿童。

切勿在冰箱内放置活的动物。

本产品不供以下人群（包括儿童）使用：生理、感官、精神方面有缺陷，
或者缺乏经验和知识的人群。除非有专人监督指导，确保他们的安全。
请监督儿童，确保他们不要玩本产品。
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警告

保持冰箱外壳或内置结构中的通风孔畅通无阻。

不要使用医学设备或者其它非制造商推荐的方法加速除霜过程。

不要损坏制冷剂回路。

不要在冰箱的食品储藏室内使用电器，除非是制造商推荐的电器类型。

此冰箱中使用的制冷剂和隔热气体需要经过特殊的处理过程。废弃处理时请咨询服务

代理或相关专业人员。

本设备包含少量异丁烷（R600a）,它是一种可工作于多种环境下的可燃性气体。在运输和安装

本机时，请注意不要破坏冷却回路的任何器件。从管路中喷出的制冷剂能够燃烧或导致眼部受

伤。如果发现泄露，请杜绝明火或潜在的火源，并且对本机所在的房间进行几分钟的通风。

为了在冷却回路发生泄露时防止可燃性气体混合物的产生，应根据制冷剂的用量确定放置本机

的房间大小。

设备内每使用8克R600a制冷剂需要1平方米的空间。制冷剂的用量标示在您的设备标识牌上。

设备如果有受损迹象时切勿开机。如有疑问，请咨询您的经销商。





使其
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冷藏冷冻温度设定：按温度      按钮，冷藏室冷冻室温度同时调整：

冷藏温度显示：

冷冻温度对应显示：

4℃、3℃、2℃、8℃、7℃、6℃、5℃

节能设定: 按节能     按钮，进入节能冷冻状态,显示如下：

在节能状态下:按   速冻 按钮，操作功能无效，“节能冷冻”标志闪烁3次。

速冻设定：按     速冻 按钮，进入速冻状态：

每1小时结束以后，速冻显示时间自动减少，3小时结束后自动退出快速冷冻状态,

冷藏和冷冻温度恢复上次设定温度。

在速冻状态下，连续按     速冻 按钮，出现显示“快冷冻停”，即退出快冷冻状态。

按住     童锁 按钮2秒，在锁定/解锁之间切换。

注：在锁定状态下， 按其他按钮无效，此时锁标志闪烁3次。

-20℃、-21℃、-22℃、-15℃、-17℃、-18℃、-19℃

中

中

强 强

强 强

弱

弱

弱

弱

中 中

中 中

（                                 ）

（                                             ）

冷藏温度显示：OFF、“冷藏停”标志亮;

每按一次节能      按钮冷冻温度依次显示：

-9℃、-10℃、-11℃、-12℃、-13℃、-14℃、-15℃、- 6℃、- 7℃、- 8℃

按     速冻 按钮1次，快速冷冻时间为1小时，冷藏温度显示：2℃，冷冻温度对应显示-24℃；

按     速冻 按钮2次，快速冷冻时间为2小时，冷藏温度显示：2℃，冷冻温度对应显示-25℃；

按     速冻 按钮3次，快速冷冻时间为3小时，冷藏温度显示：2℃，冷冻温度对应显示-26℃。

注：在速冻状态下，按其他按钮（除童锁按钮外）操作功能无效，此时速冻标志闪烁3次。

按温度    按钮，退出节能冷冻模式，恢复上次设定。

-20℃ 4℃

温度

节能

速冻

童锁



- 由于停电时引起冷冻室温度回升，会缩短食品的保存期及降低食品的品质。

- 停电时间过长时，如冷冻室抽屉底面有融霜水或者冰块存在，通电之前请务必除去，

  以免食品和冰块冻结在一起。

- 当冰箱内一次投入大负荷时，将各室温度同时设定为最低，并且选择快速冷冻，这样

  就可以保证在最短时间内达到最低温度。
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当冰箱冷藏室门打开时间超过1分钟，冰箱会每隔30秒钟发出3次报警声。冷藏门关闭后报警

停止。如果冰箱冷藏门关闭后仍然报警，请联系服务中心。

开门报警：
◆ 
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制冰

后
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冷藏室搁架

 - 略微抬高搁架前部，向前拉出。

零部件的使用、拆卸及更换

冷藏室门架

 - 抓住两边向上提起，然后取出。

冷冻室抽屉

 - 抬高前部，向前拉出。

 冷藏室照明灯

照明灯参数为：DC12V/0.5W。
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软布如果有轻微的染色属于正常现象。
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GR-Q20DDY/GR-Q20DDH/GR-Q21DDY/GR-Q21DDH 

GR-Q21DDY 
GR-Q21DDH 

3 8 

净重 

GR-Q20DDY 
GR-Q20DDH 
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GR-Q20DDY
GR-Q20DDH

GR-Q21DDY
GR-Q21DDH



010-67313692
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江苏省泰州市海陵区迎宾路12号 

0523-86652133







广州市天河区天寿路116号首二层
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