
Bluetooth®

Manual de Instruções
Por favor, leia este manual cuidadosamente antes 
de operar seu dispositivo.

MODELO : PD221 QR code para aplicativo Pocket Photo

O dispositivo atual pode ser diferente da imagem. 
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Meio Ambiente 
Você também deve cuidar!

A LG Electronics do Brasil, preocupada com o meio ambiente, tem o compromisso 
em promover o aprimoramento contínuo ambiental, procurando desenvolver 
produtos com o máximo de materiais recicláveis e também conta com a consciência 
ambiental de todos os seus clientes para destinar esses materiais de forma 
adequada. 
Siga as dicas abaixo e colabore com o meio ambiente:

1.	 Manuais e embalagens: 
Os materiais utilizados nas embalagens (Manuais em geral, caixas de 
papelão, plásticos, sacos e calços de EPS (isopor)) dos produtos LG 
são 100% recicláveis. Procure fazer esse descarte preferencialmente 
destinados a recicladores especializados.

2.	 Pilhas e Baterias: 
Não incinere, não tente abrir e não jogue no lixo comum. Preserve 
sua saúde e o meio ambiente. Após uso, as pilhas e/ou baterias 
deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou rede de 
assistência técnica autorizada (Conama nº 401 de 11/2008).

3.	 Produto: 
Para obter o máximo de aproveitamento de materiais recicláveis 
e destinar corretamente materiais perigosos de nossos produtos 
(cinescópio, compressor), no fim de sua vida útil, encaminhe às 
companhias especializadas em reciclagens. Não queime e nem 
jogue em lixo doméstico.

Nota para o Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito a proteção 
contra interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode 
causar interferência a sistemas operando em caráter primário.
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Safety information

CUIDADO
RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO 

NÃO ABRA.
CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO, NÃO REMOVA A 
TAMPA. 

NÃO INSIRA OBJETOS DENTRO DO APARELHO. 

NÃO EXISTEM PEÇAS PARA AJUSTE PELO USUÁRIO. ENCAMINHE-O AO SERVIÇO 
TÉCNICO AUTORIZADO.

 Este símbolo do raio com ponta de seta dentro de um triângulo 
equilátero alerta o usuário para a existência de tensão perigosa não
isolada dentro do gabinete do aparelho, podendo ser de nível 
suficiente para constituir um risco de choque elétrico para as 
pessoas.  
 O ponto de exclamação dentro de um triângulo equilátero chama a
atenção do usuário para importantes instruções de funcionamento e
manutenção contidas na literatura que acompanha a este produto. 

CUIDADO: PARA EVITAR RISCOS DE INCÊNDIO OU CHOQUE ELÉTRICO, NÃO 
EXPONHA ESTA UNIDADE À CHUVA OU UMIDADE. 

AVISO: Não instale este equipamento em locais confinados, tais como estantes 
de livros ou locais semelhantes. 

CUIDADO:  Não bloqueie as aberturas de ventilação. Instale de acordo com as 
instruções do fabricante.
Slots e aberturas no gabinete são fornecidas para ventilação e para garantir um 
funcionamento confiável do produto e para protegê-lo do sobreaquecimento. 
As aberturas nunca devem ser bloqueadas colocando o produto numa cama, 
sofá, tapete ou outra superfície similar. Este produto não deve ser colocado 
numa instalação embutida, como uma estante ou prateleira, a menos que seja 
fornecida ventilação adequada ou as instruções do fabricante sejam respeitadas.

CUIDADO com  o Cabo de Força

A maioria dos fabricantes recomendam a utilização de um circuito dedicado 
(único); Ou seja, um circuito com uma tomada individual que fornece energia 
apenas a esse aparelho e não tem tomadas adicionais ou circuitos ramificados. 
Consulte a página de especificações deste manual do proprietário para ter 
certeza. Não sobrecarregue as tomadas de parede. Tomadas sobrecarregadas, 
tomadas de parede soltas ou danificadas, cabos de extensão, cabos de 
alimentação desgastados, ou isolamento do fio danificados ou rachados são 
perigosos. Qualquer uma destas condições pode resultar em choque elétrico 
ou incêndio. Examinar periodicamente o cabo do seu aparelho e, se a aparência 
indicar danos ou deterioração, desligue-o, suspenda a utilização do aparelho, 
e substitua por outro indicado por um centro de serviço autorizado. Proteja o 
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cabo de força contra danos físicos ou mecânicos, como ser torcido, dobrado, 
comprimido, imprensado por uma porta ou pisado. Dê atenção em especial aos 
plugues, às tomadas e ao ponto em que o cabo sai. Para desligar a alimentação, 
puxe o plugue do cabo de alimentação. Ao instalar o produto, certifique-se de 
que o plugue esteja facilmente acessível. 

Este dispositivo está equipado com uma bateria ou acumulador portátil. 

A maneira segura de se remover a bateria do equipamento: Remova a 
bateria antiga, siga os passos na ordem inversa da montagem. Para evitar a 
contaminação do meio ambiente e trazer possíveis ameaças para a saúde 
humana e animal, a pilha ou a bateria devem ser colocadas em recipientes 
adequados e em pontos de coletas designados. Não jogue pilhas ou baterias 
juntamente com outros resíduos.  É recomendado que seja usado sistemas. As 
pilhas não devem ser expostas a calor excessivo, como luz solar, fogo.

CUIDADO: 
yy O aparelho não deve ser exposto a água (gotas ou salpicos), e nenhum 

recipiente com líquidos (ex.: vasos) devem ser colocados sobre o aparelho.  

yy As distâncias mínimas ao redor do aparelho para ventilação suficiente, não 
inferior a 5 cm.

yy A ventilação não deverá ser interrompida pelo fechamento das aberturas de 
ventilação com itens, tais como jornais, toalha de mesa, cortinas, etc

yy Nenhuma fonte de chama, como velas acesas, devem ser colocadas sobre o 
aparelho.  

yy A Bateria interna de lítio do aparelho não deve ser substituída pelo usuário 
pois há perigo de explosão caso a bateria seja substituída incorretamente, 
devendo ser substituída com o mesmo tipo de bateria pelo perito. 
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PASSO 1 Introdução
Itens Fornecidos

Cabo USB

Impressora LG Pocket Photo

Papel Fotográfico ZINK

Manual de Instruções

Visão Geral do Produto 

Porta Micro USB (para recarga)

Porta USB (Tipo A, para Smartphone)

Abertura de Reinicialização

Abertura para inserção 
de papel

Abertura de Saída

de Papel

 Botão
(Power)

Porta de inserção do Papel

Tampa Superior

Botão Liga / Desliga

Ligado : Pressione e segure por 4 segundos.

Desligado : Pressione e segure por 2 segundos.
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yy Ao ligar o aparelho, o botão  irá piscar por 5 segundos. Em seguida, a 
impressão estará disponível.

yy O indicador LED (botão ) mostra a condição do dispositivo. Para 
maiores informações, Veja “Sobre o indicador LED” na pagina 17.

,, Nota

CUIDADO ao usar este produto em ambientes com baixa umidade.
yy Isso pode causar eletricidade estática em ambientes com baixa 

umidade.

yy Recomenda-se usar este produto após tocar em qualquer objeto de 
metal que conduz eletricidade. 

>> Cuidado

PASSO 2 Carregamento da Bateria
Este aparelho utiliza bateria interna. Antes de usá-lo, carregue a bateria por 
completo. (Consulte abaixo)

Tempo de carga da Bateria: 1.5 horas

Verificar o estado de Carregamento com o botão .
yy Carregamento:  / 100 % :  (Quando desligado)
yy 10 % : pisca por aproximadamente 3 segundos.
yy 0 % : pisca por aproximadamente 30 segundos e desliga.
yy LG Pocket Photo é carregado quando ligado à fonte de alimentação, exceto 

para ser impresso. 

yy Manusear com cuidado durante o carregamento para evitar choque 
elétrico. 

yy Não colocar perto de aparelho de aquecimento. 

yy Não desmonte ou deforme.

yy Não dê choque.

yy Evite alta ou baixa temperatura ou umidade.

>> Cuidado
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yy Você pode conectar o dispositivo ao PC usando o cabo USB fornecido, 
mas o tempo de carregamento pode ser mais longo. 

yy O tempo de funcionamento com bateria pode variar dependendo do 
estado da bateria, o estado operacional e as condições ambientais.

yy Após o carregamento total, imprima até 15 papéis em uma fileira. 

yy Quando a bateria está descarregada, a impressão fica após carregá-la 
por mais de 10 min.  
(Carregar por completo para imprimir em uma fileira.)

,, Nota

PASSO 3 Inserindo o Papel Fotográfico
1.	 Abra a porta de inserção do papel. 

2.	 Abra o pacote com os papéis fotográficos.  

3.	 Deslize a Folha Inteligente (Azul) e os papéis fotográficos juntos na abertura 
de inserção de papel. A Folha Inteligente será ejetada automaticamente antes 
da primeira impressão.	

yy Não insira mais do que um pacote (10 papéis fotográficos e 1 Folha 
Inteligente). Caso contrário 2 papéis podem ser ejetados de uma só vez ou 
atolamento de papel poderá ocorrer.

yy Faça a reposição de papéis no dispositivo após o uso.
yy Não empurre os papéis de forma aprofundada  na abertura de inserção do 

papel.

ZINK Folha Inteligente com o lado de 
código de barras para baixo.

Papel Fotográfico com o lado 
branco voltado para cima.
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Limpeza da cabeça de impressão usando a Folha 
Inteligente
Folha Inteligente limpa a cabeça de impressão e calibra cores na foto. Mantenha 
a melhor qualidade de impressão, utilizando-a repetidamente. 

Soluçao para o Atolamento do Papel
Não puxe o papel. Desligue o dispositivo e ligue-o novamente, o papel será 
ejetado automaticamente 

Se este problema não for resolvido, por favor, consulte a seção “Solução de 
problemas”. 

yy Não force o papel durante a impressão. Isso poderá resultar em mau 
funcionamento. 

yy Não danifique ou dobre os papéis. 

yy O uso de papel sujo poderá resultar em mau funcionamento.

yy Ao usar papéis fotográficos  obtidos através de outras poderá resultar 
em mau funcionamento ou obstrução do papel.

yy Não colocar dentro de um carro, ou expor à luz solar direta ou umidade.

yy Não deixe em um lugar onde a temperatura ou a umidade é muito alta 
ou baixa. Isto poderá reduzir a qualidade de impressão da fotografia.

>> Cuidado

yy Ao tocar no papel fotográfico, tome cuidado para não ficar sujeira. 

yy Certifique-se de usar os papéis dentro de sua data de validade. 

yy Uma vez desembalado, os papéis podem começar a enrolar-se após um 
período de tempo. Recomenda-se usá-los o mais breve possível.

,, Nota
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PASSO 4 Instalar o Aplicativo
De Play Store (Android market)
Buscar por  “LG Pocket Photo”.

Usando o QR code
Digitalize o código QR ​​na caixa do produto ou na capa deste manual.

Usando NFC
Consulte “Imprimir usando NFC” na página 13. 
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Ajustando o Aplicativo 
Defina as opções em [Ajustes].

yy NFC* : Impressões usando NFC (somente telefone NFC). 

yy Bluetooth : Impressões usando Bluetooth.

yy USB debugging : Impressões ao se conectar a smartphones com um cabo 
USB. 

yy GPS** :  Salva o local onde você tirou uma foto. 

* NFC : Comunicação de Campo Próximo
** GPS : Sistema de Posicionamento Global usando um satélite. 

Consulte “Ajuda” para mais detalhes
Para maiores informações sobre o Aplicativo, toque em “Ajuda”.
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PASSO 5 Impressão de Fotos
Impressão usando Bluetooth (

Bluetooth®

)
Preparação : Ligue o dispositivo, e inicie a impressão ligando (  botão) com  
LED  branco. 

1.	 Executar o aplicativo LG Pocket Photo no smartphone.

2.	 Selecione uma foto para imprimir, e toque [ ].

3.	 Toque em [OK] para iniciar a procura por dispositivos Bluetooth. 

4.	 Quando LG Pocket Photo está emparelhado pela primeira vez, [Pedido de 
emparelhamento Bluetooth] aparecerá.  Para iniciar a impressão, toque em 
[emparelhamento] ou coloque o código PIN ‘0000 ‘. 

yy Caso a Folha Inteligente esteja no dispositivo, esta será ejetada antes de 
iniciar a impressão. 

yy A cor da impressão pode ser diferente entre a foto impressa e imagem na tela 
do smartphone. 

yy Quando a bateria está totalmente carregada, é possível imprimir até 15 papéis 
em uma fileira. Isso irá depender da condição da bateria. 

yy A pesquisa e transferência do Bluetooth pode falhar dependendo de 
seu ambiente. Verifique o estado do Bluetooth no seu telefone e tente 
novamente.

yy Se houver mais de um dispositivo LG Pocket Photo, verificar o endereço MAC 
na etiqueta para escolher um que você deseja usar. 
(Consulte “Verificar Etiqueta” na página 17.) 

yy Não puxe o papel com força durante a impressão.

yy Não abra a porta de inserção de papel durante a impressão. 

yy Não coloque objetos na frente da abertura de saída de papel. 

yy Se o dispositivo for vibrado ou dado choque, a qualidade da fotografia 
impressa poderá ser reduzida. 

>> Cuidado
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,, Você pode imprimir fotos diretamente de smartphones ou PC via Bluetooth, 
sem o aplicativo. Escolha uma foto e selecione [Bluetooth] em [Busca] ou 
[Menu].

Impressão usando NFC (
Bluetooth®

)
Verifique primeiro se o seu smartphone suporta NFC.

yy Como ler a etiqueta NFC : Aproxime seu smartphone da etiqueta NFC no 
dispositivo.

NFC

1.	 Marcar a etiqueta NFC pela primeira vez, ela irá acessar o Play Store onde você 
poderá baixar o aplicativo LG Pocket Photo.

2.	 Vá para [Ajustes] no aplicativo instalado, e verifique [NFC].

3.	 Escolha uma foto para impressão e etiqueta, em seguida, a impressão é 
iniciada imediatamente. A partir deste momento, você pode executar o 
aplicativo e imprimir uma foto apenas por marcação
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yy Se a etiqueta NFC não for lida, verifique sua posição sobre LG Pocket 
Photo e smartphone. Em seguida, tente novamente. 
(Dependendo do tipo de aparelho, a posição da etiqueta NFC sobre ele 
pode ser diferente.). 

yy Se o case do seu smartphone for revestido com cromo, NFC não está 
disponível. Dependendo do material do seu case ou da espessura, o 
NFC também não poderá ser lido.

,, Nota

Impressão usando a conexão USB (
Bluetooth®

)
1.	 Conecte LG Pocket Photo para o smartphone usando um cabo USB.

2.	 Executar LG Pocket Photo App no smartphone.

3.	 Escolha a foto para imprimir, e toque [ ].

yy Se o dispositivo não estiver conectado, verifique as opções do dispositivo USB 
em “Ajustes” no smartphone. 

yy Por causa do smartphone o LG Pocket Photo reconhece como uma fonte de 
alimentação enquanto estiver conectado, desconecte o dispositivo quando não 
estiver em uso.  

yy A Porta USB do dispositivo não pode ser conectado ao PC, tablet PC e câmera 
digital. Ela estará disponível para telefone Android de qualquer smartphone. 

,, Nota

Quando estiver operando em tempo frio, o dispositivo não deve imprimir. Trazê-lo 
para dentro do frio e dar cerca de 10 minutos para ajustar a temperatura de 
operação especificada (5 º C - 40 º C). Em seguida, tente imprimir novamente. 
(Para o uso adequado, não é recomendado operá-lo ao ar livre no inverno.).

,, Nota (Temp. de funcionamento do dispositivo) 
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Ajustando LG Pocket Photo usando a conexão USB
Você pode verificar o nível de carga da bateria, o número de fotos impressas, 
versão do dispositivo, o endereço MAC, alterar a configuração do modo de 
impressão, etc.

1.	 Conecte LG Pocket Photo para smartphone usando um cabo USB. 
(Indisponível via Bluetooth).

2.	 Execute o aplicativo LG Pocket Photo no smartphone.

3.	 Vá para [Ajustes]. 

4.	 Toque em [Informação do Dispositivo].

Exposição 
Automática

Corrige a cor da imagem. 

Papel completo Imprime sem espaços em branco. (A borda da imagem pode 
ser cortada).

Imagem Cheia Imprime uma imagem como um todo. (O espaço em branco 
pode ocorrer na borda do papel.) 

Desligamento 
Automático

Defina um tempo para o dispositivo desligar-se.  
O padrão é [5 min]. Se você definir para [Desligado], o 
dispositivo pode ser ligado por até 2.5 horas quando 
totalmente carregado).

Quanto mais tempo você ajustar [Desligamento Automático], maior será o 
consumo de bateria. O número máximo de cópias pode ser diferente.

,, Nota
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Verificar Etiqueta
No caso de haver mais do que um dispositivo Photo Pocket LG, verificar o 
endereço MAC na etiqueta do produto para escolher um que você deseja usar.  

1.	 Abra a porta  de inserção de papel.

2.	 Abra a Tampa superior.

3.	 Você pode encontrar a etiqueta do produto. 

yy Verifique se o dispositivo está desligado antes de abrir. 

yy Certifique-se de que a porta de inserção de papel esteja aberta ao 
fechar a tampa superior.

yy Recomenda-se se possível não abrir a tampa, exceto para verificar a 
etiqueta. 

yy Não remova a almofada de borracha preta. Isso pode causar mau 
funcionamento. 

>> Cuidado
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Sobre o indicador de LED
O indicador LED (botão ) mostra a condição do dispositivo.

Cor do LED Condição/Energia Descrição

Em espera/Ligado Aguardando impressão. Dispositivo desliga-
se caso fique sem uso por algum tempo. 

Carga Completa/ 
Desligado Para imprimir, ligar o dispositivo.

Carga/ 
Desligado Para imprimir, ligar o dispositivo.

 ↔ 
Erro/ 

Ligado

Sem papel, atolamento de papel, cancelado, 
desobstruir, temperatura baixa, formato de 
arquivo não suportado.

 ↔ 
Bateria Fraca/ 

Ligado Para imprimir, carregar o dispositivo. 

 ↔ 

Impressão/ 
Ligado

Transferência de dados via USB ou 
Bluetooth, Impressão, Conexão via USB.

Modo de 
resfriamento/ 

Ligado

Após várias impressões, o dispositivo pode 
resfriar automaticamente sua temperatura 
interna. Espere um pouco para imprimir.
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Especificações
Tamanho da Foto 50 mm x 76 mm (Tamanho  do ponto : 640 x 1224)

Tipo de arquivo de 
Imagem/tamanho

JPEG (Linha de Base) / Menor que 10 MB 
(JPEG progressivo não é suportado.)

Mídia de Papel usado ZINKTM Photo Paper (exclusivo para LG)

Ambiente de 
armazenamento da mídia 
do papel 

Temperatura : 20 - 25 ℃ 
Humidade : 40 - 55 % RH

Ambiente de operação do 
dispositivo 

Temperatura : 5 - 40 ℃ 
Humidade : Menor que 70 % (35 ℃) 
(Um alerta de temperatura aparece no aplicativo.)

Ambiente de impressão 
ideal 

Temperatura : 15 - 32 ℃ 
Humidade : Menor que 70 % (32 ℃)

Indicador de LED
Energia / Espera / Transmissão de Bluetooth / 
Carregada / Descarregada / Erro / Condição de 
impressão

Comunicação

Bluetooth 2.1 + EDR 
(Perfil Suportado : OPP)

Distância de Operação : aproximadamente 10 m

USB (somente Android)

Conector Externo USB (Tipo A) para telefone Android 
Ports Micro USB para carregar a bateria

Bus Power Supply (USB) DC 5 V 0 1.0 A

Vida da Bateria
500 mAh Li-Polymer bateria recarregável 
Máximo de 15 impressões quando totalmente 
carregado 

Fonte de Alimentação 500 mAh Li-Polymer rechargeable battery 
Adaptador AC (DC 5 V 0 1.2 A) 

Resolução de Imagem Maior que 1280 x 2448 pixels

Dimensões (W x D x H) 72.4 mm x 120.9 mm x 24 mm

Peso Líquido 212 g

yy O seu telefone pode ser incompatível com o dispositivo, dependendo do seu 
fabricante, ambiente ou sistema operacional Android.

yy Desenhos e especificações estão sujeitos a alterações sem aviso prévio. 

yy Este produto deve ser sempre operado DC 5 V. Certificado / Adaptador 
listados que cumpram com LPS.



19

Soluções de Problemas
Sintoma Causa / Solução

Não Liga A bateria está descarregada.

Verifique se o dispositivo está conectado ao carregador ou PC 
corretamente durante o carregamento. 

Emparelhamento 
Bluetooth 
não funciona 
corretamente. 

Alterar o Bluetooth para desligado e ligado novamente em 
seu smartphone, depois emparelhar com o dispositivo nas 
configurações do smartphone.

Ligue o dispositivo e tente imprimir (emparelhamento) novamente 
em 5 segundos.

Verifique se o dispositivo está ligado. 

O papel ficou preso 
antes da impressão. 1.	 Desligue e ligue o dispositivo novamente  para que o papel seja 

ejetado automaticamente.

2.	 Se a solução acima não funcionar, abra a tampa superior e 
organize os papéis. Em seguida, insira os papéis com a folha 
inteligente (azul) ou puxe o papel devagar e com cuidado. 

O papel ficou preso 
durante a impressão. 

A impressão da foto 
contém linhas. Abra a tampa superior, organize os papéis inserindo a  Folha Inteligente 

na parte inferior. Em seguida, tente imprimir novamente. (Para abrir a 
tampa superior, consulte “Verificar Etiqueta” na página 16.) Sem impressão ou 

impressão incompleta.

A borda da imagem 
na fotografia está 
cortada.

Defina [Modo de impressão] para [Imagem Completa] em 
configuração do aplicativo, em seguida a imagem será impressa 
por completa.

Espaço em branco 
aparece na borda do 
papel. 

Quando [Modo de impressão] está definido para [Imagem Completa], 
espaço em branco pode aparecer se a relação entre o papel e sua imagem 
não for a mesma.  
Quando [Documento Completo], a borda da imagem pode ser cortada ou 
um pequeno espaço em branco na borda do papel poderá aparecer.

Qualidade da 
impressão na foto está 
muito baixa.

No caso de você ampliar uma imagem usando o menu       [ ] no 
aplicativo, a qualidade de impressão da foto pode diminuir.

Desligue o dispositivo e insira a Folha Inteligente na parte inferior 
dos papéis. Em seguida, tente imprimir novamente.

Certifique-se que o tamanho da foto seja maior do que a resolução 
apropriada. (1280 x 2448 pixels).

O Dispositivo não 
imprime. 

Tenha certeza de que há papéis no dispositivo. 

Poderá levar algum tempo para imprimir após a Folha Inteligente 
ser ejetada.

Verifique se o arquivo de foto é inferior a 10 MB. 
Somente formato JPEG é suportado.

Dispositivo desliga-se 
automaticamente.

Verifique [Desligamento Automático] tempo no ajuste do aplicativo. 
(via conexão USB).

Caso as soluções 
acima não funcionem.

Pressione um objeto pontiagudo (ex: lápis) na Abertura de 
Reinicialização para inicializar o dispositivo. 
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A LG Electronics do Brasil Ltda., através de sua Rede de Serviços Autorizados, garante ao usuário des-
te produto os serviços de Assistência Técnica para substituição de componentes ou partes, bem como mão-de-
obra necessária para reparos de eventuais defeitos, devidamente constatados como sendo de fabricação, pelo 
período de 01(Um) ano, incluindo o período de garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de 
emissão da nota fiscal de compra pelo primeiro proprietário, desde que o mesmo tenha sido instalado conforme 
orientações descritas no manual do usuário que acompanha o produto e, somente em Território Nacional.

Garantia Legal

O consumidor tem o prazo de 90(noventa) dias, contados a partir da data de emissão da nota fiscal de 
compra, para reclamar de irregularidades (vícios) aparentes, de fácil e imediata observação no produto, como 
os itens que constituam a parte externa e qualquer outra acessível ao usuário, assim como, peças de aparência 
e acessórios em geral.

Condições para validade da garantia legal e contratual

A Garantia Legal e Contratual perderá seu efeito se:

• O produto não for utilizado para os fins a que se destina;
• A instalação ou utilização do produto estiver em desacordo com as recomendações do Manual de Ins-

truções;
• O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agen-

tes químicos, aplicação inadequada, alterações, modificações ou consertos realizados por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela LG Electronics do Brasil Ltda;

• Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da identificação do produto.

Condições não cobertas pela garantia legal e contratual

A Garantia não cobre:

• Danos provocados por riscos, amassados e uso de produtos químicos/abrasivos sobre o gabinete;
• Transporte e remoção de produtos para conserto que estejam instalados fora do perímetro urbano onde 

se localiza o Serviço Autorizado LG mais próximo. Nestes locais, qualquer despesa de locomoção e/ou 
transporte do produto, bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando for o caso, correrão 
por conta e risco do Consumidor; 

• Desempenho insatisfatório do produto devido a instalação ou rede elétrica inadequadas;
• Troca de peças e componentes sujeitos a desgaste normal de utilização ou por dano de uso;
• Serviços de instalação, regulagens externas e limpeza, pois essas informações constam no Manual de 

Instruções;
• Eliminação de interferências externas ao produto que prejudiquem seu desempenho, bem como dificul-

dades de recepção inerentes ao local ou devido ao uso de antenas inadequadas.

Observações:

• A LG Electronics do Brasil Ltda. não assume custos ou responsabilidade relativos a pessoa ou 
entidade que venham a oferecer garantia sobre produtos LG, além das aqui descritas;

• As despesas decorrentes e conseqüentes da instalação de peças que não pertençam ao produto são 
de responsabilidade única e exclusiva do comprador;

• A LG Electronics do Brasil Ltda se reserva o direito de alterar as características gerais, técnicas e 
estéticas de seus produtos sem prévio-aviso;

• A garantia somente é válida mediante a apresentação de nota fiscal de compra deste produto;
• Fica compreendido que em hipótese alguma, a LG Electronics assumirá custos com eventuais perdas e 

danos ao comprador caso ocorra mau funcionamento ou paralisação do produto, assumindo a respon-
sabilidade apenas nos termos deste Certificado de Garantia. 
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