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ダストフィルターのお手入れ 
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携帯電話・PHSからもご利用いただけます。
IP電話などからフリーダイヤルがご利用いただけない場合は TEL：03-5675-7323までご連絡ください。

お客様からご提供いただいた個人情報はお問い合わせへの対応、修理およびその確認連絡に利用させていただきます。
利用目的の範囲内で当該製品に関連するグループ会社や協力会社にお客様の個人情報を提供する場合があります。
お客様の個人情報は適切に管理し、当社が必要と判断する期間保存させていただきます。

修理の受付・操作・故障に関するお問い合わせ窓口

）く除を日定指社当どな始年末年（ 00：02～00：9：日平間時付受
土日・祝祭日：9：00～18：00

取扱説明書を再確認していただき、なお異常があるときは、電源を切り、電源プラグをコンセントから抜いて
から、当社カスタマーサポートセンターに修理をご依頼ください。

中間期証保■ 
保証書の規定に従って、当社サービスセンターが修
理させていただきます。

時るいてぎ過が間期証保■ 
修理すれば使用できる場合にはご希望により有料で
修理させていただきます。

依ご理修■ 頼の際にご連絡いただきたい内容
・ご住所 、お名前 、電話番号
・製品名 、モデル名、製造番号
・お買い上げ日、ご購入店名 
・故障の状況
　できるだけ具体的に

ていつに）添別（書証保■ 
ご購入の際は、ご購入の年月日、販売店名などの所定事項が記入されていることをお確かめの上、大切に保管してくだ
さい。製造番号は安全確保上重要なものです。商品本体の製造番号と保証書記載の製造番号が一致しているかお確
かめください。保証期間は保証書に記載されています。

ていつに品部■ 
本製品の補修用性能部品の最低保有期間は製造打ち切り後６年間です。修理のために交換、取り外した部品は当社
で引き取らせていただきます。また、修理の際に当社の品質技術基準に適合した再利用部品を使用することがありま
す。あらかじめ、ご了承ください。

意注ご■ 
保証期間中に正常な使用状態で故障した場合は無料修理させていただきますが、保証書の提示がない場合や、一般
家庭外（たとえば業務用）で使用したことによる故障修理は有料修理となります。詳しくは保証書記載の[無料修理規
定]をご確認ください。
修理技術者以外の人は、絶対に分解したり修理・改造は行わないでください。
発火したり、異常動作してけがをすることがあります。

〒104-8301 東京都中央区京橋2-1-3
京橋トラストタワー15階

（故障時は有償になります。）

修理に関するご案内


