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Produto: Smartphone
Modelo aplicavel: LGD855P (G3)

Sintoma / Assunto:

Auto-desligando por defeito na Bateria

Sintoma: Alguns aparelhos se auto-desliga. Isto ocorre apenas com algumas baterias do G3 com a

descricao “LLL".

Bateria

Defeito: Uma parte das baterias com a descri¢cdo “LLL” sairam com defeito de fabrica e causam
o sintoma “Auto-desliga” no G3. Para identificar se é realmente defeito na bateria, seguir os passos baixo:

= 3~4V

=0V

Com um multimetro, meca a tensao
nos terminais +/- (com cuidado)

Monitore a voltagem durante 5seg
(PTC OK : Normal Voltagem)

Monitore a voltagem durante 5seg
(PTC NG : Voltagem 0)

Solucao: Nos casos em que a tensdo monitorada for 0V, trocar a Bateria.
Utilizar apenas baterias com data a partir de 22/08/2015.
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