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إرشادات السلامة

اقرأ جميع الإرشادات قبل الاستخدام
يتمثل الغرض من إرشادات السلامة التالية في الحيلولة دون وقوع المخاطر غير المتوقعة أو الأضرار 

الناجمة عن التشغيل غير الآمن أو غير الصحيح للمنتج.
يتم تقسيم الإرشادات إلى "تحذير" و"تنبيه" على النحو الموضح أدناه.

رسائل السلامة

إرشادات التحذير

تحذير
لتقليل مخاطر وقوع انفجار، أو نشوب حريق، أو حدوث وفاة، أو التعرض لصدمة كهربية، أو حدوث • 

إصابة، أو حروق للأشخاص عند استخدام المنتج، يجب اتباع احتياطات السلامة الأساسية، بما فيها ما يلي:

الأمان الفني
 سنوات وأكثر والأشخاص ذوي 8يمكن استخدام هذا الجهاز من قبِل الأطفال الذينتتراوح أعمارهم بين • 

القدرات الجسدية أو الحسية أوالعقلية المنخفضة أو الذين يفتقرون إلى الخبرة والمعرفة إذا ما تم توفير 
الإشرافوالإرشادات لهم فيما يتعلق باستخدام الجهاز بطريقة آمنة وفهم المخاطر التي ينطويعليها. يجب ألا 

يعبث الأطفال بالجهاز. يجب عدم قيام الأطفال بأعمال التنظيفوصيانة المستخدم دون إشراف.
هذا الجهاز غير مُعد للاستخدام من قبِلَ الأشخاص (بما في ذلك الأطفال) ذوي القدرات البدنية، أو الحسية • 

أو الذهنية المحدودة، أو الذين يعانون من نقص الخبرة والمعرفة، ما لم يخضعوا للإشراف أو يتلقوا 
التعليمات بخصوص استخدام الجهاز من قبِلَ شخص مسؤول عن سلامتهم. يجب أن يخضع الأطفال 

للإشراف لضمان ألا يعبثوا بالجهاز.
يمكن للتركيب أو الإصلاحات التي يجريها أشخاص غير مُصرح لهم أن تعرضك أنت والآخرين للخطر.• 

يتم عرض هذا الرمز للإشارة إلى الأمور والعمليات التي قد ينشأ عنها خطر.
اقرأ الجزء الذي يحمل هذا الرمز بعناية واتبع الإرشادات من أجل تلافي الخطر.

تحذير
يشير هذا إلى أن عدم اتباع الإرشادات قد يسبب وقوع إصابة خطيرة أو الوفاة.

تنبيه
يشير هذا إلى أن عدم اتباع الإرشادات قد يتسبب في وقوع إصابة طفيفة أو تلف المنتج.
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المعلومات الواردة في الدليل مُعدة للاستخدام من قبِلَ فني خدمة مؤهل معتاد على إجراءات السلامة ومُزود • 
بالأدوات المناسبة ومعدات الاختبار.

يمكن للإخفاق في قراءة كل التعليمات الواردة في هذا الدليل واتباعها أن يؤدي إلى عطل الجهاز، و/أو • 
تضرر الممتلكات، و/أو الإصابات الشخصية و/أو الوفاة.

يحتاج سائل التبريد وغاز النفخ المستخدم للعزل والمستخدمان في الجهاز إلى إجراءات خاصة للتخلص • 
منهما. ارجع إلى أحد وكلاء الخدمة أو شخص مؤهل على نحو مماثل قبل التخلص منهما.

عند استبدال سلك الطاقة، يجب أن يتولى إجراء الاستبدال الموظفون المُصرح لهم باستخدام قطع الغيار • 
الأصلية فقط.

في حالة تلف سلك الإمداد، يجب استبداله من قبِل الشركة المُصنعة أو وكلاء الخدمة التابعين لها أو شخص • 
مؤهل مماثل لتجنب الخطر.

يجب تركيب الجهاز وفقاً للوائح الوطنية لتركيبات الأسلاك.• 
يجب تأريض هذا الجهاز بشكل صحيح.• 
لا تقطع طرف الوصلة الأرضية أو تزيله من قابس الطاقة.• 
إن توصيل السلك الأرضي بغطاء مقبس الطاقة لا يؤُرض الجهاز ما لم يكن برغي الغطاء معدنياً، وغير • 

معزول ومقبس الطاقة مُؤرضًا من خلال الأسلاك المنزلية.
إذا كانت لديك أي شك ما إذا كان مُكيف الهواء مُؤرضًا بطريقة صحيحة، فاطلب من أحد الفنيين المؤهلين • 

أن يفحص مقبس الطاقة والدائرة.

التركيب
اتصل بمركز خدمة معتمد عند تركيب مكيف الهواء أو تغيير مكانه.• 
اتصل بالموزع، أو البائع، أو فني كهرباء مؤهل، أو مركز خدمات معتمد لتنظيف مكيف الهواء أو صيانته.• 
لا تقم بتثبيت الوحدة أو إزالتها أو إعادة تركيبها بنفسك (العميل). فقد يؤدي التركيب أو الإصلاح الذي • 

يجريه أشخاص غير مصرح لهم أن يعرضك أنت والآخرين للخطر.
لأعمال التوصيلات الكهربائية، اتصل بالموزع أو البائع أو فني كهرباء مؤهل أو مركز خدمات معتمد.• 
لا تحاول إجراء أي أعمال كهربائية أو أعمال تأريض ما لم يكن لديك ترخيصًا بذلك. ولكن عليك التواصل • 

مع الموزع لخدمات الأعمال الكهربائية وأعمال التأريض.
لا تقم بتركيب المنتج على حامل تركيب معيب.• 
تأكد من أن منطقة التركيب لن تسوء حالتها مع تقدم العمر.• 
 فقط والمصممة خصيصًا للاستخدام مع الأجهزة على LGتأكد من استخدام الملحقات التي تصنعها شركة • 

أن يتم تركيبها على يد فني محترف.
لا تقم بتركيب الوحدة الخارجية على قاعدة متحركة أو مكان يمكن أن تسقط منه.• 
لا تقم بتركيب الوحدة في أجواء قابلة للانفجار.• 
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لا تقم بتركيب مكيف الهواء في أماكن تحتوي على سوائل أو غازات قابلة للاشتعال مثل الجازولين، أو • 
البروبان، أو مخفف الطلاء، أو غير ذلك الكثير.

ركّب اللوحة وغطاء صندوق التحكم بأمان.• 
قم بتركيب مأخذ كهربائي مخصص وقاطع تسرب أرضي قبل استخدام الجهاز.• 
استخدم قاطع دائرة كهربائية ومنصهرًا من النوع القياسي مطابقين لتصنيف مكيف الهواء.• 
لا تستخدم مقبس متعدد، أو كبل تمديد للطاقة، أو محول بهذا الجهاز.• 
يجب إحكام تثبيت توصيلات الأسلاك الداخلية / الخارجية، كما يجب توجيه الكبل بشكل سليم، لتجنب • 

تعرضه لأي قوة تسحب الكبل من أطراف التوصيل. قد تؤدي التوصيلات غير الصحيحة أو المفكوكة إلى 
توليد حرارة أو نشوب حريق.

لا تقم بتوصيل سلك الطرف الأرضي بأنبوب غاز، أو مانع صواعق، أو سلك أرضي هاتفي.• 
استخدم غازًا غير قابل للاشتعال (النيتروجين) للتأكد من عدم وجود حالات تسرب ولتنقية الهواء؛ قد يؤدي • 

استخدام الهواء المضغوط أو غاز قابل للاشتعال إلى نشوب حريق أو حدوث انفجار.

التشغيل
لا تقم بإجراء أي تعديل في كبل التيار الكهربائي أو إطالته. فقد يؤدي تعرض كبلات التيار الكهربائي إلى • 

خدوش أو تقشر المادة العازلة الموجودة عليها إلى نشوب حريق أو التعرض لصدمة كهربائية، ويجب 
استبدال كبلات التيار الكهربائي.

تأكد أن كبل التيار الكهربائي ليس متسخًا، أو مفكوكًا، أو مقطوعًا.• 
لا تضع أي أغراض فوق كبل التيار الكهربائي.• 
احرص على التأكد من أن كبل التيار الكهربائي لا يمكن انتزاعه أو تلفه أثناء التشغيل.• 
لا تلمس المكيف الهواء أو تحاول تشغيله أو إصلاحه مطلقاً بأيد مبللة.• 
لا تدُخل يديك أو أدوات أخرى في مدخل أو مخرج الهواء أثناء تشغيل مكيف الهواء.• 
احرص على عدم السماح لأي شخص ولا سيما الأطفال بتسلق الوحدة الخارجية أو الطرق عليها.• 
تأكد من استخدام القطع المذكورة فقط في قائمة قطع الخدمة. ولا تحاول مطلقاً إجراء أي تعديلات في • 

الجهاز.
لا تلمس أنبوب سائل التبريد، أو أنبوب الماء، أو أي أجزاء داخلية أثناء تشغيل الوحدة أو فور تشغيلها.• 
لا تترك موادًا قابلة للاشتعال مثل الجازولين، أو البنزين، أو مخفف الطلاء بالقرب من مكيف الهواء.• 
لا تستخدم مكيف الهواء لفترة طويلة في مكان مساحته صغيرة دون وجود تهوية مناسبة.• 
احرص على وجود تهوية كافية عند استخدام مكيف الهواء وجهاز تدفئة، على سبيل المثال سخان، في • 

وقت واحد.
هناك إمكانية لحدوث نقص في الأكسجين.- 



7 إرشادات السلامة

علا
يبر

ة

لا تسد مدخل أو مخرج تدفق الهواء.• 
افصل مصدر إمداد التيار الكهربائي في حالة انبعاث أي ضوضاء أو رائحة، أو دخان من مكيف الهواء.• 
اتصل بمركز خدمات معتمد في حالة غمر مكيف الهواء بالماء.• 
في حالة حدوث تسرب غاز (مثل الفريون، أو غاز البروبان، أو غاز النفط المسال)، فقم بتهوية المكان • 

بصورة كافية قبل استخدام مكيف الهواء مرة أخرى.
قم بإيقاف التشغيل وإغلاق النافذة حال حدوث عاصفة أو إعصار. وإن أمكن، فقم بإزالة المنتج من على • 

النافذة قبل وصول الإعصار.

الصيانة
قبل التنظيف أو إجراء أعمال الصيانة، افصل مصدر إمداد التيار الكهربائي وانتظر حتى تتوقف المروحة.• 

تدور المروحة بسرعة عالية جدًا أثناء التشغيل.- 
هناك إمكانية حدوث إصابة إذا تم تشغيل طاقة الوحدة عن طريق الخطأ أثناء تنظيف الأجزاء الداخلية - 

للوحدة.
يجب فصل الجهاز من مصدر الطاقة خلال عملية الصيانة واستبدال الأجزاء.• 

سائل التبريد
اتبع المعايير الخاصة بالتعامل مع سائل التبريد ومكيف الهواء وفك مكيف الهواء في المنطقة أو الدولة • 

المعنية.
لا تستخدم سوى سائل التبريد المحدد في ملصق مكيف الهواء.• 
لا تدُخل هواءً أو غازًا في النظام فيما عدا سائل التبريد المحدد.• 
لا تلمس سائل التبريد المتسرب أثناء أعمال التركيب أو الإصلاح.• 
إذا تسرب غاز التبريد أثناء التركيب، فقم بتهوية المكان على الفور.• 
احرص على التأكد من عدم وجود أي تسرب لسائل التبريد بعد تركيب المنتج أو إصلاحه.• 
في حال تسرب سائل التبريد، استشر الموزع. عند تركيب مكيف الهواء في غرفة صغيرة، يجب اتخاذ • 

التدابير المناسبة بحيث لا تتجاوز كمية أي سائل تبريد التركيز المحدد حتى عندما يتسرب. إذا تسرب سائل 
التبريد متجاوزًا مستوى التركيز المحدد، فقد يحدث مشكلة نقص في الأكسجين.
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إرشادات التنبيه

تنبيه
للحد من مخاطر حدوث إصابات طفيفة للأشخاص، أو حدوث عطل، أو تلف للمنتج أو الممتلكات عند • 

استخدام المنتج، يجب اتباع احتياطات السلامة الأساسية، بما فيها ما يلي:

التركيب
استخدم رافعة شوكية أو اطلب مساعدة شخصين أو أكثر لنقل مكيف الهواء.• 
لا تقم بتركيب مكيف الهواء في موضع يكون فيه معرضًا بشكل مباشر لنسيم البحر (الرذاذ المالح).• 
ركّب خرطوم الصرف بصورة سليمة لتصريف الماء المتكثف دون مشكلات.• 
قم بتركيب مكيف الهواء في مكان لا تؤدي فيه الضوضاء المنبعثة من الوحدة الخارجية أو أبخرة العادم • 

إلى إزعاج الجيران.
تخلص من مواد التغليف والتعبئة مثل البراغي، أو المسامير أو الأكياس البلاستيكية أو البطاريات بطريقة • 

آمنة باستخدام العبوات المناسبة لذلك، بعد تركيب المنتج أو إصلاحه.
توّخ الحذر عند فك تغليف مكيف الهواء أو تركيبه.• 
انتبه بشكل خاص إلى حواف المنتج وشفرات المكثف والمبخر.• 
لتجنب حدوث اهتزاز أو تسرب الماء، حافظ على استواء المنتج حتى عند تركيبه.• 
عند تركيب الوحدة، استخدم مجموعة التركيب الموجودة مع المنتج.• 
شفرات المبادل الحراري حادة بما يكفي لقطع الأشياء. لتجنب حدوث إصابة، ارتدِ القفازات أو قم بتغطية • 

الشفرات أثناء العمل حولها.

التشغيل
لا تشرب مياه صرف مكيف الهواء.• 
لا تضع الأشياء مباشرة بالقرب من الوحدة الخارجية ولا تدع أوراق الشجر والمخلفات تتجمع حول • 

الوحدة. تعُد أوراق الشجر مرتعاً للحيوانات الصغيرة التي قد تدخل إلى الوحدة. وقد تتسبب هذه الحيوانات 
عند دخولها إلى الوحدة في حدوث أعطال، أو انبعاث دخان، أو نشوب حريق إذا اقتربوا من الأجزاء 

الكهربائية.
لا تترك مكيف الهواء يعمل لفترة طويلة في الأجواء شديدة الرطوبة أو عند ترك باب أو نافذة مفتوحة.• 
لا تعُرّض الأشخاص، أو الحيوانات، أو النباتات للهواء البارد أو الساخن المنبعث من مكيف الهواء لفترات • 

طويلة.
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لا تستخدم المنتج لأغراض خاصة مثل حفظ الأطعمة أو الأعمال الفنية، وغير ذلك. مكيف الهواء مصمم • 
لأغراض الاستخدام من جانب المستهلكين، وهو ليس نظام تبريد دقيقاً. ينطوي القيام بذلك على خطر تلف 

الممتلكات أو فقدانها.
لا تشُغلّ قاطع التيار أو الطاقة عندما تكون اللوحة الأمامية، أو المقصورة، أو الغطاء العلوي أو غطاء • 

صندوق التحكم مفتوح أو تمت إزالته.
لا تفتح الشبكة الأمامية للمنتج أثناء التشغيل. لا تلمس المرشح الكهروستاتيكي إذا كانت الوحدة مزودة به.• 
احرص على ألا تتغلغل المياه داخل المنتج.• 
تأكد من عدم وجود عوائق بالقرب من الوحدة الخارجية. إن وجود عوائق بالقرب من الوحدة الخارجية • 

قد يقلل من أداء الوحدة الخارجية أو يؤدي إلى ارتفاع صوت التشغيل.
لا تقم بإيقاف تشغيل الطاقة على الفور بعد إيقاف التشغيل. انتظر دائمًا لمدة خمس دقائق على الأقل قبل • 

إيقاف تشغيل الطاقة.

الصيانة
استخدم كرسياً أو سلمًا ثابتاً عند إجراء أعمال التنظيف، أو الصيانة، أو الإصلاح لمكيف الهواء على • 

ارتفاع.
لا تقم بتوصيل قابس مصدر الطاقة أو تفصله لتشغيل الوحدة أو إيقاف تشغيلها.• 
لا تستخدم مطلقاً مواد تنظيف أو مذيبات قوية أو ترش الماء عند تنظيف مكيف الهواء. استخدم قطعة قماش • 

ناعمة.
لا تلمس مطلقاً الأجزاء المعدنية لمكيف الهواء عند إخراج مرشح الهواء.• 
مزّق أكياس التغليف البلاستيكية وتخلص منها حتى لا يعبث الأطفال بها.• 
عندما لا يتم استخدام المنتج لفترة طويلة، افصل قابس مصدر الطاقة أو قم بإيقاف تشغيل قاطع الدائرة.• 
لا تقم بإمالة الوحدة عند إزالتها أو فك تركيبها؛ فهناك احتمالية انسكاب الماء المكثفّ بالداخل.• 
تحقق باستمرار من أساس المشكلة بحثاً عن التلف بصفة منتظمة، خاصة إذا كان المنتج قيد الاستخدام • 

لفترة طويلة.
قم بإحكام إدخال المرشح؛ ثم نظّف المرشح كل أسبوعين أو أكثر إذا لزم الأمر. يقلل المرشح المتسخ من • 

كفاءة أداء مكيفّ الهواء وقد يتسبب في حدوث خلل في المنتج أو يؤدي إلى تلفه.
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قبل الاستخدام
ملاحظات بخصوص التشغيل

اضبط اتجاه تدفق الهواء رأسياً أو أفقياً لتدوير الهواء الداخلي.• 

قم بزيادة سرعة المروحة لتبريد الهواء الداخلي أو تدفئته سريعاً، في خلال فترة قصيرة.• 

أوقف تشغيل الجهاز وافتح النوافذ من حينٍ لآخر لتهوية المكان. قد تسوء جودة الهواء الداخلي في حالة استخدام الجهاز لفترات طويلة.• 

نظّف مرشح الهواء مرة كل أسبوعين. قد يؤدي تراكم الغبار والشوائب في مرشح الهواء إلى حجب تدفق الهواء أو تقليل أداء الجهاز.• 

اقتراحات لتوفير الطاقة
تجنب تبريد المساحة أكثر من اللازم. قد يكون هذا الأمر ضارًا بصحتك وقد يستهلك قدرًا أكبر من الكهرباء.• 

احجب ضوء الشمس باستخدام ستائر متحركة أو ستائر قماش أثناء تشغيل الجهاز.• 

حافظ على إغلاق الأبواب أو النوافذ بإحكام أثناء تشغيل الجهاز.• 
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نظرة عامة على المنتج
الوحدة المثبتة على الحائط

aمرشح الهواء
يقلل الغبار الموجود في الهواء.

bفتحات تهوية مدخل الهواء
لسحب الهواء من الغرفة.

cفتحات تهوية مخرج الهواء
لإعادة إخراج الهواء في الغرفة بدرجة الحرارة المرغوبة.

d(الريشة التي تتحرك لأعلى ولأسفل) حارفة الهواء
تضبط اتجاه تدفق الهواء لأعلى أو لأسفل.

e(فتحة التهوية من اليسار إلى اليمين) حارفة الهواء
تضبط اتجاه تدفق الهواء لليسار أو اليمين.

f" زر التشغيلPower"
لتشغيل المنتج أو إيقاف تشغيله.

gشاشة المنتج أو مستقبل جهاز التحكم اللاسلكي عن بعُد
تعرض درجة الحرارة المضبوطة وحالة التشغيل وتحتوي على المستقبل لجهاز التحكم اللاسلكي عن بعُد.

ملاحظة
قد يتغير عدد القطع ومكانها حسب طراز الجهاز.• 

قد تتغير الميزات حسب نوع الطراز.• 
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استخدام الجهاز مع جهاز التحكم عن بعُد
اتبع هذه الخطوات للاطلاع على دليل مفصل لاستخدام المنتج مع جهاز التحكم 

عن بعُد.

انقر على عنوان الموقع الإلكتروني أدناه.1

 •www.lg.com

أدخل اسم الطراز في مربع البحث.2

يوجد اسم الطراز على جهاز التحكم عن بعُد أو مطبوعًا على • 
الصندوق المُعبأ فيه جهاز التحكم عن بعُد.

ابحث في الدليل عن الذي تريد الاطلاع عليه.3

ملاحظة
لا يوجد لبعض الطرُز دليل على الموقع الإلكتروني. بالنسبة لتلك الطرُز، • 

ارجع إلى الدليل المشتمل مع جهاز التحكم عن بعُد.

التشغيل اليدوي
إذا كان جهاز التحكم اللاسلكي عن بعُد غير متوفر، فقم بتشغيل الجهاز أو 

 الموجود على Power" aالتشغيل "إيقاف تشغيله بالضغط على زر 
الوحدة الداخلية.

فتح الريشة التي تتحرك لأعلى ولأسفل.1

.Power"aالتشغيل "اضغط على زر 2

ملاحظة
قد يتعطل المحرك الخطوي إذا انفتحت الريشة التي تتحرك لأعلى ولأسفل • 

بسرعة.

سرعة المروحة مضبوطة على مرتفعة بشكل افتراضي.• 

قد تتغير الميزات حسب نوع الطراز.• 

.Power"aالتشغيل "لا يمكن تغيير درجة الحرارة عند استخدام زر • 

 7 22بالنسبة لطرُز التبريد فقط، تكون درجة الحرارة مضبوطة على • 
درجة مئوية بشكل افتراضي.

 7 22بالنسبة لطرُز التبريد والتدفئة، تكون درجة الحرارة مضبوطة بين • 
 درجة مئوية بشكل افتراضي.7 24و

استعادة الإعدادات السابقة
عند تشغيل مكيف الهواء مرة أخرى بعد انقطاع التيار الكهربائي، فإن وظيفة 

) تستعيد الإعدادات السابقة.Auto Startبدء التشغيل التلقائي (
عند استخدام الجهاز لأول مرة، يتم إعداد وظيفة إعادة بدء التشغيل التلقائي 

)Auto Restart يمكنك إلغاء هذه الوظيفة وإعدادها بالضغط على زر .(
 الموجود بالوحدة الداخلية.Power" aالتشغيل "

إلغاء إعادة بدء التشغيل التلقائي

فتح الريشة التي تتحرك لأعلى ولأسفل.1

 ثوانٍ.6 لمدة Power" aالتشغيل "اضغط مع الاستمرار على زر 2

. Power" aالتشغيل "عندما يصفر الجهاز مرتين، اترك زر 3
 مرات.4سيومض المصباح مرتين. وسيتكرر هذا 

إعداد إعادة بدء التشغيل التلقائي

فتح الريشة التي تتحرك لأعلى ولأسفل.1

 ثوانٍ.6 لمدة Power" aالتشغيل "اضغط مع الاستمرار على زر 2

. Power" aالتشغيل "عندما يصفر الجهاز مرتين، اترك زر 3
 مرات.4سيومض المصباح. وسيتكرر هذا 

ملاحظة
قد تتغير الميزة حسب نوع الطراز.• 

http://www.lg.com/support/manuals
http://www.lg.com/support/manuals
http://www.lg.com/support/manuals
http://www.lg.com/support/manuals
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 ثوانٍ، 5-3 لمدة Power" aالتشغيل "إذا ضغطت مطولاً على زر • 
 ثوانٍ، فإن الجهاز سينتقل إلى عملية الاختبار. في عملية 6بدلاً من 

 دقيقة ثم يعود إلى 18الاختبار، يخرج الجهاز هواء تبريد قوياً لمدة 
الإعدادات الافتراضية لضبط المصنع.
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LG ThinQتطبيق 
.Wi-Fiلا تتوفر هذه الميزة إلا في بعض الطرازات المزودة بشبكة 

 لك بالتواصل مع الجهاز باستخدام هاتف ذكي.LG ThinQيسمح تطبيق 

LG ThinQمزايا تطبيق 
تواصل مع الجهاز من هاتف ذكي باستخدام الميزات الذكية والمريحة.

 •Smart Diagnosis
تساعدك ميزة التشخيص الذكي على تشخيص أي مشكلة تواجهك أثناء - 

استخدام الجهاز.

الإعدادات• 

يسمح لك بتعيين خيارات متعددة على الجهاز وفي التطبيق.- 

ملاحظة
إذا غيرت جهاز التوجيه اللاسلكي الخاص بك، أو مزود خدمة الإنترنت، • 

 LG ThinQأو كلمة المرور، فقم بمسح الجهاز المسجل من تطبيق 
وسجله من جديد.

يخضع التطبيق للتغيير لأغراض تحسين الجهاز بدون إشعار المستخدمين.• 

قد تتغير الميزات حسب الطراز.• 

LG ThinQقبل استخدام تطبيق 

).Wi-Fiتأكد من المسافة بين الجهاز وجهاز التوجيه اللاسلكي (شبكة 1

إذا كانت المسافة بين الجهاز وجهاز التوجيه اللاسلكي بعيدة للغاية، • 
تصبح الإشارة ضعيفة. قد تستغرق عملية التسجيل وقتاً طويلاً أو قد 

يفشل تثبيت التطبيق.

 على هاتفك البيانات الخلوية أو بيانات الهاتف المحمولقم بإغلاق 2
الذكي.

وصّل هاتفك الذكي بجهاز التوجيه اللاسلكي.3

ملاحظة
 على لوحة التحكم لمعرفة ما f، افحص رمز Wi-Fiللتحقق من اتصال • 

إذا كان مضيئاً.

 غيغا هرتز فقط. لمعرفة تردد 2.4 بتردد Wi-Fiيدعم الجهاز شبكات • 
الشبكة الخاصة بك، اتصل بمزود خدمة الإنترنت أو راجع دليل جهاز 

التوجيه اللاسلكي.

 ليس مسؤولاً عن أي مشاكل الاتصال بالشبكة أو أي LG ThinQتطبيق • 
أعطال، أو خلل، أو أخطاء نتجت عن طريق الاتصال بالشبكة.

، قد تكون بعيدة كل البعد Wi-Fiإذا كان لدى الجهاز مشكلة اتصال بشبكة • 
 (موسع المدى) لتحسين قوة Wi-Fiعن جهاز التوجيه. اشترِ جهاز تقوية 

.Wi-Fiإشارة 

 أو قد يتم قطع الاتصال حسب جودة بيئة Wi-Fiقد لا يتم الاتصال بشبكة • 
الشبكة المحلية.

قد لا يعمل الاتصال بالشبكة بشكل صحيح وفقاً لمزود خدمة الإنترنت.• 

يمكن أن تجعل البيئة اللاسلكية المحيطة خدمة الشبكة اللاسلكية تعمل ببطء.• 

إذا تعذر توصيل الجهاز بسبب وجود مشكلات في إرسال الإشارة • 
اللاسلكية، فافصل الجهاز من مصدر التيار وانتظر حوالي دقيقة قبل تكرار 

المحاولة.

إذا كان جدار الحماية الموجود على جهاز التوجيه الخاص بك مُمكّناً، قم • 
بتعطيله أو اضف إليه استثناءً.

) مكوناً من أحرف وأرقام SSIDينبغي أن يكون اسم الشبكة اللاسلكية (• 
باللغة الإنجليزية. (لا تستخدم رموزاً خاصة)

قد تختلف واجهة استخدام الهاتف الذكي حسب نظام تشغيل الهاتف وحسب • 
الشركة المصنعة.

، WEPإذا كان بروتوكول الأمان الخاص بجهاز التوجيه مضبوطًا على • 
فقد يتعذر عليك إعداد الشبكة. الرجاء تغييره إلى بروتوكول أمان آخر 

) ثم أعد تسجيل المنتج.WPA2(ينُصح باختيار 
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LG ThinQتثبيت تطبيق 
 Apple App Store & Google على LG ThinQابحث عن تطبيق 

Play Store.من على هاتف ذكي. اتبع التعليمات لتنزيل التطبيق وتثبيته 

معلومات حول إشعار البرامج مفتوحة المصدر
، LGPL، وGPLللحصول على التعليمات البرمجية للمصدر ضمن 

، والحصول على التراخيص مفتوحة المصدر الأخرى التي لديها MPLو
التزامات للكشف عن التعليمات البرمجية الخاصة بالمصدر، المضمنة في هذا 
المنتج، وللوصول إلى كل أحكام الترخيص المشار إليها، وإشعارات حقوق 

://httpsالنشر وكل الوثائق ذات الصلة، يرجى زيارة 
opensource.lge.com.

 أيضاً التعليمات البرمجية المفتوحة المصدر على LG Electronicsستوفر 
 مقابل رسم يغطي تكلفة القيام بهذا التوزيع (مثل تكلفة CD-ROMقرص 

وسائل النقل والشحن والتسليم) بناءً على طلب يرُسل عبر البريد الإلكتروني 
.opensource@lge.comإلى 

يسري هذا العرض لأي شخص يتسلم هذه المعلومات لمدة ثلاث سنوات بعد 
آخر عملية شحن لهذا المنتج.

 LGتشخيص المشكلات باستخدام تطبيق 
ThinQ

.d أو cتتوفر هذه الميزة فقط في الطرز التي تحمل العلامة 
يمكنك الاستعانة بهذه الميزة لتشخيص المشكلات التي تواجهك أثناء استخدام 

الجهاز وحلها.

ملاحظة
، قد لا تعمل الخدمة بسبب LGEلأسباب لا ترجع إلى إهمال من جانب • 

عوامل خارجية من بينها، على سبيل المثال وليس الحصر، عدم توفر 
، أو سياسة متجر التطبيقات Wi-Fi، أو انقطاع اتصال Wi-Fiاتصال 

المحلي، أو عدم توفر التطبيق.

قد تتعرض هذه الميزة لتغيرات دون سابق إنذار وقد يختلف شكلها وفقاً • 
للمنطقة التي تسكن فيها.

 بغرض تشخيص LG ThinQاستخدام تطبيق 
المشكلات

، فحينها يمكن Wi-Fiإذا واجهت مشكلة أثناء استخدام الجهاز المزود بشبكة 
 LGنقل بيانات استكشاف الأخطاء وإصلاحها إلى هاتف ذكي باستخدام تطبيق 

ThinQ.

 Smart Diagnosis واختر ميزة LG ThinQقم بتشغيل تطبيق • 
.LG ThinQمن القائمة. اتبع التعليمات الواردة في تطبيق 

https://opensource.lge.com
https://opensource.lge.com
https://opensource.lge.com
https://opensource.lge.com
https://opensource.lge.com
https://opensource.lge.com
https://opensource.lge.com
mailto:opensource@lge.com
mailto:opensource@lge.com
mailto:opensource@lge.com
mailto:opensource@lge.com


الصيانة16
الصيانة

التنظيف
الفترات الفاصلة بين التنظيف

تحذير
قبل التنظيف أو إجراء أعمال الصيانة، افصل مصدر إمداد التيار الكهربائي وانتظر حتى تتوقف المروحة.• 

تنظيف الجهاز
إذا كان الجهاز لن يسُتخدم لفترة طويلة، فجفف الجهاز للحفاظ عليه في أفضل حالة. نظف الجهاز بانتظام للحفاظ على الأداء الأمثل ولمنع الأعطال المحتملة.

 ساعات وافصل الطاقة. قد يكون هناك تلف داخلي إذا تبقت رطوبة في مكونات الجهاز.4-3 لمدة المروحةجفف الجهاز في وضع • 

 ساعات. سيساعد هذا على تقليل الرائحة الناتجة عن الرطوبة.4-3 لمدة المروحةقبل استخدام الجهاز مرة أخرى، جفف المكونات الداخلية للجهاز في وضع • 

aمرشح الهواء

ملاحظة
قد تتغير الميزة حسب نوع الطراز.• 

الفترة الفاصلةالوصفالنوع

الوحدة الداخلية

بانتظامنظف سطح الوحدة الداخلية باستخدام قطعة قماش ناعمة وجافة.

مرة واحدة في السنةاطلب من أحد المختصين أن ينظف وعاء تصريف ناتج التكثيف.

 أشهر4كل اطلب من أحد المختصين أن ينظف أنبوب تصريف ناتج التكثيف.

مرة واحدة في السنةاستبدل بطاريات جهاز التحكم اللاسلكي عن بعُد.

الوحدة الخارجية

اطلب من أحد المختصين تنظيف الملفات الكهربائية للمبادل الحراري وفتحات تهوية اللوحة. 
مرة واحدة في السنة(ارجع للفني.)

مرة واحدة في السنةاطلب من أحد المختصين تنظيف المروحة.

مرة واحدة في السنةاطلب من أحد المختصين أن ينظف وعاء تصريف ناتج التكثيف.

مرة واحدة في السنةاطلب من أحد المختصين التحقق من أن وحدة المروحة كلها مشدودة بإحكام.

مرة واحدة في السنةنظف المكونات الكهربائية باستخدام الهواء المضغوط.
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تنظيف المرشح

ملاحظة
 م عند تنظيف المرشحات. فقد يؤدي ذلك إلى تشوه المرشحات أو تغير لونها.40لا تستخدم مطلقاً ماءً بدرجة حرارة أعلى من • 

لا تستخدم مطلقاً موادًا متطايرة عند تنظيف المرشحات. فقد يؤدي ذلك إلى إتلاف سطح الجهاز.• 

الفترة الفاصلةالوصفالنوع

أسبوعانقم بتنظيفه باستخدام مكنسة كهربائية أو بواسطة الغسيل اليدوي.مرشح الهواء

منقي الهواء (في بعض 
الطرُز)

 أشهر6كل استخدم كرة من القطن الجاف لتقليل الغبار.
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تنظيف مرشح الهواء

ملاحظة
لا تقم بثني مرشح الهواء؛ فقد يتعرض للكسر.• 

قم بتجميع مكونات مرشح الهواء بصورة سليمة لتلافي دخول الغبار • 
والمواد الأخرى إلى المنتج.

افصل التيار الكهربائي عن الجهاز.1

حدد مكان مقابض مرشح الهواء أعلى الجزء الأمامي من المنتج.2

aالمقابض

bمرشح الهواء

اسحب المقابض لأعلى قليلاً ثم احمل المرشح كله لإزالته.3

نظّف مرشح الهواء باستخدام مكنسة كهربائية أو اغسله بماء فاتر وسائل 4
تنظيف خفيف.

جففّ المرشح في الظل.5

أدخل الألسنة الموجودة على مرشح الهواء في الفتحات الموجودة في 6
الجزء الخلفي للوحة الأمامية.

ادفع الألسنة لأسفل حتى تسمع صوت النقرة الدال على عودتها لمكانها.7

للتأكد من تركيب المرشح بطريقة صحيحة، اضغط لأسفل على امتداد 8
الطول الكامل للجزء الأمامي للمرشح.
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نصائح للصيانة
قبل فترة طويلة من عدم الاستخدام

 ساعات.3 إلى 2 لمدة وضع المروحةقم بتشغيل مكيف الهواء في 1

سيؤدي هذا إلى تجفيف الآليات الداخلية.• 

قم بإيقاف تشغيل الجهاز.2

قم بإيقاف تشغيل القاطع.3

بعد فترة طويلة من عدم الاستخدام

قم بتنظيف مرشح الهواء وتركيبه في الوحدة الداخلية.1

تحقق من عدم انسداد مدخل ومخرج الهواء في الوحدة الداخلية/2
الخارجية.

تحقق من توصيل السلك الأرضي بشكل صحيح.3

قد يتم توصيل السلك الأرضي في جانب الوحدة الداخلية.• 
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قبل الاتصال بمركز الخدمة
يرجى التحقق مما يلي قبل اتصالك بمركز الخدمات. في حالة استمرار المشكلة، اتصل بمركز الخدمات الموجود في منطقتك.

ملاحظة
قد تكون بعض الخصائص الوظيفية غير مدعمة، وذلك تبعاً للطراز.• 

وظيفة التشخيص الذاتي
 الخاص بالوحدة الداخلية بفواصل زمنية قدرها ثانيتين. في LED مضمنة. في حالة حدوث خطأ، يومض مصباح تشخيص ذاتييحتوي هذا الجهاز على وظيفة 

حالة حدوث ذلك، اتصل بالموزع أو مركز الخدمات الموجود في منطقتك.

التشغيل

السبب المحتمل والحلالأعراض

تنبعث رائحة حريق وأصوات غريبة من الجهاز.الجهاز لا يعمل بشكل طبيعي.
قم بإيقاف تشغيل الجهاز، وأغلق مصدر إمداد التيار الكهربائي أو افصله، واتصل بمركز خدمات.• 

الماء يتسرب من الوحدة الداخلية حتى عندما يكون مستوى الرطوبة منخفضًا.
قم بإيقاف تشغيل الجهاز، وأغلق مصدر إمداد التيار الكهربائي أو افصله، واتصل بمركز خدمات.• 

كبل التيار الكهربائي تالف أو تنبعث منه حرارة شديدة.
قم بإيقاف تشغيل الجهاز، وأغلق مصدر إمداد التيار الكهربائي أو افصله، واتصل بمركز خدمات.• 

هناك مفتاح، أو قاطع دائرة كهربائية (السلامة، الأرضي)، أو منصهر لا يعمل بصورة سليمة.
هل انفجر المنصهر أم تم فصل قاطع الدائرة؟

قم بإيقاف تشغيل الجهاز، وأغلق مصدر إمداد التيار الكهربائي أو افصله، واتصل بمركز خدمات.• 

الجهاز يصُدر رمز خطأ عند تشغيل وظيفة التشخيص الذاتي الخاصة به.
قم بإيقاف تشغيل الجهاز، وأغلق مصدر إمداد التيار الكهربائي أو افصله، واتصل بمركز خدمات.• 

 محدد.تشغيل تلقائي أو الوضع النفاثالوضع يتعذر ضبط سرعة المروحة.
في بعض أوضاع التشغيل، لا يمكنك ضبط سرعة المروحة. حدد وضع تشغيل يمكنك فيه ضبط سرعة المروحة.• 

قد يعُدل تدفق الهواء الناتج عن مكيف الهواء تلقائياً أثناء التشغيل.
عندما يصل مكيف الهواء إلى درجة الحرارة المضبوطة، فإنه يقلل معدل تدفق الهواء لتجنب إنتاج تدفق هواء • 

بارد عند التدفئة، أو للحد من استهلاك الطاقة والتغيير في الرطوبة الداخلية عند التبريد.

 محدد.النفاث أو الوضع المروحةوضع يتعذر ضبط درجة الحرارة.
في بعض أوضاع التشغيل، لا يمكنك ضبط درجة الحرارة. حدد وضع تشغيل يمكنك فيه ضبط درجة الحرارة.• 

يتوقف تشغيل الجهاز فجأةً.الجهاز يتوقف أثناء التشغيل.
 قد انتهت، والتي تقوم بإيقاف تشغيل الجهاز. تحقق من إعدادات مؤقت إيقاف التشغيلربما تكون مهلة وظيفة • 

المؤقت.
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هل ارتكبت خطأً عند تشغيل المؤقت؟الجهاز يتوقف أثناء التشغيل.
قم بضبط المؤقت بشكل صحيح.• 

حدث انقطاع في التيار الكهربائي أثناء التشغيل.
 ممكّنة، يستأنف الجهاز دورة إعادة التشغيل تلقائياًانتظر حتى عودة التيار الكهربائي مرة أخرى. إذا كانت وظيفة • 

تشغيله الأخيرة بعد بضع دقائق من عودة التيار الكهربائي.

انفجر أحد المنصهرات أو مصدر إمداد التيار الكهربائي مسدود.الجهاز لا يعمل.
استبدل المنصهر أو تحقق مما إذا كان قاطع الدائرة الكهربائية قد فصل.• 

لقد تم فصل الجهاز.
تحقق مما إذا كان سلك الطاقة متصلاً بمقبس الطافة أو أن عوازل الطاقة قيد التشغيل.• 

حدث انقطاع في التيار الكهربائي.
قم بإيقاف تشغيل الجهاز عند حدوث انقطاع في التيار الكهربائي.• 

 دقائق، ثم قم بتشغيل الجهاز.3عند عودة التيار الكهربائي، انتظر لمدة • 

الفولتية شديدة الارتفاع أو الانخفاض.
تحقق مما إذا كان قاطع الدائرة الكهربائية قد فصل.• 

تم إيقاف تشغيل الجهاز تلقائياً في وقت معين مسبقاً.
قم بتشغيل الجهاز.• 

اتجاه البطاريات في جهاز التحكم اللاسلكي عن بعُد غير صحيح.
تأكد أن البطاريات مركّبة بصورة صحيحة في جهاز التحكم اللاسلكي عن بعُد.• 

إذا كانت البطاريات مركّبة بصورة صحيحة وما زال الجهاز لا يعمل مع ذلك، فاستبدل البطاريات وحاول مرة • 
أخرى.

هل فتحات مدخل أو مخرج الهواء في الوحدة الداخلية بها أي انسدادات؟
قم بإزالة العوائق• 

الهواء لا يدور بصورة سليمة.الجهاز لا يخُرج هواءً باردًا.
تأكد من عدم وجود ستائر قماش، أو ستائر متحركة، أو قطع أثاث تحجب واجهة الجهاز.• 

مرشح الهواء متسخ.
نظّف مرشح الهواء مرة كل أسبوعين.• 

انظر القسم "تنظيف مرشح الهواء" لمزيد من المعلومات.• 

درجة حرارة الغرفة مرتفعة للغاية.
 النفاثفي فصل الصيف، قد يستغرق تبريد الهواء الداخلي بشكل كامل بعض الوقت. في هذه الحالة، حدد الوضع • 

لتبريد الهواء الداخلي سريعاً.

قد يكون جو الغرفة ساخناً جدًا، عند تشغيل مكيف الهواء لأول مرة.
انتظر بعض الوقت لكي يعمل مكيف الهواء تدريجياً على التبريد.• 

الهواء البارد يتسرب من الغرفة.
تأكد من عدم تسرب الهواء البارد من مواضع التهوية الموجودة في الغرفة.• 

السبب المحتمل والحلالأعراض
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درجة الحرارة المرغوبة أعلى من درجة الحرارة الحالية.الجهاز لا يخُرج هواءً باردًا.
قم بتعيين درجة الحرارة المرغوبة على مستوى أقل من درجة الحرارة الحالية.• 

هناك مصدر حرارة قريب.
تجنب استخدام مولدات الحرارة مثل الأفران الكهربائية أو شعلات الغاز أثناء تشغيل مكيف الهواء.• 

 محدد.المروحةوضع 
، يخرج الهواء من الجهاز دون تبريد الهواء الداخلي أو تدفئته.المروحةفي وضع • 

قم بتبديل وضع التشغيل إلى التشغيل البارد.• 

درجة الحرارة الخارجية مرتفعة للغاية.
قد لا يكون تأثير التبريد كافياً.• 

، تكون الريشة شبه مغلقة ولا يخرج أي هواء، بالرغم من تشغيل الوحدة الخارجية.التدفئةعند بدء تشغيل وضع الجهاز لا يخُرج هواءً دافئاً.
هذا أمر طبيعي. يرجى الانتظار حتى قيام الجهاز بتوليد قدر كاف من الهواء الدافئ وإخراجه من الوحدة الداخلية.• 

الوحدة الخارجية في وضع إذابة الصقيع.
، يتراكم الثلج والصقيع على الملفات الكهربائية عند انخفاض درجة الحرارة الخارجية. يقللّ وضع التدفئةفي وضع • 

 15 تراكم طبقات الصقيع على الملف الكهربائي، ومن المفترض أن ينتهي من ذلك في غضون نحو إذابة الصقيع
دقيقة.

درجة الحرارة الخارجية منخفضة للغاية.
قد لا يكون تأثير التدفئة كافياً.• 

يغيرّ مكيفّ الهواء من الهواء 
المتدفق الناتج أثناء تشغيله.

عندما يصل الجهاز إلى درجة الحرارة المرغوبة، يقل معدل تدفق الهواء لتجنب إنتاج تدفق هواء بارد عند التدفئة، 
أو للحد من استهلاك الطاقة والتغيير في الرطوبة الداخلية عند التبريد.

هذا العرَض طبيعي جدًا.• 

يبدو أن وعاء التكثيف تسبب في 
حدوث تسرب من مكيفّ الهواء.

يحدث التكثيف عندما يبُرّد الهواء المتدفق من مكيفّ الهواء هواء الغرفة الدافئ.
هذا العرَض طبيعي جدًا.• 

السبب المحتمل والحلالأعراض

يستمر تشغيل الوحدة الداخلية حتى 
بعد إيقاف تشغيل الجهاز.

 قيد التشغيل.التنظيف التلقائيوظيفة 
 قيد التشغيل نظرًا لأنها تقللّ أي بقايا رطوبة داخل الوحدة الداخلية. إذا لم تكن ترغب التنظيف التلقائياترك وظيفة • 

في تشغيل هذه الوظيفة، يمكنك إيقاف تشغيل الوحدة الداخلية.

هناك رذاذ ينبعث من مخرج الهواء 
بالوحدة الداخلية.

الهواء المبرد الخارج من الجهاز يكُوّن رذاذاً.
عند انخفاض درجة حرارة الغرفة، تختفي هذه الظاهرة.• 

عند تشغيل عمليات التدفئة، يتساقط ماء مكثفّ من المبادل الحراري.الماء يتسرب من الوحدة الخارجية.
ركبّ خرطوم صرف أسفل حوض القاعدة. اتصل بعامل التركيبات.• 

السبب المحتمل والحلالأعراض
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Wi-Fi

يمكن سماع صوت نقر عند بدء تشغيل الجهاز أو توقفه بفعل حركة صمام التحويل.هناك ضوضاء أو اهتزاز.
صوت الصرير: تصُدر الأجزاء البلاستيكية بالوحدة الداخلية صوت صرير عند انكماشها أو تمددها بفعل التغيرات 

المفاجئة في درجة الحرارة.
صدور ضوضاء أمر طبيعي أثناء التشغيل أو بعده. وهو ليس مؤشرًا لوجود عطل.• 

صوت تدفق: وهو صوت ناتج عن تدفق سائل التبريد في الجهاز.
صوت نفخ: يصدر هذا الصوت عند إطلاق الهواء المضغوط في الجو.

وهذا صوت إزالة الرطوبة من المياه التي يجُرى معالجتها داخل وحدة تكييف الهواء.
وهذه أعراض طبيعية. سيتوقف صوت الضوضاء.• 

تم إطلاق هذا الصوت بسبب تمدد اللوحة الأمامية أو انكماشها، إلخ، بسبب تغيرات في درجة الحرارة.تم سماع صوت صرير.
وهذه أعراض طبيعية. سيتوقف صوت الضوضاء.• 

هناك رائحة كريهة تنبعث من الوحدة 
الداخلية.

قد يتم امتصاص روائح كريهة (مثل دخان السجائر) في الوحدة الداخلية وإخراجها مع تدفق الهواء.
في حالة عدم اختفاء الرائحة، يلزم غسيل المرشح. إذا لم يفلح هذا الإجراء، فاتصل بمركز الخدمات لتنظيف المبادل • 

الحراري.

تأكد من أن هذه ليست رائحة رطوبة منبعثة من الجدران أو السجاد أو الأثاث أو أي قماش داخل الغرفة.
إذا انبعثت رائحة من الجدران أو السجاد أو الأثاث أو قطعة قماش، فقم بتنظيفها.• 

شاشة جهاز التحكم عن بعُد باهتة، أو 
لا تظهر أي شاشة على الإطلاق.

هل نفد شحن البطاريات؟
استبدل البطاريات القديمة بأخرى جديدة.• 

هل البطاريات مركّبة في الاتجاهين المعاكسين الموجب + والسالب -؟
تأكد من تركيب أقطاب البطاريات الموجبة + والسالبة - بشكل صحيح.• 

السبب المحتمل والحلالأعراض

جهازك وهاتفك الذكي غير متصلين 
.Wi-Fiبشبكة 

 التي تحاول الاتصال بها غير صحيحة.Wi-Fiكلمة المرور للاتصال بشبكة 
.LG ThinQ المتصلة بهاتفك الذكي ثم قم بإزالتها، ثم سجل جهازك على Wi-Fiاعثر على شبكة • 

خدمة البيانات (الاتصال بالإنترنت عبر شبكة الجوّال) على الهاتف الجوّال في هاتفك الذكي قيد التفعيل.
.Wi-Fi على هاتفك الذكي، وسجل الجهاز باستخدام شبكة بيانات الجوّالأوقف خدمة • 

) بشكل صحيح.SSIDلم يتم إعداد اسم الشبكة اللاسلكية (
) مكوناً من أحرف وأرقام باللغة الإنجليزية. (لا تستخدم رموزاً SSIDينبغي أن يكون اسم الشبكة اللاسلكية (• 

خاصة)

 غيغا هرتز.2.4تردد جهاز التوجيه ليس 
 غيغا 2.4 غيغا هرتز فقط. اضبط جهاز التوجيه اللاسلكي على 2.4يتوفر الدعم لأجهزة التوجيه (الراوتر) بتردد • 

هرتز، ثم وصل الجهاز بجهاز التوجيه اللاسلكي. للتحقق من تردد جهاز التوجيه، راجع مزود خدمة الإنترنت 
المشترك لديه، أو مصنعّ جهاز التوجيه.

المسافة بين الجهاز وجهاز التوجيه أبعد من اللازم.
إذا كانت المسافة بين الجهاز وجهاز التوجيه أبعد من اللازم، فقد تكون الإشارة ضعيفة، وقد يتعذر تكوينه بشكل • 

صحيح. انقل جهاز التوجيه من مكانه حتى يصبح أقرب إلى الجهاز.

السبب المحتمل والحلالأعراض
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