@ LG

Life's Good

HWONG DAN SU DUNG

MAY GIAT
TU DPONG

Trwée khi sir dung san pham, hay chac chan ban da doc ‘BIEN PHAP AN TOAN’ dé c6 thé
st dung san pham dang cach.

Hay cat hwéng dan st dung nay & noi dé lay dé tham khao.

Bao hanh san pham ciing nam trong huwéng dan nay.

San pham nay dwoc dung dé giat giti danh cho gia dinh va khéng khuyén khich st dung san pham
cho muc dich thwong mai, thi nghiém hodac céng nghiép.

Dung md QR

Dé biét thém chi tiét vé cach s dung, hay truy cap trang web ctia LG Electronics hodc dung thiét bi théng minh
cua ban.

'S0IU0A09|3 97 deb op

www.lge.co.kr



MUC LUC

Hwéng dan nay danh cho nhiéu loai mau may khac
nhau. Hwéng dan nay c6 thé co mot sé hinh anh va noi
dung khong gidng véi san pham cla ban.

Céch thtrc chinh d& st dung san phdm nay ciing ¢
thé duoc tim thay trong ban in dwoc cung cép riéng.
Hwéng dan nay co thé thay dbi tiy theo diéu kién cta
LG Electronics.
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BIEN PHAP AN TOAN

Cac biéu twong an toan sau day dwoc sir dung dé ngan chin treéc méi nguy hiém hoic thiét hai bat
ng® bang viéc st dung san phdm mét cach an toan va ding cach.

Cac bién phap an toan dwoc phan loai thanh ‘CANH BAO’ va ‘THAN TRONG’ va c6 y nghia sau day.

& Biéu twong nay dwoc str dung dé thu hat sw chi y ctia ban déi véi cac vat va thao tac cé6 thé gay
nguy hiém. Khi nhin thay biéu twong nay, vui Iong doc k¥ va lam theo hwéng dan dé tranh nguy
hiém.

& CANH BAO - Khéng tuan theo nhitng hwéng din nay cé thé gay ra thwong tich nghiém trong
hoac tr vong.

& THAN TRONG - Khéng tuan theo nhitng hwéng dan nay cé thé gay ra thwong tich nhe hodc hw
hai & san pham.

Thiét bi nay phu hop véi tiéu chuan ho gia dinh EMIF (hang B). Thiét bi chdi yéu danh cho viéc st dung tai ho gia dinh
va co thé dwoc str dung & tt ca vi tri.

Thei gian khuyén cao vé str dung an toan: 5 nam

Néu qua thoi gian khuyén céo vé st dung an toan thi tai nan cé thé xay ra do méi trwdng st dung hodc san pham bi
hao mon. Ban dwoc khuyén céo kiém tra an toan trong khoang thdi gian khuyén cdo vé st dung an toan. Day 1a mot
dich vu tinh phi.

( /\ CANH BAO )

Lién quan dén Lap dat

Lap dit san pham & noi N Khéng dworc I&p dat san %
ban cé6 thé dé dang g& bé pham gan ngudn nhiét va
phich cidm dién. khéng dit mét ngon nén

(ot

o Néu khong, co thé xay ra dang chy, thuéc 4 dang
chay hogc dién giét. chay hodc nhang vong
chéng mubi Ién trén san
pham.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoéc bién dang san
pham.

Cb dinh éng thoat nwéc J—
mot cach chac chan.
o Nuwéc cé thé ban tung toe, @
W\

gay ra dién giat. -

Khong dworc lap dit san
pham & noi tiép xtc véi bot
nw&c hoac mwalgio.

o Néu khong, cé thé xay ra
chay hodc dién giat.

o Ong cao su dong bang dwéi
khéng dé vao mua déng cé
thé gay ro ri nudc.
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Khi di chuyén hoac lap dit
san pham & moét vi tri khac,
can cé6 ky sw dich vu tip
mét trung tam dich vu cua
LG Electronics hé tro’ lap
dat va kiém tra san pham.
o L&p dat san phdm khong
dung cach co thé gay chay
hoac héng san pham.

Khéng dworc 1ap dat san

phdm bing cach day sat

vao twong.

o Phich c&m dién hodc day
dién bi hdng co thé gay chay
hoac dién giat.

Khéng lap dat san pham

trong phong lat san goé

hoac phong khach vi nwéc

c6 thé gay hw hai.

o Nuwéc ro ri ¢ thé gay hw hai
tai san.

Lién quan dén Céng suat

San pham nay chi danh cho

ngudn dién 220 V. Vi sw

an toan cua ban, trweéc khi

cam phich dién vao 6 dién,

hay chac chan thiét bj da

dwoc néi dat hodc két ndi

v&i mot boé ngat mach.

o Truc tric san phdm hodc ro ri
dién c6 thé gay ra dién giat.

Khéng dworc tw y diéu

chinh day dién.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

Str dung & dién riéng cho

san phadm va khéng dwoc

str dung mét & dién cho

nhiéu san pham.

o Néu khong, cé thé xay ra
chay hoac dién giat.

Khéng str dung & dién mé&

réng. Str dung 6 dién danh

riéng cho may giat cua ban

khi két n6i nguén dién.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

Khong dwoc dé day dién

bi chén hoic bi cat b&i mét

vat nang.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

AC 220V

Q
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Khi day dién hoac phich
cam bi héng, hoéc cac 16
cam dién bi Iéng, ngirng
str dung san pham va goi
dén trung tam dich vu LG
Electronics ngay lap tirc.
o Tiép xtc I18ng l&o co thé gay
dién giat, ro dién hoac chay.

Néu phich cdm nguén bi

ban hodc wét, lau bang

khan kho.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

Cam phich cam dién vao 6

dién mét cach chac chan.

o Néu khong, cé thé xay ra
chay hodc dién giat.

Khéng dwoc cham vao

phich cdm béng tay wot.

o Néu khong, c6 thé xay ra
dién giat.

Rut phich cdm bang cach

gitv chac phich cdm ch

khong phai day dién.

o Kéo day dién c6 thé 1am hw
day 16i, gay chay hoac dién
giat.
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Quan ly méi trwéng xung

quanh dé ngan chét thai

ttr vat nuéi, chuét hoac

con trung (gian, rudi, rép

V.v...) roi vao bén trong san

pham.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hodc hw hong day dién.

Khéng dé dong vat nhé

hoac vat nuéi nhai day

dién, voi nwéc.

 Dong vat co thé bj giat dién
ho&c c6 thé 1am hdng san
pham hoac tai san.

Lién quan dén Str dung

Khi vé sinh, khéng dwoc

phun nwéc true tiép 1én

san pham.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

Khéng dwoc nhan nut bang

vat sac nhw dui hoic dinh

ghim.

o Néu khong, c6 thé xay ra
dién giat.

4
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Khéng dwoc thao rovi, stra

chira hodc bién déi san

pham, trir khi dwoc thwe

hién bé&i ky sw dich vu

cua trung tdm dich vu LG

Electronics.

o Néu khong, cé thé xay ra
dién giat, chay hoac tryuc trac
& san pham.

Khi khi gas bi ro ri, khong

dwoc van hanh san phdm

hoac day cap dién. M& clra

s6 va théng gié cho khu

vwce.

o Tia Itra dién c6 thé gay chay
hodc nd.

Khong dwoc dé tré em

hoac thu cwng cua ban lot

vao bén trong may giat.

o Néu khong, cé thé xay ra
ngat thd hodc chét dubi.

Khéng dwoc dé con ban

dén gan san pham khi né

dang chay.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chén thuong.

Khéng dwoc dé tré em

hoac thu cwng cta ban leo

I&n trén san pham.

o C6 thé bj thuong tich do té
nga.

Khéng dwoc sir dung chéat
tay rtra c6 tinh chat hoa
tan.

o Néu khong, cé thé tao khi
gas doc hai, hdng hoc cac
bd phan clia san pham, chay
hoéc nd.

X &,

[

Khéng dwoc str dung khi

dé chay hoac vat liéu dé

chay (benzen, xang, dung

moi, ddu mé hoic cén) gan

san pham.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac nd.

Trong qua trinh giat & nhiét

do6 cao, ctra kinh va/hoac

phan trén cua may giat rat

néng. Khéng dworc cham

vao chung.

o Néu khong, c6 thé gay bdng
ho&c chan thwong.

Néu day cua san pham bi

ngam nwéc, khéng dwoc

bwéc vao phong giat.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

Néu san pham bi ngap

nwéc, hay lién hé véi trung

tam dich vu LG Electronics

dé tién hanh thu tuc.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hoac dién giat.

Khéng dwoc cho cac do
giit dinh khi hoic vat lidu
dé chay (benzen, xang,
dung méi, dau déng vat,

dau thwe vat, chat lam sach

khé) vao may giat.

o Néu khong, phan &ng hoa
hoc c6 thé gay chay hoadc
nd.
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Lién quan dén thai bo

Néu ban phat hién cé am %»mngtém Dich Thai bo cac vat liéu dong x

thanh la, mui hoac khéi tir L5 Fedroncs goi (vinyl, xép) ding cach

san pham, hay rut phich 6l ngoai tdm véi cha tré nhé. Aﬁ%@
cam dién ngay Iap turc, lién o Vat liéu déng goi cé thé gay =
hé vé&i trung tam dich vu ngat thé.

LG Electronics va lam theo

hwéng dan caa ho.

o Néu khong, cé thé xay ra
chay hodc dién giat.

Néu 6ng xa va 6ng cap
nwéc bi dong bang trong
mua dong, hay lam tan
bang trwéc khi str dung.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chay hodc dién giat. Cac chi
tiét bi déng bang c6 thé 1am
san pham bi hdng héc hodc
khong hoat déng. Tudi tho
clia san phdm ciling c6 thé bi
giam.

08

Khi thai bé san pham, hay

rat cac phich cam dién va

hiy cac nat bam cua san

pham.

¢ Viéc tai str dung cac san
phdm da thai bd co thé gay
ra chay hodc dién giat.

X

;

5
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/\ THAN TRONG

Lién quan dén Lap dat

Khi lap dat hodc di chuyén

san pham, cin mot nhom it

nhét hai ngwoi dé dam bao

an toan.

o San pham rat néng va co
thé gay chan thwong nghiém
trong.

Hay chac chan rang dau

vao nwéc lanh va nwéc

néng khong bi hoan dbi.

o Néu chung bi hoan ddi, co
thé xay ra chan thwong hodc
hw héng san pham.

)
]

Lién quan dén Str dung

Khéng dwoc cho ddng vat

séng nhw tha cwng cua ban

vao bén trong san pham.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chén thwong.

Khéng dwoc dé tay, chan

hoac vat kim loai & phia

dwé&i san pham.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chén thuong.

Khi mé hoac dong cira may
giat hodc hép dwng chét
tay rira, can than khéng dé
tay ctia ban bi mac ket hoic
clra may giat roi xuéng bt
thinh linh.
o Néu khong, c6 thé xay ra
chén thuong.

Khéng dwo'c mé clra may

giat khi may dang hoat

dong.

o Cbymé clra co thé gay
thwong tich hoac lam héng
s&n pham.

Khéng dwoc dit bat cr vat

gi Ién trén san pham.

Db vat c6 thé roi xudng trong
khi s&n phdm dang hoat
déng, gay thwong tich.
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Nwéc xa ra c6 thé néng. X —

o Cham vao nwéc néng co thé

gay bong. E 7

Khi giat cac loai d6 may
mac chuyén dung nhw hang
dét chéng thim nwérc, hay ﬁ\
str dung chu trinh giat danh

cho dé may mic chuyén

dung (quan ao trwot tuyét,

a0 mwa, ao thun thim mé

héi, d6 thAm mau, dé mic

dé danh c4a, quan ta, rém

ctra, tAm phu xe dap, tAm

phu 6 t6, tAm phu dém, tdm

16t dém hoac tai ngu).

o Néu ban st dung chu trinh
giat chung, rung bét thuweng
c6 thé gay tén thuwong hodc
héng héc san phdm, twong,
san hodc quan do.

Chi str dung san pham dé X
giat.

g

o S dung san pham dé gist
gidy hoac dé sy kho thuc
pham co thé dan dén rung
bét thwong, gay tén thwong
ho&c lam hdng san pham,
twdng hoac san.

Néu ban can phai mé clra X

may giat trong trwo'ng hop =
khan cép, hay kiém tra xem

c6 nwéc bén trong may giat @

khéng va xa nwéc ding

cach. Chi mé ctra khi ban

dang st dung nwéc lanh.

o Cham vao nuwéc néng co thé
gay bong.

10

Khéng dwoc lap dat san

pham trong xe cam trai, tau X > -

hoac may bay. ———

o Néu cd thac mac vé vi tri
hoac diéu kién st dung san
ph&m, hay lién hé trung tam
dich vu LG Electronics gan
nhéat.

Khéng dworc giat vat dung
dinh cac san phdm hoéa
chat nhw dau, kem hoac
thuéc nwéc dwoe st dung
& tiém massage, tiém cham
soc da, tiém lam dep hay
tiém cat toc.

o Mbt bd phan clia san phadm
c6 thé bi bién dang, gay ro ri
nwoc.

Khéng dwoc lau hoac phu

Ién bé mat ctia san pham X )

béng chét tay rira dang

I16ng hodc thudc tay (thuéc

tay clo, thuéc tay oxy, v.v...).

o Néu b& mat clia san pham
dwoc nhudm bang thudc tay,
I&p son ¢6 thé bi &n mon
hodc dbi mau.

Sau khi vé sinh, hay tat voi

nwéc. Bat voi nwéc lai va

kiém tra tinh trang két ndi

clia 6ng cép nwéc trvdc

khi vé sinh.

« Néu vit ciia bng cép nudc
bi 1dng, né cé thé gay ro ri
nwéc.

Trong chu trinh giat nhiét
dé cao, hay kiém tra xem
dd giat c6 phu hop véi
nhiét do cao hay khong (vai
bong, ta).

Sl

o Nhiét do cao c6 thé 1am db
giat bi co lai ho&c bién dang.



Khéng dworc giat dd mau

trang hodc c6 mau cliing dé

mau den vi c6 thé gay phai

mau.

o Néu khong, co thé khién dd
gi&t bi ddi mau.

Khéng dworc trwe tiép thoa

chét tdy rira hodc chat lam

trang lén quan ao.

o Néu khong, c6 thé khién dd
giat bj tdy mau.

Khi mé voi nwéc moét lan
nira, trwdc tién hay nhan
nat Nguén (H8) va nat
Kh&i dong/Dirng (SZH

LA HX]) va vin voi nwéc
vao tur tir.

o Khong khi c6 thé bi ket trong

éng va dudng bng cap nuwérc,

gay héng héc cac bo phan
chinh hodc ro ri.

Kiém tra xem c6 thé giat
loai d6 giat theo quy trinh
giat da chon hay khéng.
o Néu khong, c6 thé gay hu

héng san phdm hoac db giat.

Str dung chét tay rira hoic
chét lam trang danh riéng
cho viéc giat.

o Néu khong, cé thé gay hw

héng san phdm hoéc db giat.

i 4

v

Khi stra chira san pham,
chi dwoc thay thé cac bo
phan béng phu ting LG
chinh hang.
¢ St dung phu tung khéng
phai phu tung LG chinh hang
c6 thé 1am giam hiéu suét
va rdt ngén tudi tho ctia san
pham.

Khéng dwoc str dung chét

lam trang c6 chira cac hop

chét lwu huynh.

o Néu khong, c6 thé gay &n
mon bd phan.

Thao rudt cua dém, gbi
ho#c tham ngbi va chi giit
phan vé.

o Giat cac chi tiét nay trong
san pham co thé lam huw
héng san pham, tuwdng,
san nha hoic db gigt. Rung
bat thwong c6 thé gay tén
thwong.

Lip dat san pham trén san

virng chac va ndm ngang.

o Néu khong, c6 thé gay rung
manh va tiéng dn.

Néu san pham dwoc giao
vao mua dong hoac vao luc
nhiét do dwéi khéng do,
khong dwoc van hanh san
pham ngay sau khi lap dit.
e Cac bd phan bi déng bang
c6 thé khong hoat ddng ding
céch, lam hw hdng mét phan
hoac toan bd san pham.

11



Sau khi két ndi cac éng cap

nw&c, hdy van voi nwéc va

kiém tra xem cé ro ri nwéc

khéng trwéc khi van hanh.

o Nwéc ro ri co thé gay hw hai
tai san.

Khéng dé nwéc ndng trwc

tiép vao I6ng giat.

o Néu khong, c6 thé gay hu
héng d& giat hoac 1am bién
dang va gay hw héng céac chi
tiét nhwa, dan dén hw héng
san pham.

Khong lay dé giat cho dén

khi 16ng giat da dirng han.

o Néu khong, cé thé xay ra
chén thuong.

Khi lay bé loc ra khéi san

pham, can than khong lam

roi bo loc.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chén thuong hodc hw héng
bo loc.

Khi thao hodic lap bé loc,

can than khong lam ket

mong tay trén bé loc.

o Mong tay bi gay c6 thé gay
thwong tich.

Kéo khoéa kéo, cai moéc va

nut va Ion trai trwwéc khi

giat.

o B0 loc vé sinh c6 thé bj tray
xwée, gay hw hdng lwoi
thép.
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Khéng giat giay va dbd I6t

phu ni¥ (nit ngwc) cé gong

kim loai.

e Chung c6 thé lam hw héng
dd giat hodc may giat va gay
ra tiéng 6n.

Néu lwéi thép bi rach hoic

hw héng, hay virt bé bo loc

vé sinh va mua mét bo loc

m¢i tai Trung tdm Dich vu

LG Electronics gan nhét.

o Néu khong, c6 thé xay ra
chén thwong hodc hw héng
db giat.




LAP DAT

Tén cac B6 phan

Ctra

& &

Kinh cwdng lyc cé
do bén cao

[«

Hoc chira bot giat /
Hoc chra nwéc lam
mém vai

Ngan chira chat tay

Bang diéu khién

@G &

Chan co thé diéu
chinh d6 cao

© & O

Ong cap nuéc
Phich cadm

Léng giat

@ &

Ong xa

Mam giat

MEREEEONONS)

Bo6 loc vé sinh

Phu kién

o Phu kién co thé thay ddi tly theo mau may giat.

P

Hai &ng cap nuoc Hai dau ndi Ong xa ky diéu
(Nwdre lanh-mau xanh, nwéc ndng- trung gian loai vit 2 EA (Ong xa c6 chiéu dai linh hoat)
mau cam)

oS

Dau nbi bng cip nwdc

Dia can bang



Chon Vij tri Lap dat

Chon mét vi tri dé Iap dat may gist clia ban.

o L3p dat may trén mot b& mat viing chéc va bang
phang. Néu khéng, cé thé gay rung va tiéng on.

o May gi&t phai dwoc 1&p cach twdng phia sau va tudng
bén phai it nhat 10 cm va cach twéng bén tréi it nhat 2
cm. Phia trén phai c6 di chd dé mé ctra may giat.

N | Nzamly

10 cm ! l+~ll< 2 cm 414 10 cm

e Phailap dat may giat tai noi cé thoat nwéece.

/\ CANH BAO

o Khong I&p d&t may giat trong phong lat san g hodc

phong khach vi nwéc co thé gay hw hai. Nwéc ro ri co
thé gay hw hai tai san.

14

Can bang
Chan c6 thé Piéu chinh do cao

Kiém tra khoang tréng giira bén chan diéu chinh

va mét san, va can bang may giat.

o Néu khong can bang, may giat cé thé gay ra nhiéu
tiéng 6n va cé thé bi truc tréc.

p(

Mau may giat cé can bang
o Kiém tra xem bong bdng ¢ can bang tai tam ctia mirc
can bang hay khéng.

X O

© ©

Mau may giat khéng cé can bang
o M& ndp may giat va kiém tra xem 1ng giat c6 can
bang nhw hinh minh hoa hay khong.

Str dung dia can bang

Dung cac miéng chém can bang cho dén khi may

giat can bang.

o Khi s dung dia can bang cao su, phai dit cac dia
nay trén san.

o D& biét thém thong tin, hay xem PHU KIEN BAN
RIENG.




N6i Ong cap nwéc
Tach Ong cap nwéc

Trwéce khi thuc hién két ni, tach éng cap nuwéc trong
diéu kién van chuyén. Néu khong thi sé& khong thé ndi
hoan chinh, gay ro ri nwéc.

Xoay dau néi nguoc chiéu kim ddng hd dé tach nd
ra khéi dau ndi trung gian.

Dau ndi

Dau néi trung
gian

Trong ltic &n nut don bay va nat didu khién xudng

cuing luc, hay kéo né xudng dé tach éng cp nuoc.

o Néu khong thi sé khong thé ndi hoan chinh, gay
ro ri nwéc.

Nt don bay

f Nt digu khién
hTWd— Ong cép nuéc

LUUY

o Két ndi cac bng cp nwdc méi duoc cung clp trong
hop san phdm. Ong cii c6 thé gay ro ri nwéc. Khong
dwoc st dung éng ci.

o Néu can n&i dai 6ng cp nwéc bang cach néi voi dau

ni ng cap nwdc, ban cAn mua thém bng tir trung

tdm dich vu LG Electronics.

Trong trwdng hop vi tri 13p dat may bi thay déi hodc

ban chuyén dén nha méi, hay gilr lai cac dau néi, dau

néi trung gian va dau néi trung gian loai vit & mot noi

an toan.

Néu ban da chon nhiét dd nwoc thay vi nwéc lanh, ca
nwéc néng va lanh sé duoc cung cap. Néu ban chi
str dung nwéc néng hodc nwéc lanh, ban phai néi vao
dwong cap nwéce lanh. Ong con lai co thé duoc két
néi véi bng dang dwoc st dung bang mét dau néi, va
téng chidu dai 8ng c6 thé dwoc kéo dai.

e Ap lwc nwéc phai trong khodng 30-800 kPa.

Két néi Ong cap nwéc véi Voi dau tron
Khi I&p d&t 6ng cap nwéc, kiém tra hinh dang clia voi
nwéc va két ndi nhw sau.
1 Diéu chinh vit ¢b dinh cta dau nbi.
o Diéu chinh bédn vit ¢b dinh ctia dau ndi cho vira
v&i c& cla voi nwdc. Néu voi nwac 1on thi loai
bd miéng dém dan hudng trudc khi thuwe hién
diéu chinh.
Vit dau tron

loai Ion
C N
>

Miéng dém dan Buong kinh
ngoai voi nwéc

hwéng

&
“ Vit dau tr()n7
loai nho
2 Lap dau ndi vao voi nuéc.
e Hay chac chan vit d4u tron loai to phai déi dién
v&i tworng dé giodng cao su trong dau ndi dwoc
ép chat vao voi nuoec.

e Dung tay van hai vit dau tron loai to dén khi
cham t&i voi nwéc, sau d6 ding tubc-no-vit dé
cb dinh hai vit du tron loai nha.

3 Gan d4u ndi trung gian vao dau néi.

o G& nhan dan cb dinh va xoay dau ndi trung gian
theo chiéu kim déng hd cho t&i khi gan chat
trong khi van dam bao rang dau vit van dwoc gir
nguyén. Néu khong dwoc van chat, né co thé
gay ro ri nwoc.

Pau néi —
2 s Fee— ~ £
DPau nbi '\‘-‘ Nhan dan cb dinh

t ian N
rung gian \~5
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Trong khi &n nut don bay va nut didu khién clia éng
cép nwéc cung lac, két ndi nd voi dng nbi trung
gian.

o Ban sé& nghe thay mot tiéng tach khi néi xong.

Daundi 7
trung gian -
Z— Nat don bay

Nt diéu khién

Sau khi néi cac éng cap nwéc véi voi nwdc, bat voi

nwoc lén.

o Sau khi ndi 6ng cap nwéc voi voi nwdc, dé nwéc
chay dé loai bd tap chat bén trong éng nwéc.
Sau do, tat voi nwac mot 1an niva.

Sau khi néi cac 6ng cap nwéc voi may, bat voi

nwoec.

o Nbi van nwéc lanh (mau xanh) véi dau cdp nudc
lanh va van nwéc néng (mau cam) véi dau cap
nwdc nodng.

o N&i ma khéng gén gioang cao su co thé gay ro ri
nuwoec.

o Néu bi rd ri, hay kiém tra lai tir d4u.

o Néu ban chi c6 mot voi nuéc, hdy ndi né véi dau
cap nuac lanh. Sau khi néi, viéc cp nuwéc co
thé dirng lai trong khodng ba phut dé may xac
dinh xem ngudn nuwéc la néng hay lanh.

év Giéng cao su

N6i Ong cap nwérc véi Voi loai vit co
Chét

Néu khéng c6 dng cAp nudc loai vit trong géi san phdm,
nhan vién phan phdi hodc 1&p dat sé cung cAp mién phi
cho ban.
G& num khéi dau voi nwéc.
e Sau khi tach nim khéi dau voi nwéc, g né ra
hoan toan.

2 N&i dau ndi trung gian loai vit vao voi nuwéc.

e NOi dau ndi trung gian loai vit sao cho dau vit
van duoc gir nguyén. Néu khong dwoc van
chét, n6 cé thé gay ro ri nuéc.

« D& biét cac budrc tiép theo, hay tham khao cac
budc tir 4 dén 6 trong phan ‘Néi Ong cép nuéc
v&i Voi dau tron’.

N6i Ong cap nwéc véi Voi loai vit khdng

c6 Chét

Loai nim

Théo num khéi dau voi nwéc.

« Dé biét cac budrc tiép theo, hay tham khao cac budc
tr 2 dén 6 trong phan ‘Nbi Ong cap nuédc véi Voi dau
tron’.

jelin:
Joae



Loai vit
Théo miéng dém dan huéng bén trong dau nbi.
o D& biét cac budc tiép theo, hay tham khao cac buwéc

tlr 2 dén 6 trong phan ‘Néi Ong c&p nuwdc véi Voi dau
tron’.

Miéng dém d&n huong 7

Lap dat Ong xa Nwéc

Kiém tra xem kep éng va I6 xo dwoc gan vao éng
chua.

Lo xo
Kep dng Khuju géc

2 Cém va day bng xa nwéc vao dau xa clia may, 6ng
xa nwéc hwéng vao dau xa.

: 7
/\\ THAN TRONG

o L&p dét sai c6 thé gay ra xa hodc quay vat kho khong
dung.
- Khi ndi va str dung dng xa nwérc, tong chidu dai da
néi khéng nén qua 3m.
- Néu vi tri 1ap dat 6ng xa nwéc cao hon san 6cm
hodc hon, 6ng bi bé cong hoc bi ép chét, hodc

néu dau dng bi chim trong nuwéc thi cé thé lam can
tr& viéc xa nwéec.
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Nhirng dieéu can biét vé noi dat

e San pham nay chi danh cho ngudn dién 220 V. Bam
bao cdm vao 6 dién 220 V duoc ndi dat.

o Khong dwoc cam thiét bi dién t& khac vao 6 dién dang
c&m may giat.

o D& tranh dién giat do ro dién, trwdc tién ban phai néi
dét trwde khi st dung.

Néu 6 dién c6 dau nbi dat

o Néu & dién c6 dau ndi dat thi khong can ndi dét thém.

Néu 6 dién khong c6 dau néi dat

o Kiém tra xem da lap bo ngat mach chwa. Néu chua,
hay yéu cau ky thuat vién chuyén mén lap d&t trwéc
khi st dung may giat.

18



TRUOC KHI KHO1 DPONG MAY

Kiém tra trwéc khi str dung Nhirng diéu can biet vé viéc Giat
o Ong cép nwéc cé dwoc gan ding vao ngudn nuwéc glﬁ

lanh va nguén nwéc néng khong? o Cac mau may giat LG Electronics khuyén khich diing
o Vi nuéc c6 mé khong? dung cong suat cong bd trong thir nghiém do KS thuc

hién. Tuy vao chiing loai va khéi lwgng db giat, cong

) suét danh nghia c6 thé khéc véi cong suét thuc té.

¢ Ong xa nudc c6 dugce dat dung khong? o Khong dwoc st dung vuot quéa cdng suét dd giat. Van

o May giat co can bang khong? hanh qua cong suét chi dinh cé thé gay gidm hiéu
nang va may giat sé bj qua tai.

o Thoi gian gidt thuc t& co thé khac vai thdi gian dwgc hién
thi ty thudc vao céc yéu té méi trwdng bao gém nhiét do
nwéc, ap lyc nwdce va nhiét dé moi trwdng (theo mua).

o Hiéu suét may giat hodc cong suét giat duwoc xac dinh
bang chwong trinh diéu khién dién t&. Cho dii ¢6 st
dung cung mét loai I6ng giat va dong co hay khong,
thi nhitng mau may giat khac nhau déu cé hiéu nang
ho&c cdng suét giat khac nhau.

e Phich cdm dién ¢ dwoc cdm ding vao 6 dién khong?

Chirc nang Do tim Tw ddng

 Néu chon chu trinh giat riéng bang chirc nang do tim
tw déng, sau khi nhan nit Khéi dong/Tam dirng (5%
UAMX|) may sé quay mdt hodc hai vong dé& do tim
lwong dd giat. Sau khi xac dinh dwoc lwong db giat,
nuwéc tir ngudn cap sé bat dau chay vao may.

e Trong mét vai chu trinh giat, cdm bién sé tw déng do tim
luong dd gist va may sé xac dinh cac didu kién giat gidi
t6i wu, chdng han nhw Ia chon chu trinh phii hop nhét
cho db gidt, thoi gian giat, thoi gian xa va vat kho.

o Néu ban mé ctra may giat khi may dang do tim lwong
db gist, théng bao canh bao cra dang mé (IEE) sé
hién thi va may giat sé ngirng hoat dong.

Diéu chinh Mwc Nwéc

o Muc nudc dé gist oo thé sé cao khong can thiét néu co
nuéc trong ldng gist hodc db giat bi wét. Trong trudng hop
nay, diéu chinh theo dting muc nuéc can thiét.

o Néu muc nwéc duoc thiét dit thap hon so vai db gidt, co
thé lwong nudc sé qua it trong sudt qua trinh gidt, [am hw
hdng d gidt va lam Idng gi&t rung rt manh. Dam bao chon
muc nudc trong (ing véi luong dd gidt.

o Luong db gist qua nhidu, trong lvong dd giat qua nhe cling
c6 thé [am muc nwée duoc thiét dat bi thap. Dam bao didu
chinh myc nuwérc trrde khi khdi ddng chu trinh gidt.

Chirc nang Piéu chinh Dong nwéc

e Ban co thé diéu chinh dong nuéc cho cac chu trinh
giat béng chirc nang didu chinh dong nwéc.

e Chon diéu chinh dong nwéc ty theo tinh trang ban
clia dd giat.
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Quy trinh Giat

1 Cho db gi&t vao may va nhén nit Khéi déng (S%t).

2 Léng giat sé quay theo mét chiéu trong vong tir 30-60
giay d& do tim lwong db giét.
& mot vai mau may giat, mam giat sé quay theo chidu
va nguoc chigu kim ddng hd.

3 Cho bét giat vao may.

Sau khi may duoc cip nwdc, qua trinh giat bat dau.

20

Xtr ly Bo giat

Dé tranh 1am héng vai va khién may gap truc trac, hay
tuan theo cac hwéng dan sau day.

Kiém tra trwére khi giat

Kiém tra nhan Than trong khi X ly gén trén db giat va
dam bao réng dd gigt dwoc phép giat nwéc.

Kéo khoa kéo, cai méc va nut va Ion trai trudc khi giat.
Khong duwoc giat vai dinh cac loai dau thuyc vat nhw
kem lanh hodc dau xoa bép.

Khong giat ‘gong kim loai’ trong dd 16t phu ni (vi du
nhu nit nguc) vi né ¢é thé 1am hdng quan o khac
ho&c lam héng may giat va gay tiéng on.

Cho céc loai db giat nhe va I&n (a0 khodc long th,
quan 4o béng cotton, chan béng, v.v...) vao tdi lwdi va
ngam nwéc trwde khi dem giat.

Loai bo cac vat la

Néu cac vat la béng kim loai roi vao may gidt, ching
c6 thé gay hu hdng db gist, 1am thing 16ng giat va gay
ra tiéng 6n I6n. Kidm tra cac tdi clia dd giat dé xem cé
ddng xu, kep téc hodc chia khéa hay khong.

Trwéce khi st dung may gidt, hay gid bui, d&t hodc cat
ra khdi d gi&t vi chiing c6 thé 1am ban cac quén 4o
sach khac.

Trude khi diing may giat, loai bd bot phan nao vét ban va
bui ban.

Giat bang cach Tach riéng

Néu quan 4o cua ban cé day budc dai, hay xép gon
day budc hoac cho day vao tui lwéi.

Théo rudt ctia dém, gbi hodc tham ngdi va chi gigt phan
vo. Rudt gbi cb thé roi ra, lam héng cac dd gidt khac. Cac
chi tiét bang nhwa co thé tao ra rung déng bat thwong.
Khong gi&t chung quan 4o mau véi quan 4o trang,
quan 4o den v&i quan 4o c6 nhiéu xo Vai.

Khong gidt chung chan mén véi dd giat thong thwong.
Dam bao giét riéng tirng tAm chan. Néu ban gi&t nhiéu
hon mét tm chan trong mot 1an gidt, ching c6 thé
vwéng vao nhau hodc vurdng vao mot bén, khién cho
chu trinh gi&t khéng hiéu qua ho&c khién cho viéc Vat
kho tr& nén rat kho khan.

Khong dwoc gidt chan dién, thdm, rém, thdm chui
chan, thdm cao su.

Giat nhidu dd gi&t len trong mot 1an gigt. Néu db giat
nhé hut nhiéu nwéc, tot hon la nén giat nhiéu dé trong
mot lan giat, vi chi giat mot dd giat co thé khién cho
viéc vat kho hoat dong khéng binh thwéng hodc giat
khong hiéu qua.



Muwc Nwéc va Bot giat
o Khi str dung bét gidt dam dac, lwgng bét giat dé nghi la
20 g cho 30 L nuwoc.

o Khi str dung bét giat thwdng (d6 dam dac cao), lvgng
bot gigt d& nghi 1a 30 g cho 30 L nuée.

o Mot cbc dong day la 35 g.

e Khi myc nwéce dwge do tim tw ddng, myc nwéce thye
té ¢4 thé khac nhau tuy theo lwong dd giat.

o Khi str dung nwéc giat, pha loang nwérc giat voi nwéc
theo ti 1€ 1:1 trwdc khi str dung.

\ Muc Lwong boét giat
Nuwoc |Botgatdam| Botgat
a thuong
10
; U | e
8
7 e | W0
6
5
Z wr UACK
3
2
Ok [UASK
- J
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o Khéng st dung bt giat nhidu hon lwong can thiét.
Bot giat dw co thé sé déng trén 1dng giat, gay can tré
viéc xa nwéc va gay 6 nhiém.

e Chuing t6i khong khuyén nghi st dung xa phong giat
(chat béo tw nhién) trong thoi gian dai. Chét ban tiy
quan 4o c6 thé bi ket vao 1&ng gist va sé duoc thai ra
sau.

o Duing quy trinh V& sinh Léng giat (541) hoac Khr
tring Long gidt (E4H#) thwdng xuyén dé git sach
16ng giét.

o Khéng st dung bét gidt ding cho may gist I6ng
ngang. Ludn dung bét giat danh cho may giat théng
thuwong.

e Khong pha loang nuéc giat véi nwéc trvde khi ste
dung hoac dd tryc tiép nwéc giat vao 1dng gidt ma van
chwa khéi dong may gigt co thé gay héng, bac mau,
mét mau, v.v... dd giat.

e Khoéng c6 chuwong trinh dwoc 1ap trinh san khi sir
dung nwéc giat.

Str dung Nwéc lam mém Vai hodc
Thuoc tay

St dung Nwéc lam mém vai

Kéo hdc chira bt giat ra va dé nwéc 1am mém vai

vao hoc chira nwéc lam mém vai dwéi mire MAX

(TOI BA)

o Sau khi cho nwéc 1am mém vai, nhe nhang day hoc
chtva bot giat vao d& khong 1am tran nwéc lam mém vai.

MAX (TOI DA)

/\\ THAN TRONG

e Khodng diing nwéc lam mém vai dam déc vi ching c6
thé ket lai trong hdc chira nwéc lam mém vai.

o Luodn cho nwéc Iam mém vai ngay trwdc chu trinh giat.
Néu dé nuéc lam mém vai trong 16ng gidt qua hai ngay,
nuéc lam mém vai cé thé lam tac nghén 16 phun.

o Nuwéc 1am mém vai dwoc phun tw déng vao chu trinh
xa cubi.

o Néu ap lyc nwéc yéu, nwéc lam mém vai co thé
khéng dwoc phun tw dong. Trong trwéng hop nay, d6
nwéc lam mém vai theo cach thi cong vao 16ng gist &
chu trinh xa cudi. (Néu d& gai khéa clra may gist, phai
mé khoa clra trudc khi @& nwéc lam mém vai vao.)

Str dung Thudc tay

o Cho thudc tAy dang b6t vao hoc chira bot giét.
o Cho thubc tay dang I8ng vao ngan chira chat tay.

Ngén chira chét tay

/\\ THAN TRONG

o Dam bao st dung thudc tdy oxy.

 Khong cho thudc tAy dang bot vao ngén chira chét
tdy. Ngén chiva chat tAy co thé bi nghet.

o Khong dd trwe tiép thubc ty hodc nwéc 1am mém vai
lén db giat.
Db giat c6 thé bi bac mau hoac bj héng mot phan.
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Khéa Tay nam

o Duing chtrc ndng ndy néu ban thay thuan tién dé khoa tay
n&m.

o Duing co ché khéa trén tay ndm dé khoa tay ndm vao
Vi tri.

Khéa tay nam

o Truwot khéa vé& bén trai nhw trong hinh cho dén khi ban
nghe mot tiéng tach. Tay ndm hién duoc khoa.

DPa khoa (&)

«

Mé& khoéa tay nam

e Trwot khéa vé bén phai nhw trong hinh cho dén khi
ban nghe mét tiéng tach. Tay ndm hién dwoc mé khoa
va co thé di chuyén tv do.

18 mo khéa (<5')

[

/\ THAN TRONG

e Tranh déng mé ctra may giat khi co' ché khda chuwa
khoa hoan toan. Ctra roi cé thé gay chan thwong.

- Truwéce khi st dung ddm bao rang tay ndm da duoc
khéa nhw trong hinh.

o Néu ban cb van hanh may gi&t khi clra may gist da
khéa v6i tay ndm gap ra sau, théng bao sé xuét
hién trén man hinh hién thi.

- Chung t6i khuyén céo st dung san pham nay khi
tay ndm da duoc khoa.

o Can than khong dé ngoén tay clia ban hay vat la bj ket
vao khi déng clra. Déng ctra may gidt ma khong nam
tay ndm co thé bj chan thwong hodc lam hw héng san
pham.
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Cwra Théng minh

Kinh cwdng lwe trén cira may giat cho phép ban

nhin thay bén trong may khi may dang van hanh

va bao dam an toan trong qua trinh str dung.

e Ban 1& théng minh da@m bao viéc déng ctra dwoc dé
dang.

e Ban I nay chi c6 trong nhi*ng mau may cé chirc nang
ban |& thong minh.

" AR ii Ban 1& théng minh

SN

Ban |& théng minh



Quan ly Bong bang trong Mua
dong

Pé chéng déng bing

Tat ngudn c&p nuwéc, g& dng cap nuwdc ra, doc dau
éng cAp nuéc xudng va xa hét nwéc trong dng.
Nhan nat Vat khé (&%) rdi nhan nit Khéi dong/
Tam dirng (SXHUA|™X]) dé thwe hién vat kho trong
1 phat d& xa hét nwéc con lai trong may gidt va trong
éng xa.

Rut phich cam.

Néu 6ng bi déng bang

D& nwoc co nhiét do khoang 50 °C vao voi nwéc va
thao 6ng cép nwéc ra.

Ngam bng cap nudc da thao trong nwéc cé nhiét @
khoang 50 °C.

Db nwéc co nhiét dd khoang 50 °C vao léng gist va dé
nhw vay trong 10 phut.

Néi lai 6ng cAp nwéc véi may gidt. Khdi dong may

va can than rét nwéc co nhiét dd 50 °C vao bng cap
nwoc.

Nbi dng cAp nudc véi voi nwéc va kiém tra xem nuwéde
¢6 bj ro ri khong.

LUUY

Du 1dng gi&t thép khong gi 1a chéng gi sét, nhwng nd
cling c6 thé bi gi néu cac vat bang thép (kep quan 4o,
kep toc, v.v...) bi sét lai trong 16ng giat, néu dung nudc
c6 ham lugng sat cao hodc dung chét ty co clo hodc
chét ty rlra c6 tinh axit.

Néu gi sét tich tu, cho chét tdy rtra (chat tay rra trung
tinh) vao mdt miéng bot bién hodc vai mém va lau
sach gi.

Tim kiém ‘Phong nglra may giat bi déng bang (M|EH7|
S of|Ht) hodc ‘Cac bién phap dung cho may giat bi
déng bang (ME4?| 52 ZX|) trén YouTube dé c6 thém
thong tin.

Chirc ning Khéa Nat bam

St dung tlly chon nay dé tranh cac tai nan gay ra do tré
nhé bam nut trong khi may gi&t dang van hanh.

Kich hoat hoac Ngtrng kich hoat Chirc
ning Khéa Nat bam

o Nhan va gitr nit Khéa Nat bam (HE %2) trong
khoang ba gidy dé kich hoat hoac ngirng kich hoat
chirc n&ng khda nut bam.

o Néu chirc nang khéa nat bAm da dwoc kich hoat,
ban khéng thé s dung bat c& nat nao trtr nit Ngudn
(H4).

« Néu ban kich hoat chirc nang nay khi may dang chay,
dong chir ‘Dén khéa nut hoac chirc nang khéa nut
bam dang dworc kich hoat (HHE %2 EA|L} HHE X2
7)50] A= AEHT) sé hién thi.

Thay déi Chu trinh hodc Tuy chon trong khi Chirc

nang Khéa Nut bam dwoc Kich hoat

1 Nhan va gitr nit Khéa NGt bam (HE &2) trong
khoang ba giay d& ngirng kich hoat khoa nat bam.

2 Nhan nut Khéi déng/Dirng (SXHUMMX]) gé
dirng hoat dong.

3 Sau khi chon chu trinh hodc tuy chon mong muén,
hay nhan nit Khéi dong/Dirng (SXHUAHX]) mot
I&n niva dé tiép tuc van hanh.

LUUY

o Sau khi d3 hoan thanh tat ca cac quy trinh, chirc nang
Khoa NGt bam sé tw dong bi hdly. Nhan va giiv nat
Khéa Nat bam (HE Z2) trong khoang ba giay dé
ngtrng kich hoat khéa nut bam.

 Néu v6 tinh kich hoat chirc nang khoa ndt bAm, nhan
va gitr nit Khéa Nat bam (HE Z2) trong khoang ba
giay dé ngirng kich hoat khoa nit bam.

o Néu ban bat ngudn dién trong khi chirc nang Khoa
Nut badm da dwoc kich hoat, dén khda nit bam sé
sang.
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VE SINH

Vé sinh Lw&i Nap Cap Nwéc Lam sach Long Giat
1 Khoa voi nwéec va bat ngudn. Chon Nuwéc Lanh Kéo hoc chira bt gidt ra hoan toan va nang né 1én
(42) hoac Nwac Nong (24, hoac Giat Nwac dé thao no khdi may git.

Lanh ({4AE) hoac Gigt Nwoc Nong (2445)

twong (ng va nhan nit Khéi dong/Dirng (S

UA|HX|) @& loai bd nwéc hoan toan.
/\

e
\ 2 Vé sinh hoc chira bt giat va khoang hdc chira bot

gidt bang ban chai mém, sau d6 day hoc chiva bot
giat vé vi tri c.

2 T4t ngudn va rat phich cdm. Rut dng cap nuédc
khdi may giat, kéo lwéi loc bang tay, sau dé vé sinh
bang ban chai danh réng hoac dung cu vé sinh
khac.

o Nuwdc cé thé ro ri & dau ndi. Sau khi dat ludi loc
lai vi tri cii, vdn ch&t du ndi dé khong bi ro ri

nuwéec.
/\ CANH BAO
T~ e Khdng duoc phun nuéc tryc tiép vao may gidt. Lam
— thé co thé gay chay hodc dién giat.
(@0
~2
LUUY

o Thudng xuyén thao va vé sinh ludi loc nguén cap
nwéc dé khong bi vat la lam nghén.

o Ngudn cap nwéc cé thé bi gian doan néu lwdi loc co
cac vat la (cat, da, v.v...).
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Lam sach Long Giat

1 Khi rtra 16ng gist, dd déu chéat tay rira 16ng giat (450
ml) hodc thudc tay co clo dang 1dng 1&n day trong
16ng giét.

2 Dung quy trinh Khir trung Long giat (E4#) hodc
Vé sinh Léng giat (S41%) dé lam sach I6ng giét.

/\\ THAN TRONG

o Khoéng duoc dé tré em hodc thi cung clia ban lot vao
bén trong may giat. May giat c6 thé gay thwong tich
hoac gay ngat.

o Khéng duoc dung thudc tdy clo véi cac chat khac
(gidm, axit citric, thudc tdy oxy, v.v...). Cé thé sé tao ra
khi d@dc.

e Khi dang vé sinh 16ng gidt, khdng dwoc cho dd giat vao.
Viéc nay c6 thé gay ra hu hai nghiém trong cho dd giat.

LUUY

e Sau 30 lan s& dung may giat, théng bao [ xu4t
hién, bao réng can phai vé sinh 16ng gi&t. (Thong bao
tw déng vé khir tring hodc vé sinh 16ng gi&t sé& khong
c6 & mot s6 mau may giat).

o Néu ban st dung san phdm qua lau trong cac méi trudng
sau day thi vi triing hodc ndm méc trong khong khi cé thé
dinh vao cac vét nuéic, gay & ban trong lng gist. Néu
tinh trang ban qua nang, viéc vé sinh sé kho khan hon.
Dam b&o vé sinh Ing gt it nhat 1 13n mot tuan.

- Néu l4p d&t may giat & mét noi quéa téi va dm thap

- Néu da khong dung may giat qua lau hodc tréi lai
da dung qua nhiéu

- Néu da dung qua nhiéu lwong bot giat hodc chéat
lam mém vai.

Léng giat bang thép khong gi ¢é kha nang chéng gi
ngoai trir cac trwdng hgp sau day. Khi co gi, hay st
dung bot xép hodc vai mém nhiing vao dung dich
vé sinh (chat trung tinh) va lau ky chd gi d6. (Khong
dwoc ding db cao béng kim loai.)
- Céc vat bang thép dé bi gi (kep quan 4o, kep téc,
v.v...) bi s6t lai trong 16ng gi&t hang gi®
- Duing nwéc ¢ ham lwong sat cao trong thdi gian dai
- Sau khi dung thudc tay, dd giat bi dé lai trong 1dng
giat hang gio
Thong bao khéng co nghia la may giat dang
gép truc trac. N6 chi théng bao may giat can duoc vé
sinh 1bng giét.

Lam sach Lwéi loc Bui

Cac mau may c6 Lwéi loc Bui trong Long
giat
e Lam sach Iw&i loc bui sau 2 hay 3 lan s dung may
giat.
o Néu né bj rach hodc hdng, mua mét lwéi loc bui mai
tlr trung tdm dich vu LG Electronics.
Kéo Iwéi loc bui ra ngoai béng cach &n vao cac
canh, rdi loai b chat bAn bam bén trong Iwdi loc.
e Can dw bam trén lwdi kim loai co thé dwoc lam
sach d& dang béng cach ngam trong nwéc.

2 D‘u’a dau dwoi E:l]a lwdi loc vao tr,u’c'rc, sau d6 day
dau trén cho den khi ban nghe tiéng tach.

e Sau khi dwa vao, lac lwéi loc sang bén trai va
phai d& kiém tra xem c6 bj rung l&c khong. Néu
bi rung l&c, gan lai lwéi.

o Néu ludi khdng duoc gén chit & dau trén va
dwéi va & cac canh bén, né co thé roi ra trong
qua trinh giat.

N

/\\ THAN TRONG

o Khi thdo hoac I&p bo loc, can than khéng lam ket
maéng tay trén bo loc. Méng tay bi gdy cé thé gay
thwong tich.

o Néu lwdi thép bj rach hodc hw héng, hay virt bé bd
loc vé sinh va mua mot bd loc mai tai Trung tdm Dich
vu LG Electronics gan nhat. Néu khong, cé thé xay ra
chén thwong hodc hu héng dd giat.
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Cac mau may c6 Bd loc Vé sinh

Nh&n phan dinh clia bo loc vé sinh xuéng va kéo
thang no ra trwéc d& g& hoan toan bd loc.

C4m tay ndm bd loc phia trén bén trai va bén phai
phia sau bg loc vé sinh va kéo manh né ra.

Ngam b loc vé sinh dang dé mé trong nwéc va vé
sinh n6 bang ban chai mém. Bé rao, sau d6 déng
bd loc vé sinh lai.

Pwa dau dwéi clia bd loc vé sinh vao trwdc, sau do
day dau trén cho dén khi ban nghe mat tiéng tach.

LUUY

B6 loc vé sinh phai dwoc lam sach trong méi lan giat
d& gitr cho may gi&t clia ban sach s&. Néu lwai thép
clia bd loc vé sinh bi nghén, bui ban db gist clia ban
sé khong duwoc loc dung.

o Khi tiép xuc v&i cac vat bang thép dé bi gi (kep quan
40, kep tdc, v.v...), bo loc vé sinh c6 thé bi gi.
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Cac mau may c6 Lwéi loc Bui & Pay
Long giat

e Khoéng can vé sinh Iwéi loc do bui clia dd git sé dwoc

gidi phong ngay lap tirc trong qua trinh xa.

o Dé gilr may giat ctia ban sach hon niva, ching toi
khuyén céo s dung chu trinh V& sinh Léng gi&t
(541A) hodc Khir tring Long gidt (E4F#) mét hodc
hai Ian méi thang.

Chét tiy xo vai

Cac mau may c6 Bd loc Vé sinh Pa nang
1 Nhé&n phan dinh clia bd loc vé sinh da néng xudng
va kéo thdng nd ra trudc d& g& hoan toan b loc.

M& bo loc vé sinh da néng va loai bd c&n ban bén

trong.
e Can dw bam trén lwdi kim loai co thé dwoc lam
sach dé dang bang cach ngam trong nwéc.

e Chi khi cé qua nhiéu cin badn méi phai thao nip
tron.

Puwa dau dwéi clia bd loc vé sinh da nang vao
trwdie, sau d6 day dau trén cho dén khi ban nghe
mét tiéng tach.




Chan doan Théng minh

Dung chirc nang nay dé lién hé trung tam dich vu LG
Electronics va d& ch&n doan chinh xac khi may giat van
hanh bt thwdng hodc khi xdy ra hw héng.

1 Dong clra may giat va nhan nat Nguén (H19).

2 Gitv dién thoai hwéng vé ky hiéu Chan doan Thong
minh (AOLE FIH,
o Dam bao dat dng noi dién thoai huwéng vao ky
hiéu Chan doan Théng minh (AOLE XIT,

3 Nhan nit Nwére Nong/Lanh (2484:) hodc Gidt Nwoc

Lanh ({i4=M|E}) @& van hanh chan doan thong minh.

o D4t dién thoai gan ky hiéu Chén doan Théng
minh (A0FE XIT) va nhdn nit Nwére Nong/
Lanh (24=) hodc Giat Nwéc Lanh (‘EME)
cho @én khi nghe thdy am thanh.

o Néu ban da nh&n mét nat khac hodc nut sb
trwde khi nhan nit Nwée Néng/Lanh (2Li4:)
hoac Giat Nwéc Lanh ({H4MIE, hay t&t ngudn
va thue hién quy trinh lai tlr d4u.

4 Khéng dwoc di chuyén dién thoai khdi may giat khi
tin hiéu dang dworc truyen.

o Ludn gitr dién thoai trwéc ddu hiéu chan doan
thong minh va ché trong khi dang truyén tin hiéu
dé chan doan thong minh. Thoi gian truyén tin
hiéu con lai sé dwoc hién thi trén man hinh.

o Am thanh truyén tin hiéu c6 thé hoi khé chiu.

o D& thuc hién chan doan chinh xac, khong dwoc
di chuyén dién thoai cho dén khi &m thanh truyén
da dwng lai.

o Ban c6 thé dirng chirc ndng chan doan va am thanh
truyén tin hiéu bang cach nhan nit Nguén (H¢).

5
(&)
Ly
= Tru

ng tdm Dich vu
LG Electronics

CHU’C NANG THONG MINH

Sau khi truyén xong tin hiéu, hay nhan giai dap

vé& két qua chan doan tir nhan vién dich vu khach

hang.

o Khi truy&n xong tin hiéu, may gist sé tw dong tat
trong vai gidy cting vé&i hién thi théng bao cho
ban 13 viéc truyén di¥ liéu hoan tat.

LUUY
e Chrc nang chn doan c6 thé bi han ché do co sw
chénh léch v& chét lwong cudc goi tai khu virc.

e Ban c6 thé nhan dwoc dich vu tét hon néu st dung
dién thoai ban co hiéu suét lién lac tbt.
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Str dung U'ng dung

Dung chtrc nang NFC (giao tiép trong pham vi gan) ctia
dién thoai théng minh ctia ban, ban c6 thé truy cap rat
nhiéu chirc ndng khac nhau cltia (ng dung may gist
thong minh LG, bao gébm ca TagOn (E{12), Didu khién
tir xa thdng minh (AOLE Y2 H|9{), Ch&n doan thong
minh (AOFE XITH, Tai vé& quy trinh théng minh (AOLE
IA OREE), va Meo giat thdng minh (AOLE NIEf Tip).
Dé sr dung céc chirc ndng théng minh, hay cai d&t (ng
dung may giat théng minh cla LG.

Cai dat ng dung

1 Cham biéu twong Menu (H|%) & bén dwéi man
hinh trang chu.

Cham vao Kho Db choi (Play 2E9{) hoac biéu
twong Kho (P'ng dung (Y AE0]).

Cham vao biéu tvong [E] & phia trén man hinh va
nhap ‘LG ADLE N&7| (May giat Thong minh LG)'.

Chon ‘May giat Théng minh LG’ tr danh sach két
qua tim kiém.

Cham nut Cai dat (A%]) hodc nat OK (&t91) va
cham nuat Chap nhan (59]). 'ng dung sé duoc
cai dat tw dong.

vi B W N

S dung 'ng dung
1 Cham biéu twgng May giat LG (LG M[EH7|).

Sau khi chon chirc n&ng muén st dung, hay lam
theo hwdng dan trén man hinh.

LUUY

e Chirc nang TagOn (Bl 1-2) chi co & cac dién thoai
thdng minh Android cé chirc nang NFC.

e Phuwong phap cAu hinh cac thiét dat NFC co thé thay
ddi béi nha san xuét dién thoai théng minh va phién
ban Hé diéu hanh Android. Dé biét thém thong tin,
xem hwéng dan st dung dién thoai théng minh cla
ban. (Mt sb chirc n&ng théng minh cé thé khéng ¢
trén dién thoai cla ban.)
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PHU KIEN BAN RIENG

Céc trung tam dich vu LG trén toan quéc c6 ban cac phu kién can thiét dung khi I&p dat. Ban phai st dung phu kién
chinh hang do LG Electronics cung cap. (Néu khdng, hiéu ning ctia san phdm sé bi gidm va thoi gian st dung san
pham bi ngén lai.)

Hinh dang

Théng s6 ky thuat

Str dung va cach thirc

Pia can bang

V&i chiéu cao 1 cm

Dung chan nay dé dadm bao may gist
dwoc |3p dat trén bé méat bang phang.
Ban phai gan dé nhwa va miéng I6t cao
su trwée khi str dung.

Dé diéu chinh d6 cao twr 2 dén 4 cm, dat
céc dé nhya 1cm chéng 1&n nhau.

Ong néi cap
nwéc

Cho nuéc lanh (1 m, 2 m,
5m)

Cho nwéc nong (1 m, 2 m,
5m)

Dung @& ndi dai 6ng cap nwéc.
Ban phai duing dau néi ng cip nwéc dé
gén bng cAp nudc.

DPau ndi 6ng cap = g x g .
nwéC “(C- ¢ Dung dé ndi dai ong cap nuwoc.
e Ong nuéc lanh (1,25 m)
1EA
B6 6ng cap o Ong nwéc néng (1,25 m) | o Ban c6 thé mua thém éng cap nwéc néu
nwéc 1EA bi mét.

Dau nbi bng cap nudc
1EA

Nut bit dng cap
nw&c loai vit

Cho nwéc lanh (mau
xanh)
Cho nwéc ndng (mau
cam)

St dung néu dau voi ¢ dang vit hodc
dang nam.

Ong néi xa nwoc

0,5m,1m,1,6m

Dung dé ndi dai bng xa nwéc.
Khi giao hang, &ng ndi nay cé kém theo
mot dau nodi.
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XU LY SU CO

Khi st dung san phdm, néu ban thay cac thdng bao nay, khong can thiét phai bdo cdo sw cb ngay lap tirc, ma trwéc
tién hay kiém tra nhixng muc sau day. (Cac bao ddng khac nhau dwoc hién thi tily theo chiing loai may giat da mua.)

bén LED

Nguyén nhan
Vat khé gay nhiéu tiéng 6n hoic rung.

Do giat c6 bi nghiéng sang mét bén hay
khéng?

May giat c6 dworc lap dat trén bé mat
béng phéng hay khéng?

Vat khé khéng hoat déng.

Co phai ban chi giat mét con tha bong
hoac mét ao len khéng?

Ban c6 gidt cac tAm chin lam tir nhiéu
loai vai khac nhau hay khéng?

Chét liéu dd giat trai ra khéng ding?

Giai phap

Trai déu dd giat.

Lap dat may trén mot bé mét virng chéc va
bang phang. Kiém tra d6 bang phang xem
may giat ¢6 bi gap ghénh hay khéng.

Tha béng rat khé d@é vat kho vi ching thwong
ddn vé mét phia. Trai déu cac dd giat len va
xa lai nwéc.

Du kich thwédc chan 1a nhw thé nao, chi vat
kho mdi 1an mot tAm chan.

Nhan nit Khéi déng/Dirng (SXHUMMX]) gé
hay kich hoat va trai déu do gigt, sau doé
tiép tuc vat kho.

Nwéc khéng cap vao may hoic ap lwe
nwéc qua thap.

Voi nwéc c6 bi khoéa hay khéng?
Ngudn nwéc cap bi ngét?

Voi nwérc hodc 6ng cap nwéc co bi
déng bang khéng?

Ap lwc nwéc thip hodc bd loc & ngd
nwéc vao c6 bj nghén khéng?

Co phai den bao chon nwéc néng sang
1én trong khi chi 6ng nwéc lanh dwoc
néi?

Cé phai 6ng nwéc lanh dwoc néi vao
dau vao nwéc néng?

Nwéc ro ri tir khép nbéi dng cap nwéc.

Ong cap nwéc c6 dwoe gan dung vao
voi nwéc khong?

M@ voi nwdrc.
Kiém tra cac voi nwoc khac.

Sau khi khda voi nwéc, dung mét miéng vai
th&m nuéc néng dé 1am tan bang & ca hai
khép ndi ctia bng cap nwéc.

LAy bo loc ra khdi ngd nudc vao va loai bd
cac vat la trén bd loc.

Néi ng nuéde néng.

Nbi bng mau xanh vao dau vao nuéc lanh va
éng mau cam vao dau vao nwéc néng.

V&n chat 6ng cp nwéc sao cho dng gan chét
vao voi nwdece.




bén LED

Nguyén nhan
Nwéc hoan toan khong xa hoac xa rat cham.
Ong xa nwéc c6 dwoe ha thap khong?

Ong xa nwéc c6 bi gap hoic bi tac
nghén do ngwéng citra cao khong?

Khu vwrc bén trong may giat cé bi dong
bang khéng?

Nwéc cé con trong dng xa bi déng bang
khéng?

Giai phap

Ha thép éng xa nuéc.

Néu bng xa nudc bi gap, cac vat la co thé lam
can tré viéc xa nwdc. Hay dat 6ng & bé mét
bang phang.

Xem ‘Quan ly dong bang trong mua dong'.

Dung nwéc &m & nhiét d6 50-60 °C dé lam
tan bang.

Ban c6 van hanh may giat ma chwa dong
hoan toan ctra may khéng?

Déng clra may gist bang cach day clra vao
hoan toan.

Ctlra may giat c6 khéa khéong?

Néu khong thé khoa clra may giat, hay kiém
tra xem c6 vat la xdm nhap vao cac cong tac
trwdc hay khong.

Cé dbéng xu bi ket trong 16ng giét hay
khoéng?

Nhan lai cong tac Ngudn (H19), khdi dong vat
khd, sau do Iy db giat ra. L&y ddng xu va cac
vat la khac bj ket gitva mam giat béng kim, v.v...
ra ngoai va khéi dong lai chu trinh giat tr dau.

Cé6 vat la nhw kim va kep bi ket?

Ban c6 thé dwoc yéu ciu tra phi bao dwdng
tai chd vé cac su ¢b do ddng xu hodc cac vat
la khac gay ra.

C6 mét nat khéng hoat dong dung?

Kiém tra xem chirc n&ng Khoa NGt bAm c6
dang kich hoat khéng. Néu muén hiy kich

hoat chirc n&ng nay, hay nhan gi» nat khoa
nut trong ba giay.

Lién hé Trung tdm Dich vu LG Electronics

Céc théng bao nay khdng cé nghia la may gidt bi truc trac. N6 chi théng bao may giat bi ddng bing hodc can phai vé

sinh 1&ng giét.

(Vé sinh Léng gidt (E41X) hodc Khir tring Long gidt (EAF#) s& khong cé & mot s mau may giét.)

bén LED

Nguyén nhan

Giai phap

Ban c6 vé sinh 16ng giit it nhat trong
khoang th&i gian tir mét dén hai thang
trwéc khéng?

o Chon chu trinh Vé sinh Ldng giat (54|X) hodc

Kh triing Léng gist (SAHF).

Ban sé vé sinh Idng giat trwéc chu trinh ké
tiép?

o Néu ban khéng mudn dung chu trinh V& sinh Léng

giét (E4I%) hodc Khir tring Long giat (&) ma
chi mudn thuc hién viéc gidt giti thong thudng, hay
van ndm chon chu trinh hodc nhan nut.
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Xt ly sw co

Khi dang st dung may giat, néu thay xuét hién cac hién twong nay thi khéng nén bao céo ngay ma trudc hét hay

kiém tra cac muc sau day.

Hién twong

Nguyén nhan

Giai phap

C6 bot hoac chirc nang xa
khong hoat dong.

Ban c6 dung lwgng bot gidt nhiéu
hon mirc dé nghi khéng?

Db giat chi hoi ban?

Khéng diing qua lwgng bot git d& nghi.

Néu vay, hay dung it hon lwong bot gigt dé
nghi.

T6i khong thé bat nguén.

Ban da nhan nat Nguén (¥9) chwa?

Phich cam dién c6 cam vao 6 dién
khéng?

Cau dao dién c6 bj tat khong?

Ban c&m vao ngudn dién 110 V?

Nhan nat Nguén ().
Cém phich cam dién.

Bat cau dao dién.

San phdm nay chi danh cho ngudn dién 220 V.

May giat khong hoat dong.

Ban da déng ctra va nhan nut Khéi
dong/Dirng (SZH/YUAHX]) chwa?

Nwéc c6 dang tang dan?

Chu trinh giit c6 bao gdm viéc thwc
hién chirc nang dun?

Voi nwéc c6 bi khéa hay khong?

Nhan nit Khéi dong/Dirng (SXHUAMHX]).

Che& dén khi dat dwoc mire nwde can thiét.

Lbng giat co thé dirng va xoay di xoay lai d&
tang nhiét do bén trong I6ng giat. Hoat dong
nay la binh thuwdng.

M@ voi nwée.

May dn va rung qua nhiéu.

Do giat cé bi nghiéng sang mot bén
hay khéng?

May giat c6 can bang khong?

Xung quanh may giat c6 dat nhirng
do vat khong can thiét khong?

Trai déu db giat.
Diéu chinh chan chinh dé cao dé gir can
bang.

Di d&i nhivng db vat khong can thiét xung
quanh may giat.

Nwéc ro ri tir khép noi
ong cap nwoc.

Dau nbi va dau néi trung gian co6
khoa chat vao nhau khéng?

DAu nbi va voi nwéc c6 gan chat voi
nhau khéng?

DAu ndi va 6ng cap nwéc cé dwoc
gén dung véi nhau khong?

Néi lai éng cép nuéc.

32



Hién twong

Nguyén nhan

Giai phap

Do giat van con bui.

Lwéi loc bui da day?

Lwéi loc bui bi rach hoac hw héng?

D6 bé bui trong lwdi loc bui va gan lai lwoi.

Mua mét Iwéi loc bui méi tir trung tam dich
vu LG Electronics.

Chu trinh xa hoac vat kho
dirng giira chirng va viéc
cap nwéc va xa bat dau lai.

_Day la van hanh binh thwong dé

chinh lai dé giat bi nghiéng.

Khéng can thuc hién thao tac nao.

Nwéc khong xa.

Ong xa nwée c6 dwoe ha thap
khoéng?

Ha thap 6ng xa nuoc.

Ong xa nwéc ¢o bi gap khong?

Lam théng bng xa bi gap.

Ong xa dworc dit trén ngwdng cao?

Chinh lai vi tri sao cho éng x& khong bi dat
trén nguwdng cao.

Ong xa c6 bi nghén khong?

Loai bd tat ca vat la bén trong 6ng xa.

Cac nut cham khéng hoat
dong.

Ban c6 nhan nut khi dang mang gang
tay khéng?

NUt c6 thé khong hoat dong tlly theo chét
liéu hodc do day & gang tay clia ban. Hay
thao gang tay va tht lai.

C6 vat la trén bang diéu khién hoic
nat khéng?

Lau sach bang diéu khién va cac nit va thir
lai.

May giat ngteng lai sau khi
xa nwoc.

Pay la van hanh binh thwéng cliia qua
trinh xa nwéc. May giat cé thé dirng
t6i da 6 phut tuy theo chiing loai va
lwong db giat.

Khong can thuc hién thao tac no.

May giat c6 mui la.

C6 mui kho chiu khi str dung may
giat.

Vat la c6 thé tich tu trong lwéi loc bui va gay
ra mui khé chiju néu ban khéng vé sinh luéi
loc bui thwong xuyén. Vé sinh ludi loc bui
thuwong xuyén.

Néu éng xa khong dwoc lap ding, nwédc
xa c6 thé chay ngwoc vao may gidt va gay
mui. Dam bao dng xa khéng bi gap ho&c bi
nghén.

Luén st dung lwgng bét giat thong thuwong
phi hop. Néu ban st dung nhiéu bot giat
hon mtrc dé& nghi, phan bot gist khdng hoa
tan c6 thé tich tu bén trong may gist va gay
mui.

Néu db giat con wot bi dé lai bén trong 1dng
giat mot thoi gian sau khi giat, ching c6 thé
gay mui. Bam bao &y db gidt ngay sau khi
viéc giat gidi hoan tat.

33



MUC HIEU SUAT NANG LUONG

Theo nguyén tac van hanh vat tw quan Iy hiéu suét trong Dao luat Hop ly hda Nang lwgng S dung, cap hiéu suét
nang lwong dwoc xac dinh bang cach str dung mdt phwong phap kiém tra pht hop dé kiém tra lwgng dién va nwéc
tiéu thu khi giat moét lwong dd gidt danh nghia trong chu trinh gi&t Tiéu chuén.

Trong chu trinh giat thuc té, tly theo ching loai va lwong quan 4o, lvong dién va nudc (trén mdi don vi) tiéu thu cé
thé nhiéu hon so véi dwoc thé hién trong cip hiéu suét nang lwong.

BAO HANH SAN PHAM

Tén mau may giat

Ngay mua san phim

@ LG X%}

128 Yeouidaero, Youndeungpo-gu Seoul City
(20 Yeouido-dong Youngdeungpo-gu Seoul city)

Khi yéu cau dich vu stra chiva, ban can phai xuét trinh phiéu bdo hanh cé ghi ngay mua san phdm nay.

1. N&i dung ctia phiéu bao hanh nay dam bao cac quyén loi bao hanh danh cho san phdm.

2. Thoi han bao hanh chét lwong mién phi dwoc tinh tir ngdy mua san phadm. Hay ghi ngdy mua san pham vao
phiéu bao hanh.

(Néu khong xac dinh dwoc ngay mua san pham, thdi han bao hanh sé dwoc bat dau sau 3 thang ké tir ngay san
xuét hodc ngay théng quan.)

3. Néu ban dung san pham gia dung cho muc dich kinh doanh hoac lam phwong tién kinh doanh, hoac néu ban st
dung san phdm trong méi trudng bét thuweng, thdi han bao hanh chét lwgng mién phi sé giam 50 %.

4. Phiéu bao hanh nay chi dwoc cdp mot Ian.

5. Néu c6 hop ddng bd sung cho viéc cung cap hang (thu mua, san phdm chinh, san pham riéng 18), IGc nay hop
ddng chinh s& quyét dinh cac chi tiét bao hanh.

Th&i han s& hivru cac bd phan chinh

L 1 - PSPPSR PSPPSR PP 6 nam

Th&i han bao hanh chat lwgng cho cac bd phan chinh

L Do g ol oTo N 14 F= ) VAo | = | SO PORSPRRPRN 3 nam
(Th&i han bao hanh mi&n phi cho dong co, bd phan chinh clia may giat, 1 ba ndm theo tiéu chudn xt ly khiéu
nai clia khach hang, nhung ching téi cam két bado hanh mién phi 10 n&m cho cac déng co DD. Tuy nhién, ching
t6i sé tinh phi di lai.)
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GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG

GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Loai Hw hai cua Khach hang

Hinh thirc boi thwong

Trong Thé&i han Bao hanh

Sau th&i han bao hanh

Néu yéu cau dich vu stra chiva do xay ra 16i vé chirc néng
hodc hiéu suét trong diéu kién s& dung théng thwong trong
vong 10 ngay ké tir ngay mua san pham

Déi san phdm hoac hoan lai
toan bd sb tién

Stra chira co tinh phi

Néu yéu cau dich vu stra chira do xay ra i vé& chirc ndng
hodc hiéu suét trong diéu kién s& dung thong thwdng trong
vong 1 thang ké tir ngay mua san pham

D6i san pham hoéc stva chira
mién phi

Stra chi¥a co tinh phi

Néu yéu cau dich vu stra
chira do xay ra I6i v& chirc
nang hoac hiéu suét trong
diéu kién str dung théng
thwong trong thoi han bao
hanh

Néu xay ra I6i

Stra chiva mién phi

Stra chira c6 tinh phi

Néu khong thé stra chiva

Déi san phdm hoac hoan lai
toan bd sb tién

Stra chira co tinh phi

Néu khong thé déi san phdm

Hoan lai toan bd sb tién

Stra chra c6 tinh phi

Néu yéu cau stra chiva Ion
trong vong 1 thang ké tir
ngay mua san pham

Hoan lai toan bo s tién

Stra chi¥a co tinh phi

% Néu lai xay ra cing mét 16i sau 1&n stra chiva thiv hai trong thoi han bao hanh, hoéc néu lai
xay ra 16i sau bén 1an stra chiva & cac bd phan khac nhau trong thoi han bao hanh, thi sé
dwoc xem |a khong thé stra chira dwoc.

Néu cong ty lam méat san phdm ma nguoi tiéu diing dem dén

dé stra chiva

D6i san pham hoéc hoan lai
toan bd sb tién

S6 tién hoan lai s& dwoc tinh
béng cach cong thém 10 % vao
chi phi ¢b dinh da khau hao.
(ti da: gia mua san pham)

Hw héng do khéng c6 phu
tung stra chi¥a can thiét
trong thoi han sé hiru bd
phan chinh

Néu yéu cau dich vu stra chira
do xay ra I6i v& chirc ndng
hoc hiéu suét trong diéu kién
str dung thong thuwong

D6i san pham hoéc hoan lai
toan bo sb tién

Sé tién hoan lai dwoc tinh
bang cach cong thém 5 % gia
mua san pham vao gia cb dinh
d4 kh&u hao. (N&u gia khau
hao <0 thi tinh béng 0.)

Néu hw héng do 16i hodc do
so sut clia khach hang gay
ra

Déi san pham sau khi da thu
phi dich vu stra chi*a cé tinh
phi.

Sé tién hoan lai dwoc tinh
bang céach cong thém 5 % gia
mua san pham vao gia c¢b dinh
d4 khéu hao. (Néu gia khu
hao <0 thi tinh béng 0.)

Hw héng do qué trinh van chuyén.

Dbi san pham

(Néu dung phwong tién van
chuyén chuyén dung, ching
t6i sé& thuwe hién quyén yéu
cAu bdi thuwong.)

Khéng ap dung

Huw hdng phat sinh trong khi cdng ty Iap dat san pham

Déi san pham

Khéng ap dung

bang ban hanh.

Tiéu chuan bdi thwéng néu trén dwa theo tiéu chudn x& Iy khiéu nai ciia khach hang do Uy ban Thwong mai Cong

B4t ky van dé nao khong dwoc dé cap & trén sé dwoc xt ly theo tiéu chudn x& ly khiéu nai ciia khach hang.
Trung tdm khéach hang (tinh phi ngwi goi): 080-023-7777
Hwéng dan st dung, didu chinh danh cho thiét bi giat gid néu cd sai sét hodc hw héng khéng dwoc xét Ia truc trac.
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GIO' THIEU VE DICH VU KHACH HANG

Quyeén loii cda khach hang

Khach hang cé quyén nhan bao dwéng mién phi dbi véi bat ky hw hdng ndo xay ra trong qua trinh st dung san pham
trong vong mét ndm ké tir ngay mua san phdm. Thoi han bao hanh mién phi chi ap dung trong pham vi lanh thd Han
Québc. Tuy nhién, néu hw héng xay ra do so suét ctia khach hang hodc do thién tai, viéc stra chiva sé& dwoc tinh phi
ngay c& khi con trong thdi han bdo hanh mién phi.

Trach nhiém déi véi Bao dwdng c6 Tinh phi (Do Khach hang Chi tra)

Trong céc trudng hop sau day, viéc bao duwdng sé dwoc tinh phi ngay ca khi con trong thdi han bdo hanh mién phi.

Néu cac vat bang kim loai hodc twong tw nhw ddng xu, kim, but may hodc thé nhé roi vao san phdm gay truc tréc
Néu ban 1am roi san phdm hoac tac dong gay hw hdng cho san pham hodc khién chirc nang van hanh bi truc trac
Néu do so suét ctia khach hang khién cac dung dich nhw dung méi hodc benzen Iam hw hdng hodc gay bién dang
hinh dang bén ngoai ctia san phadm

Né&u truc trac xay ra do két qua cla viéc khong st dung phu ting chinh hang ctia LG Electronics (Pé c¢é phu ting
chinh hang ctia LG Electronics, hay lién hé trung tdm dich vu LG Electronics gan nhéat.)

Néu ban muén thay cac phu ting tiéu hao cé khé n&ng bi mai mon trong thdi gian st dung

Néu truc trac xay ra do khach hang khéng dung ding dién ap

Néu mot b phan bi méat hodc bj hw héng do khach hang ty y thao rdi sén phém

Néu can phai thyc hién cac diéu chinh don gian ma khong can thao roi san phdm hodc néu cn phai gidi thich chirc
nang cta san pham

Néu truc trac xay ra do két qua cla viéc khong tuan theo ‘BIEN PHAP AN TOAN'’ trong hwéng dan st dung clia LG
Electronics. Ludn tuan theo ‘BIEN PHAP AN TOAN’ dé str dung san pham trong thoi gian dai. Néu ban yéu cau dich
vu stra chiva khi khong c6 truc tric, phi cling sé dwoc tinh. Vi vay, can phai doc kj hwéng dan siv dung nay.

Néu hw héng do thién tai nhw sdm sét, héa hoan, I lut, nwéc bidn, khi gas hodc dong dat gay ra

Néu hw héng do so suét cia khach hang gay ra

Néu ban yéu cau bao dwdng khi ciu dao dién bj héng nhwng san phdm khong cé van dé gi

Néu & dién khong tbt, néu phich cdm dién chua dwoc cdm, néu truc tric do céac yéu td bén ngoai nhw 16 x& bi nghén
hay dong bang vao mua dong gay ra

Néu truc tric xay ra do ngudn dién bi sw cb hodc do hw hdng & gidc cadm

Néu vi tri 1&p d&t ban dau bj xé dich do yéu cau cia khach hang, hodc néu san phdm duoc ap dat lai sau khi di
chuyén dén mét dia diém maoi

Néu truc tric xay ra sau khi mot ngwdi ndo dé khong phai 1a nhan vién bao duéng cta LG Electronics stva chiva
hoac stra ddi lai san phdm

Néu yéu cau stra chira do s&n pham clia cong ty khac b hw hdng ngay ca khi khach hang yéu cu stra chira bang
phu tling ctia LG Electronics

Néu yéu cu stra chira ma khong hiéu ré vé cac khiém khuyét bén ngoai do khach hang da mua san phdm ding dé
trwng bay

Néu ngudn nuéc bi ngét do khach hang da khéa voi nwéc hodc do cdng ty cip nuwdc ngwng cap nudc

Né&u truc trac xady ra sau khi dung san phdm cho cac muc dich khac ngoai muc dich giat gid, vi du dung dé boc vé
ngti cbc
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QUY TRINH XU LY THAI BO CAC SAN PHAM BIEN T KHONG CON SU DUNG

Néu ban da mua mét san pham méi

Néu ban d& mua mét sdn phdm méi tir cva hang clia LG Electronics, san phdm dién t& cii s& dwoc thai bd mién phi
khi san pham méi dwoc giao.

Xt ly thai b6 don gian

Néu ban muén thai bd cac san phdm dién & c6 kich thuwdc I6n, hay goi trung tam cw trii hodc cong ty x@ Iy rac thai.

THONG TIN VE GIAY PHEP MA NGUON MO’

o Thong tin nay ap dung cho cac mau may giat théng minh.

Truy cap trang web http:/opensource.lge.com d& nhan ma ngudn cé trong san phdm nay, dwoc phat trién theo gidy
phép GPL, LGPL, MPL va céc gidy phép ma ngudn mé khéc.

Ban c6 thé tai vé cac thong tin chi tiét va thong tin ban quyén cla tat ca céc gidy phép va mién triv trach nhiém lién
quan cling nhw cac ma ngudn.

Ban c6 thé yéu cdu ma ngudn mé clia phan mém trong san phdm nay béng cach gl email dén dia chi opensource@
Ige.com trong vong 3 nam ké tlr ngay mua san pham. Di¥ liéu theo yéu ciu sé dwoc cung cap trong moét dia CD-ROM
v&i mot mire phi khdng dang k& gdm chi phi méi giéi, chi phi van chuyén, v.v...

37



Ghi chu




Ghi chu




@ LG

So dién thoai trung tam dich vu LG Electronics

Life's Good

Yéu cau dich vu bao dwdng qua Internet

Néu c6 khiéu nai hoic sw ¢d, hay goi (trén toan quéc)
1544-7777,1588-7777

e Trwwéc khi thwe hién cudc goi
Dam bao ban biét tén mAu san pham, tinh trang sw
cb, sb dién thoai va dia chi noi can dwoc bdo dudng
ngay lap ttre.

* Khi thwe hién cudc goi
Chon dling s&n pham theo hwéng dan trén ARS. Ban
sé& nhan dwoc dich vu bdo dwéng tot nhét tir cac tw
van vién chuy&n mdn cta chung t6i cho san pham do.

Trung tam khach hang (d& xuat hodc khiéu nai) 080-023-7777

www.lgservice.co.kr

+ Néu s dung dich vu internet, ban c6 thé nhan dwoc
dich vu tw chan doan, yéu ciu bao dwéng vao ngay/
gi> mong mudn va dich vu tw van tir xa qua may tinh
theo thoi gian thwe mét cach tién loi.

+ Néu ban yéu cau dich vu bdo dwéng tai nha qua
internet, ching t6i sé gidm gia cho cac dich vu stra
chiva (Thay ddi tly theo diéu kién ctia cong ty).

Quan ly Tap trung vao Nguwoi tiéu dung

D&u hiéu chirng nhan nay thé hién san pham

va dich vu ctia cac cong ty hwéng dén khach

AHKEAN hang, xem khach hang la quan trong nhat.

swiszs | #2suxe  Pwoe danh gid béi KCA va chirng nhan béi
FTC. (www.kca.go.kr)

Thé nao 1a mét cong ty dich vu xuét sac cla
Han Quéc?

Dwéi sw giam sat ciia KOAS, hé thong nay sé
trao giai thwéng cho céac cong ty cé chat lwgng
dich vu tét va 1am khach hang hai long dé ho
¢6 thé dwoc cong bd la cac cong ty xuét sic.
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