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SAFETY INSTRUCTIONS
The following safety guidelines are intended to prevent unforeseen risks or 
damage from unsafe or incorrect operation of the product.
The guidelines are separated into ‘WARNING’ and ‘CAUTION’ as described 
below.

This symbol is displayed to the indicate matters and operations that 
can cause risk. Read the part with this symbol carefully and follow the 
instructions in order to avoid risk.

WARNING - This indicates that the failure to follow the instructions 
can cause serious injury or death. 

CAUTION - This indicates that the failure to follow the instructions 
can cause the minor injury or damage to the product.

To reduce the risk of explosion, fire, death, electric shock, injury or 
scalding to persons when using this product, follow basic precautions, 
including the following:

Children in the Household
This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced 
physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, 
unless they have been given supervision or instruction concerning use of the 
appliance by a person responsible for their safety. Children should be supervised to 
ensure that they do not play with the appliance.

WARNING



04

Important Safety Instructions

To reduce the risk of explosion, fire, death, electric shock, injury or 
scalding to persons when using this product, follow basic precautions, 
including the following:

Installation
•• Ground the appliance for safety. For more details on grounding, inquire at an LG 
Electronics Customer Information Centre.

••  Install the appliance on a firm and level floor.
•• Do not install the appliance in a damp and dusty place.
•• Do not place the appliance in direct sunlight or expose it to the heat from heating 
appliances such as stoves or heaters.

•• Be careful not to expose the rear of the appliance when installing the appliance. 
•• Do not install the product near fire or flammable materials (ether, benzene, LP gas, 
etc).

•• When installing the drain hose, attach it deep inside the drain using compressed 
rubber (applicable to models with the hot water function only).

•• Install the appliance in a place where is easy to unplug the power plug of tha 
appliance.

WARNING
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Power
•• Do not insert the power plug of the product into a multiple socket outlet with no 
power cable (attachment type).

•• This appliance is equipped with a power cord having an equipment-grounding 
conductor and a grounding power plug. The power plug must be plugged into an 
appropriate socket outlet that is installed and grounded in accordance with all local 
codes and ordinances.

•• Use only grounded extension socket outlets.
•• Do not plug the appliance into multiple socket outlets or extension power cable.
•• Be careful not to point the power plug up or let the appliance lean against the 
power plug. 

•• Disconnect the power cord before cleaning the appliance.
•• Do not touch the power plug with wet hands.
•• Plug the power plug in the socket outlet tightly after removing the moisture and 
dust completely.

•• Never unplug the appliance by pulling on the power cable. Always grip the power 
plug firmly and pull straight out from the socket outlet. 

•• If the power cord is damaged or the hole of the socket outlet is loose, do not use 
the power cord and contact an authorized service centre.

•• Unplug the power plug during thunder or lightening or when not in use for a long 
period of time.

•• Do not bend the power cable excessively or place a heavy object on top of it.
•• Do not modify or extend the power cord.
•• Do not plug and unplug the power plug repeatedly.
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Operation
•• In case of flood, disconnect the power plug and contact the LG Electronics 
Customer Information Centre.

•• If there is a gas leakage (isobutane, propane, natural gas, etc.), do not touch the 
appliance or power plug and ventilate the area immediately. This product uses 
a very eco-friendly gas (isobutane, R600a) as the refrigerant. Although it uses a 
small amount of the gas, it is still combustible gas. Gas leakage during appliance 
transport, installation or operation can cause fire, explosion or injury if sparks are 
caused.

•• Do not spray the water inside or outside the appliance to clean it.
•• Do not clean the appliance with brushes, cloths or sponges with rough surfaces or 
which are made of metallic material.

•• Immediately unplug the power plug and contact an LG Electronics Customer 
Information Centre if you detect a strange sound, odour, or smoke coming from the 
appliance.

•• Do not place heavy or fragile objects, liquid filled containers, combustible 
substances, or flammable objects (such as candles and lamps) on the appliance.

•• Only a qualified service personnel from LG Electronics service centre should 
disassemble, repair, or modify the appliance. Contact an LG Electronics Customer 
Information Centre if you move and install the appliance in a different location.

•• Do not use or store flammable or combustible substances (ether, benzene, 
alcohol, chemical, LPG, combustible spray, insecticide, air freshener, cosmetics, 
etc.) near the appliance.

•• If water penetrates electrical parts of the appliance, disconnect power plug and 
contact an LG Electronics Customer Information Centre.

•• If water is leaking from the inside of the product or water has collected near the 
product, close the water supply valve, unplug the power plug, and contact an LG 
Electronics service centre.

•• Do not apply excessive force or impact to the back cover of the appliance. 
•• Do not use mechanical devices or other means to accelerate the defrosting 
process, other than those recommended by the manufacturer. 

•• Do not move the product while the product is plugged in.
•• Do not apply excessive force or impact to the back cover of the product.
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Disposal
•• When discarding the appliance, remove the door gasket while leaving the shelves 
and baskets or all parts in place and keep children away from the appliance.

•• Dispose of all packaging materials (such as plastic bags and styrofoam) away from 
children. The packaging materials can suffocate a child.

Technical safety
•• Keep ventilation openings, in the appliance enclosure or in the built-in structure, 
clear of obstruction.

•• Do not use mechanical devices or other means to accelerate the defrosting 
process, other than those recommended by the manufacturer.

•• Do not damage the refrigerant circuit.
•• The refrigerant and insulation blowing gas used in the appliance require special 
disposal procedures. Consult with service agent or a similarly qualified person 
before disposing of them.

•• This appliance contains a small amount of isobutane refrigerant (R600a), natural 
gas with high environmental compatibility, but it is also combustible. When 
transporting and installing the appliance, care should be taken to ensure that no 
parts of the refrigerating circuit are damaged.

•• Refrigerant squirting out of the pipes could ignite or cause an eye injury. 
•• If a leak is detected, avoid any naked flames or potential sources of ignition and 
air the room in which the appliance is standing for several minutes. In order to 
avoid the creation of a flammable gas air mixture if a leak in the refrigerating circuit 
occurs, the size of the room in which the appliance is used should correspond to 
the amount of refrigerant used. The room must be 1 m2 in size for every 8 g of 
R600a refrigerant inside the appliance. 

•• The amount of refrigerant in your particular appliance is shown on the identification 
plate inside the appliance. 

•• Never start up an appliance showing any signs of damage. If in doubt, consult your 
dealer.
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To reduce the risk of minor injury to persons, malfunction, or damage to 
the product or property when using this product, follow basic precautions, 
including the following:

Installation
•• Do not tilt the appliance to pull or push it when transporting.
•• This appliance should only be transported by two or more people holding the 
appliance securely. 

•• Connect the water pipe of the product to tap water only. Water other than tap water 
can increase the risk of exposure to disease. Other waters can reduce the product 
life or cause malfunctions.

•• Hot water may spattered, so install the drain hose carefully to the drain.

Operation
•• Prevent animals from nibbling on the power cable or water hose.
•• Supervise a child or a person with poor cognitive skills to ensure they use the 
appliance safely.

•• Be careful not to damage the refrigerant line.
•• Replace the filter with a LG standard filter periodically according to the replacement 
period. Older filters can multiply bacteria or change the taste of the water. The filter 
replacement period varies according to the usage, place of usage, season, and 
water quality.

•• When using hot water, use a container with a handle.(Only applicable to a model 
with hot water function)

•• If the drip tray of the product protrudes from a desk or table, do not place any 
article on top of the drip tray.

•• Take care against the possibility of damaging the pipe (inlet, outlet) in order to 
prevent water leakage.

•• When cleaning the product, unplug the power plug.
•• Do not allow anyone to hang from or climb on the product.
•• Be particularly cautious of children operating the product.

CAUTION
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•• Keep a distance of over 10 cm between the back 
and sides of the product and the wall for smooth 
ventilation. Not doing so can cause malfunctions.

•• When connecting the water hose, do not connect it to 
the hot water pipe. Doing so may cause malfunctions.

•• Check the pipe and hose connection for leaks. Water 
can leak and cause electric shock or injury.

•• When transporting the product, do not tilt the product 
over 30 degrees. Doing so can cause malfunctions.

•• Install the product in an indoor place with a 
surrounding temperature of over 5 °C and less than 
35 °C. Not doing so can cause malfunctions

•• Avoid installing the water filtration system in a place 
with an uneven ground, a large amount of moisture, 
direct sunlight, dust, and direct water splashing.

•• Connect the product to a drinking water pipe with a 
water pressure of 147-780 kPa (1.5-7.9 kgf/cm2). Not 
doing so may cause malfunctions.

INSTALLATION
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OPERATION
Parts and Functions

Control Panel

This allows you to select the volume of cold water 
and/or ambient water and indicates the filter 
replacement period.

Turning Water Outlet

This function allows the user to dispense water 
freely by turning the water outlet.

Water tray

This is the area where a water bottle or container 
can be placed and used.

•• The appearance or components of the product may differ from model to model.
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•• Open the water supply valve. The water filtration 
system operates normally only when water is supplied 
properly.

•• When the hot water and cold water temperature icons 
are turned off, check if the power supply has been 
suspended due to power failure or other reasons.

•• It is very important to replace the filter periodically in 
order to drink clean water. When using an expired 
filter, the performance of water filtration system can 
deteriorate. Always abide by the filter replacement 
period.

•• It is very important to replace the filter periodically in 
order to drink clean water. When using an expired 
filter, the performance of water filtration system can 
deteriorate. Always abide by the filter replacement 
period.

•• If the product has not been used for a long period of 
time, discharge cold water, ambient water, and hot 
water for 10 minutes each, and then use. Old water 
can multiply bacteria or change the water taste.

•• Do not use purified water for replacing water in the 
humidifier or fishbowl. Leaving purified water as it is 
for a long period of time can multiply bacteria.

•• Use the product only after closing the product cover 
completely. Otherwise, insects or other foreign 
substances may get in.

•• Do not forcibly operate the turning water outlet (left 
and right, up and down) or apply impact. Doing so can 
cause damage to the water outlet.

•• When heating or freezing water, white sediment may 
appear due to minerals in water. These minerals are 
harmless to humans.

•• Water may remain inside the product due to the 
inspection process carried out while manufacturing the 
product. This is not a sign of the product having been 
used previously, so feel free to use the product.

•• Do not use a mechanical device other than those 
recommended for improving the performance of the 
water purifier. Doing so may cause malfunctions.

Suggestion for Energy Saving
•• If the product will not be used for a long period of time, 
unplug the power plug and drain the water inside the 
water filtration system completely.

•• In case the hot water or cold water function will not be 
used, turn the hot water or cold water function off.
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Using Control Panel
Units and Functions

AMBIENT button

This is the function to use ambient water.

1. Press the AMBIENT button.

2. �When you press the Dispense button, ambient 
water will come out.

•• In case ambient water comes out continuously, 
press any button to stop.

COLD button

This is the function to use cold water.

1. Press the COLD button.

2. �When you press the Dispense button, cold 
water will come out.

•• If you wish to not use the cold water function in 
order to save energy, press the COLD button 
more than 3 sec. The cold water function will be 
cancelled. To use cold water again, press the 
COLD button more than 3 sec. The cold water 
function will be set.

•• In case cold water comes out continuously, 
press any button to stop.

Cold water temperature icon

The cold water temperature is displayed in 3 
levels.

•• The icon is divided into 3 levels according to 
the cold water temperature. As more indication 
lamps turn on, the cold water becomes colder. 

•• The temperature cannot be adjusted 
discretionally.

VOLUME button

This function dispenses cold water or ambient 
water by separating the volume into 3 stages (120 
ml, 500 ml, 1000 ml).

•• When you press the AMBIENT or COLD 
button, select the desired volume and press the 
Dispense button, the selected volume of the 
selected water type will dispense.

•• The dispensed amount of water may vary 
depending on the installation environment. If 
an accurate measurement is necessary, use a 
separate measuring device.

CONT. button

This function dispenses cold water or ambient 
water continuously for up to 3 minutes.

•• When another button is pressed while 
dispensing water continuously, the dispensing 
will stop.

Dispense button + FILTER CHANGE icon

This function is used for dispensing water. 

This indicates the filter replacement period.

•• The color indicating that the filter is usable is 
blue. The color indicating that the filter should 
be replaced is orange.
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•• The control panel will turn on in any of the following 
cases.

−− When the power is turned on

−− When a touch button is pressed

•• The control panel will dim automatically for energy 
saving in any of the following cases.

−− When 1 minute has passed after turning on the 
power

−− When no touch button operation is carried out for 1 
minute after a desired touch button is pressed

•• The touch buttons on the control panel operate by 
responding to an object with static electricity.

•• If you press a touch button even after the control 
panel has dimmed, the relevant function will function.

•• If there is contact with a human body while cleaning 
the control panel, the touch button function may 
operate.

•• If the control panel is smeared with a foreign 
substance or the touch buttons are operated with 
clothing or gloves, the operation may be restricted.

••  If the control panel is wet, it may not operate or the 
touch buttons may malfunction. Remove water before 
using the product.

•• The dispense button is not a touch button. It operates 
smoothly only when the center area is pressed.

Using the Water Tray
You can turn the water tray to the left or right to use the 
product in various directions.

•• However, if there is no floor support structure for water 
tray, do not turn the water tray.

•• If the water tray has come off from the floor, do not 
place a heavy object on top of it.

•• Set the direction of the water outlet in the same 
direction as the tray when using the product.

If the water tray is filled with water, the buoy will come 
up. If you see the orange color, drain water from the 
water tray.

•• Drain water carefully in order not to spill on the floor.
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MAINTENANCE
Cleaning 
Notes for Cleaning 
Use a soft wet towel to wipe the product exterior. If you 
have used a neutral detergent, wipe it with a clean towel 
to make sure it does not stain.

Do not use a rough brush, or detergent (such as 
toothpaste, alcohol, thinner, bleach, benzene, flammable 
liquid or polish) to remove adhesive marks or hand prints 
on the surface of the product.

•• This can cause discoloration of product exterior or 
product damage.

Clean the inside and outside of the water outlet 
periodically with a cleaning brush.

•• If it is not cleaned periodically, lint, lime components 
(calcium, magnesium), or foreign substances can 
appear on the outlet.

How to clean water outlet
Clean the water outlet periodically using a soft brush. 
Fur or foreign substances can accumulate in the water 
outlet.

•• If it is not cleaned periodically, lint, lime components 
(calcium, magnesium), or foreign substances can 
appear on the outlet.

How to clean water tray

1 Separate the water tray cover by pulling it upwards.

2 Separate the water tray by pulling it forward.

3 Clean it with water.

4 Wipe the surface of the water tray with a soft cloth.

5 Place the water tray cover on the water tray, adhere 
it to the front side of the product closely, and gently 
push it to install.

•• Caution should be taken. If a large amount of water 
is in the drip tray, water can spill out when separating 
the drip tray.
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This content only applies to models with  logo on the 
product.

Conveniently use the LG Smart Diagnosis™ to 
communicate with the appliance right from a smart 
phone.

Installation of the Application
Search for the LG Smart ThinQ application from the 
Google Play Store on a smart phone.

LG Smart ThinQ

LG Smart

Product Registration

1 Run the LG Smart ThinQ application on a smart 
phone.

2 Create an account and sign in.

3 Select Register.

4 Select Water purifier

5 Follow the instruction on the smart phone.

•• If you see a pop-up message about NFC, turn on 
the NFC function in the smart phone.

6 Firmly attach the smartphone to the Tag On logo.

•• If you can not make a connection, then move the 
smart phone up and down slowly.

NOTE
•• Press  in the LG Smart ThinQ application for 
a more detailed guide on how to use the Tag On 
function.

•• To operate the NFC function in this machine requires 
a smart phone which has at least a certain level of 
NFC recognition function.

•• Because of the characteristics of NFC, if the 
transmission distance is too far, or if there is a metal 
sticker or a protective case on the phone, transmission 
will not be good. In some cases, NFC-equipped 
phones may be unable to transmit successfully.

•• The content found in this manual may differ from the 
current version of the LG Smart ThinQ application, 
and the software may be modified without informing 
customers.

•• NFC function would vary depending on smart phones.

Using the Application
Select the appliance of the Dashboard to use desirable 
functions by touching the LG appliance's Tag On logo 
with an NFC-equipped smart phones.

Smart Diagnosis

If you use the smart diagnosis function, you will be 
provided with the useful information such as a correct 
way of using the product based on the pattern of use.
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SMART DIAGNOSIS™
This content only applies to models with  logo on the 
product.

Use this function if you need an accurate diagnosis

by an LG Electronics Customer Information Center when 
the product malfunctions or fails.

Smart Diagnosis™ cannot be activated unless the 
appliance is turned on by pressing the Power button. If 
the appliance is unable to turn on, then troubleshooting 
must be done without using Smart Diagnosis™.

Using Smart Diagnosis™
Smart Diagnosis™ Using the Smart Phone

1 Turn on the power and hold the phone close to the 
logo of Smart Diagnosis™.

•• Make sure that the mouthpiece of the phone 
faces the logo of Smart Diagnosis™.

2 Press the AMBIENT and CONT. buttons for 3 
seconds to operate the Smart Diagnosis™ function.

3 Do not remove the phone from the product while 
data is being transmitted.

4 After data transmission is finished, receive the 
explanation on the diagnosis result from the 
customer service representative.

•• All buttons on the control panel will turn on 
while data is being transmitted. When data 
transmission is finished, the buttons will return to 
their initial condition. Receive the explanation on 
the diagnosis result from the customer service 
representative and take appropriate measures.

NOTE
•• The Smart Diagnosis™ function depends on the local 
call quality.

•• The communication performance will improve, and will 
receive better service if you use a home phone.

•• Smart Diagnosis™ function is used only when 
contacting a customer service representative.
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TROUBLESHOOTING

Symptoms Reason Solution

Water tastes strange.

Is the power turned off?
•• Press the power button on the control 
panel to turn it on.

Have you left the water purifier 
for a long period of time without 
using it?

•• The taste of water may change as it 
ages due to bacterial multiplication. Use 
the water purifier after discharging cold 
water, hot water and ambient water for 10 
minutes respectively.

Has it been a long time since you 
installed and replaced the filter?

•• If an expired filter is used, the 
purification performance may decline. 
It is recommended to replace the filter 
according to the filter replacement period.

The purification amount 
has reduced suddenly

Is it time to replace the filter? •• Make a request for a filter replacement.

Is the water supply valve closed? •• Open the water supply valve.

Water does not 
dispense.

Did you miss the filter 
replacement period?

•• Make a request for a filter replacement.

Is the water supply valve closed? •• Open the water supply valve.

Is the power plug unplugged from 
the outlet?

•• Plug the power plug in the outlet correctly.

Does water not dispense when 
you press the discharge button?

•• Contact an LG Electronics service centre.
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Symptoms Reason Solution

Cold water, hot water or 
ambient water does not 
dispense.

Did you turn off the relevant 
function?

•• Turn on the relevant function

Did you discharge a large amount 
of cold water?

•• If you have discharged a lot of cold water 
so that there is little water in the storage 
tank, cold water may not dispense. Wait a 
while until water is filled inside the storage 
tank and then use. (Only applicable to 
models with a storage tank.)

•• If you discharge a large amount of cold 
water at once, the temperature of cold 
water inside the cold water tank will rise. 
Wait a while until water becomes colder 
and then use. (Only applicable to models 
with a cooling tank.)

Did you discharge a lot of hot 
water?

•• If you discharge a lot of hot water at once, 
the temperature of hot water inside the 
hot water tank drops and tepid water may 
dispense. Wait a while until hot water 
becomes hotter and then use. (Only 
applicable to models with a hot water 
tank.)

Did you discharge a lot of 
ambient water?

•• If you have discharged a lot of purified 
water (including ambient water) so that 
there is little purified water in the storage 
tank, purified water may not come put. 
Wait a while until water is filled inside 
the storage tank and then use. (Only 
applicable to models with a storage tank.)
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The product is 
noisy and generates 
abnormal sounds.

Is the product installed on a weak 
floor or not installed on a stable 
surface?

•• Install the product in a place with a flat 
and even surface.

Does the back of the product 
touch the wall?

•• Adjust the installation position to ensure 
there is enough space around the 
product. (10 cm)

Is an object placed on top of the 
product?

•• Remove the object placed on top of the 
product. 

No ice forms in 
the product. (Only 
applicable to models 
with ice function)

Is the ice machine cover opened? •• Put on the ice machine cover. 

Have 6 hours passed since tap 
water and power were supplied?

•• Use the product after 6 hours since tap 
water and power were supplied first. 

Fine particles occur in 
the purified water.

Did water bubbles form?

•• Water bubbles may form in the draining 
process. It is safe for you to drink.

•• If fine particles still exist after you take 
water from the water purifier and several 
minutes have passed, cut off the tap 
water and power supply and contact an 
LG Electronics service centre.
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WARRANTY CARD
LG WATER PURIFIER 

This warranty card is valid only for products
sold by LG Electronics in the Market in Tailand.

www.lg.com/th

PURCHASER INFORMATION

DEALER INFORMATION

DEALER'S NAME 

ADDRESS

CITY STATE

PIN CODE

PURCHASER'S NAME

ADDRESS

CITY STATE

PIN CODE

MODEL NO.

SERIAL NO.

DATE OF PURCHASE

INVOICE NO.

DEALER STAMP

STAMP
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THIS WARRANTY IS NOT TRANSFERABLE AND 
IS APPLICABLE TO THE ORIGINAL PURCHASER 
ONLY.

FILL OUT THIS RECORD AND KEEP IT 
TOGETHER WITH YOUR 
PURCHASE DOCKET IN A SAFE PLACE.
SHOULD YOU REQUIRE SERVICE UNDER THE 
TERMS OF THIS WARRANTY,  
PLEASE CONTACT US.
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THE REQUIREMENT OF WARRANTY

WARRANTY PERIOD

WHAT THIS WARRANTY COVERS

WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER

LG ELECTRONICS Tai PVT. LTD.
UNDERTAKES BY THIS WARRANTY

Should your LG product fail due to a defect in material or 
workmanship under normal home use during the warranty period 
set forth below, the company will repair or replace the product 
upon receipt of proof of original retail purchase.

This warranty is valid only for the original retail purchaser of the
product and applicable only to a product sold in Thailand by the 
company’s authorized dealer. 

date of purchase. The 1 year warranty covers all functional 

provided the warranty card bears the rubber stamp, date, and 
signature of our Authorized Dealer. 

parts (except consumables-all inside filters, plastic parts),

The LG Water Purifiers comes with a 1 year warranty from the

*Note:  
the proof of purchase, the warranty will begin 3 months 
If the original date of purchase cannot be verified from

based on the serial no./barcode label on the product. 
after the manufacturing month, which shall be verified

LG Electronics Thailand Pvt. Ltd. (LGETH/the Company) 
offers you limited warranty for products sold within the 
territories
of Thailand and guarantees that the product is free from 
defects in material and workmanship, according to the 
following terms and conditions:

1.  Repairs under warranty shall be carried out by authorized 
service personnel only. The details of centralized help lines 
are provided in the overleaf.

2.  In case of repairs or replacement of any part of the unit, 
this warranty will thereafter continue and remain in force 
only for the unexpired period of the warranty. Replacement 
of parts will be solely at the discretion of LGETH.  
In case the replacement of the entire unit is made, (subject 
to the sole discretion of LGETH), the same model shall be 
provided as replacement; if such model has been phased 
out, the equivalent model as determined by LGETH shall 
be provided as replacement.

3.  In case of repair, LGETH shall endeavor to use new parts.  
If new parts are not available, however, then LGETH will 
have every right to use refurbished parts. The warranty on 
replacement model / Refurbished part shall remain in force 
only for the unexpired period of the warranty based on 
original purchase.

4.  The company or its Authorized Service Center reserves 
the right to retain any part or component replaced at its 
discretion in case of a defect discovered in the equipment 
during the warranty period.

5.  The company offers 2 free visits for PM (Preventive 
Maintenance) in which complete Electrolysis Sterilization 
will be done at each visits & Pre Carbon composite filter or 
Sediment filter will be replaced once a year.

1.  Visiting charges of the service engineer for units installed 
beyond the municipal limits of the jurisdiction of the 
company’s Authorized Service Center. All expenses 
incurred in collecting the units or parts thereof from the 
company’s authorized service center as well as expenses 
incurred from deputizing service personnel/technicians for  
conveyance and other incidentals, etc., shall be borne by 
the customer. Local charges for transportation and handling 
charges may vary by location. Customers are advised to 
verify in advance. If the customer wishes to bring the unit 
on his/her own to an authorized service center, such shall 
be at his/her own risks & consequences.

2.  Reinstallation or uninstallation of product based on 
customer demand. Packing material, if used, will also be 
charged.

3.  Transportation cost in case customer is moving the product 
to another location.

4.  Damage resulting from operating the product in a corrosive 
atmosphere or contrary to the instructions outlined in the 
products owner’s manual. 

5.  
Post Carbon, RO Membrane) are not covered by this 
Replacement of all inside filters (Sediment, Pre carbon,

warranty.

vermin, lightning, wind, fire floods, or acts of god.
6.  Damage to the product caused by accidents, pests and 

7.  Damage resulting from misuse, abuse, improper 
installation, repair, or maintenance. Improper repair 
includes use of parts other than those approved or 
specified by LGETH.
Damage or failure caused by unauthorized modification8.  
or alteration or use for purposes other than the intended 
purpose or any water leak in case the unit was not properly 
installed.

9.  Damage or failure caused by incorrect electrical current, 
voltage, or inadequate electrical services, commercial 
or industrial use, or use of spurious/fake accessories 
or components or cleaning products other than those 
approved by LGETH.

10.  Damage caused by transportation and handling, including 
scratches, dents, chips, and/or other damage to the finish
of your product.

11.  Damage or missing items of any display, open box, 
discounted or refurbished product. 

12.  Free accessories provided external to the product.
13.  Damage to the product if the customer has the product 

repaired by an unauthorized dealer/person.
14.  Upon removal, tampering, or alteration of the serial 

components
number/identification labels on the machine or any of its

6.  If any of the colored internal or external components is 

expiration of the warranty period specified above, even if

replaced, LGETH is committed to ensuring that the shades 
match the original or other components. The replaced 
shades, patterns, or tints may vary from the customer’s 
unit due to continuous usage of the unit. Any matching 
component  changed at the customer’s request other than 
the component that is actually needed will be charged.

7.  This warranty will automatically be terminated upon the 

the LG product may not be in use at any time during the 
warranty period for any reason.

LG Electronics (Thailand) Co.,Ltd.
75/81  Richmond Building, Class 22,  
Sukhumvit Soi.26, Sukhumvit Road,  
Klongton, Klong Toey, Bangkok 10110
www.lg.com/th
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ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั

แนวทางดา้นความปลอดภยัตอ่ไปนีมุ้ง่หวงัทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งหรอืความเสยีหายที่
คาดไมถ่งึจากการใชง้านผลติภณัฑท์ีไ่มป่ลอดภยัหรอืไมถ่กูตอ้ง
แนวทางปฏบิตัไิดแ้ยกสว่นเป็น 'ค�ำเตอืน' และ 'ขอ้ควรระวงั' ดงัค�ำอธบิายดา้นลา่ง

สญัลกัษณน์ีแ้สดงไวเ้พือ่ระบเุนือ้หาและการท�ำงานทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งได ้
อา่นสว่นทีม่สีญัลกัษณน์ีอ้ยา่งละเอยีดและปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเพือ่หลกีเลีย่ง
ความเสีย่ง

ค�ำเตอืน - สญัลกัษณน์ีบ้ง่ชีว้า่การไมป่ฏบิตัติามค�ำแนะน�ำอาจกอ่ใหเ้กดิการ
บาดเจ็บรนุแรงหรอืเสยีชวีติ 

ขอ้ควรระวงั - สญัลกัษณน์ีบ้ง่ชีว้า่การไมป่ฏบิตัติามค�ำแนะน�ำอาจกอ่ใหเ้กดิ
การบาดเจ็บเล็กนอ้ยหรอืความเสยีหายตอ่ผลติภณัฑ์

ส�ำหรบัการลดความเสีย่งของการระเบดิ ไฟไหม ้การเสยีชวีติ ไฟฟ้าช็อต การได้
รบับาดเจ็บหรอืการถกูไอน�ำ้ลวกตอ่บคุคลเมือ่ใชง้านผลติภณัฑน์ี ้กรณุาปฏบิตั ิ
ตามขอ้ควรระวงัเบือ้งตน้ รวมไปถงึรายการตอ่ไปนี:้

เด็กเล็กในบา้น
เครือ่งใชน้ีไ้มไ่ดอ้อกแบบมาส�ำหรับการใชง้านโดยบคุคล (รวมไปถงึเด็กเล็ก) ทีม่ทีกัษะทาง
กายภาพ การรับรู ้หรอืทางจติใจทีบ่กพรอ่ง หรอืขาดความรูแ้ละประสบการณ ์ยกเวน้แตไ่ดรั้บ
การควบคมุดแูลหรอืไดรั้บค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการใชง้านเครือ่งใชน้ีโ้ดยบคุคลทีรั่บผดิชอบความ
ปลอดภยัของพวกเขา เด็กเล็กจะตอ้งไดรั้บการควบคมุดแูลเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาจะไมเ่ลน่กบั
เครือ่งใชน้ี้

ค�ำเตอืน
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ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยัทีส่�ำคญั

ส�ำหรบัการลดความเสีย่งของการระเบดิ ไฟไหม ้การเสยีชวีติ ไฟฟ้าช็อต  
การไดร้บับาดเจ็บหรอืการถกูไอน�ำ้ลวกตอ่บคุคลเมือ่ใชง้านผลติภณัฑน์ี ้ 
กรณุาปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัเบือ้งตน้ รวมไปถงึรายการตอ่ไปนี:้

การตดิต ัง้
•	ตอ่สายดนิเครือ่งใชไ้ฟฟ้าเพือ่ความปลอดภยั ส�ำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั 

การตอ่สายดนิ สอบถามทีศ่นูยข์อ้มลูลกูคา้ LG Electronics
•	ตดิตัง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าบนพืน้ทีแ่ข็งแรงและเสมอกนั
•	อยา่ตดิตัง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในสถานทีช่ ืน้หรอืมฝีุ่ น
•	อยา่วางเครือ่งใชไ้ฟฟ้าในทีท่ีแ่ดดสอ่งถงึโดยตรงหรอืใหส้มัผัสกบัความรอ้นจากเครือ่งใชท้ี่

ท�ำความรอ้น เชน่ เตาท�ำอาหารหรอืเครือ่งท�ำความรอ้น
•	ระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัดา้นหลงัของเครือ่งใชไ้ฟฟ้าเมือ่ท�ำการตดิตัง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้านัน้ 
•	อยา่ตดิตัง้ผลติภณัฑใ์กลไ้ฟหรอืวสัดทุีต่ดิไฟได ้(อเีธอร ์เบนซนี แกส๊หงุตม้ ฯลฯ)
•	เมือ่ท�ำการตดิตัง้ทอ่ระบาย ยดึไวด้า้นในทางระบายใหล้กึโดยใชย้างอดัตวั (ใชก้บัรุน่ทีม่ี

ฟังกช์นัท�ำน�้ำรอ้นเทา่นัน้)
•	ตดิตัง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในต�ำแหน่งทีง่า่ยตอ่การถอดปลั๊กไฟของเครือ่งใช ้

ค�ำเตอืน
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ก�ำลงัไฟ
•	อยา่เสยีบปลั๊กไฟของผลติภณัฑเ์ขา้ในเตา้รับแบบหลายซอคเกต็โดยไมม่สีายไฟเคเบลิ 

(ชนดิยดึตดิ)
•	เครือ่งใชไ้ฟฟ้านีไ้ดรั้บการตดิตัง้สายไฟทีม่ตีวัน�ำทีต่อ่สายดนิใหอ้ปุกรณแ์ละปลั๊กไฟแบบ 

ตอ่สายดนิ สายไฟจะตอ้งถกูเสยีบเขา้ในเตา้รับซอคเกต็ทีเ่หมาะสมซึง่ถกูตดิตัง้และตอ่สายดนิ
โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บญัญัตทิอ้งถิน่ทัง้หมด

•	ใชง้านเฉพาะเตา้รับซอคเกต็ตอ่ขยายทีต่อ่สายดนิเทา่นัน้
•	อยา่เสยีบปลั๊กเครือ่งใชไ้ฟฟ้าเขา้ในเตา้รับแบบหลายซอคเกต็หรอืสายไฟเคเบลิตอ่ขยาย
•	ระมดัระวงัอยา่ชีป้ลั๊กไฟขึน้ดา้นบนหรอืปลอ่ยใหเ้ครือ่งใชไ้ฟฟ้าเอยีงทบัสายไฟ 
•	ถอดสายไฟกอ่นท�ำความสะอาดเครือ่งใชไ้ฟฟ้า
•	อยา่จับปลั๊กไฟดว้ยมอืทีเ่ปียก
•	เสยีบปลั๊กไฟในเตา้รับซอคเกต็ใหแ้น่นหนาหลงัการขจัดความชืน้และฝุ่ นจนหมดแลว้
•	หา้มถอดปลั๊กเครือ่งใชไ้ฟฟ้าโดยการดงึทีส่ายไฟเคเบลิ จับทีป่ลั๊กไฟใหม้ัน่และดงึออกตรง ๆ 

จากเตา้รับซอคเกต็เสมอ 
•	หากสายไฟไดรั้บความเสยีหายหรอืชอ่งของเตา้รับซอคเกต็หลวม อยา่ใชง้านสายไฟและ 

ควรตดิตอ่ศนูยบ์รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาต
•	ถอดปลั๊กไฟในระหวา่งทีม่ฟ้ีารอ้งหรอืฟ้าแลบ หรอืเมือ่ไมใ่ชง้านเป็นระยะเวลานาน
•	อยา่งอสายไฟมากเกนิไปหรอืวางของหนักทบับนสายไฟ
•	อยา่ดดัแปลงหรอืตอ่สายไฟใหย้าวขึน้
•	อยา่เสยีบหรอืถอดปลั๊กไฟซ�้ำ ๆ หลายครัง้
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การใชง้าน
•	ในกรณีทีเ่กดิน�้ำทว่ม ใหท้�ำการถอดปลั๊กไฟและตดิตอ่ศนูยข์อ้มลูลกูคา้ LG Electronics
•	หากมกีารร่ัวของแกส๊ (ไอโซบวิเทน โพรเพน แกส๊ธรรมชาต ิฯลฯ) อยา่สมัผัสเครือ่งใชไ้ฟฟ้า

หรอืปลั๊กไฟ และระบายอากาศในพืน้ทีท่นัท ีผลติภณัฑน์ีใ้ชแ้กส๊ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
อยา่งมาก (ไอซบวิเทน, R600a) เป็นสารท�ำความเย็น แมว้า่จะใชง้านแกส๊ในปรมิาณนอ้ย แต่
กเ็ป็นแกส๊ทีล่กุไหมไ้ด ้การร่ัวของแกส๊ในระหวา่งการขนสง่ การตดิตัง้ หรอืการใชง้านเครือ่ง
ใชไ้ฟฟ้าอาจกอ่ใหเ้กดิไฟ การระเบดิ หรอืการบาดเจ็บ หากมปีระกายไฟเกดิขึน้

•	อยา่พรมน�้ำภายในหรอืภายนอกเครือ่งใชไ้ฟฟ้าเพือ่ท�ำความสะอาด
•	อยา่ท�ำความสะอาดเครือ่งใชไ้ฟฟ้าดว้ยแปรง ผา้ หรอืฟองน�้ำทีม่ผีวิหยาบหรอืท�ำจากวสัดทุี่

เป็นโลหะ
•	ถอดปลั๊กไฟและตดิตอ่ศนูยข์อ้มลูลกูคา้ LG Electronics ทนัทหีากคณุพบเสยีงแปลกปลอม 

กลิน่ หรอืควนัออกมาจากเครือ่งใชไ้ฟฟ้า
•	อยา่วางวตัถทุีม่นี�้ำหนักมากหรอืแตกหกังา่ย ภาชนะทีบ่รรจขุองเหลว สารทีล่กุไหมไ้ด ้หรอื

วตัถทุีต่ดิไฟได ้(เชน่ เทยีนหรอืตะเกยีง) บนเครือ่งใชไ้ฟฟ้า
•	ควรมเีฉพาะบคุลากรทีม่คีณุวฒุจิากศนูยบ์รกิาร LG Electronics เทา่นัน้ทีถ่อดชิน้สว่น 

ซอ่มแซม หรอืดดัแปลงเครือ่งใชไ้ฟฟ้า ตดิตอ่ศนูยข์อ้มลูลกูคา้ LG Electronics หากคณุยา้ย
และตดิตัง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในต�ำแหน่งอืน่

•	อยา่ใชห้รอืเกบ็รักษาสารทีต่ดิไฟหรอืลกุไหมไ้ด ้(อเีธอร ์เบนซนี แอลกอฮอล ์สารเคม ีแกส๊
หงุตม้ สเปรยล์กุไหมไ้ด ้ยาฆา่แมลง น�้ำหอมปรับอากาศ เครือ่งส�ำอาง ฯลฯ) ใกลเ้ครือ่งใช ้
ไฟฟ้า

•	หากน�้ำซมึเขา้ไปในชิน้สว่นทางไฟฟ้าของเครือ่งใชไ้ฟฟ้า ใหท้�ำการถอดปลั๊กไฟและตดิตอ่
ศนูยข์อ้มลูลกูคา้ LG Electronics

•	หากน�้ำร่ัวจากภายในของผลติภณัฑห์รอืน�้ำนองใกลผ้ลติภณัฑ ์ใหท้�ำการปิดวาลว์แหลง่จา่ยน�้ำ 
ถอดปลั๊กไฟ และตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร LG Electronics

•	อยา่ใชแ้รงทีม่ากเกนิไปหรอืกระแทกฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่งใชไ้ฟฟ้า
•	อยา่ใชอ้ปุกรณท์างกลหรอืวธิกีารอืน่ ๆ เพือ่เรง่กระบวนการละลายน�้ำแข็ง นอกเหนอืจากทีไ่ด ้

รับการแนะน�ำโดยผูผ้ลติ
•	อยา่ยา้ยผลติภณัฑใ์นขณะทีผ่ลติภณัฑถ์กูเสยีบปลั๊กไว ้
•	อยา่ใชแ้รงทีม่ากเกนิไปหรอืกระแทกฝาครอบดา้นหลงัของผลติภณัฑ์
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การก�ำจดั
•	เมือ่ท�ำการทิง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้า ถอดยางอดัขอบประตใูนขณะทีป่ลอ่ยใหช้ัน้และตะกรา้หรอืชิน้

สว่นทัง้หมดไวด้งัเดมิ และกนัเด็กใหห้า่งจากเครือ่งใชไ้ฟฟ้า
•	ทิง้วสัดหุบีหอ่ทัง้หมด (เชน่ ถงุพลาสตกิและสไตโรโฟม) ใหห้า่งจากเด็ก วสัดหุบีหอ่อาจ

ท�ำใหเ้ด็กหายใจไมอ่อกได ้

ความปลอดภยัทางเทคนคิ
•	ใหช้อ่งทางการระบายอากาศเปิดไว ้ในพืน้ทีปิ่ดลอ้มของเครือ่งใชไ้ฟฟ้าหรอืโครงสรา้งภายใน 

โดยไมม่กีารกดีขวาง
•	อยา่ใชอ้ปุกรณท์างกลหรอืวธิกีารอืน่ ๆ เพือ่เรง่กระบวนการละลายน�้ำแข็ง นอกเหนอืจากทีไ่ด ้

รับการแนะน�ำโดยผูผ้ลติ
•	อยา่สรา้งความเสยีหายใหก้บัวงจรท�ำความเย็น
•	สารท�ำความเย็นและกา๊ซทีแ่พรก่ระจายตวัออกเป็นฉนวนซึง่ใชใ้นเครือ่งใชน้ีจ้ะตอ้งไดรั้บการ

แยกก�ำจัดดว้ยขัน้ตอนการก�ำจัดพเิศษ ปรกึษาตวัแทนการใหบ้รกิารหรอืบคุลากรทีม่คีณุวฒุทิี่
คลา้ยคลงึกนักอ่นท�ำการก�ำจัด

•	เครือ่งใชไ้ฟฟ้านีบ้รรจสุารท�ำความเย็นไอโซบวิเทน (R600a) ในปรมิาณนอ้ย แกส๊ธรรมชาติ
ทีม่คีวามเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มสงู แตส่ามารถลกุไหมไ้ดด้ว้ยเชน่กนั เมือ่ท�ำการขนสง่
และตดิตัง้เครือ่งใชไ้ฟฟ้า ควรใชค้วามระมดัระวงัเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชี ิน้สว่นของวงจรท�ำความ
เย็นไดรั้บความเสยีหาย

•	สารท�ำความเย็นทีพุ่ง่ออกมาจากทอ่อาจลกุไหมห้รอืกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บของดวงตาได ้
•	หากพบการร่ัว ใหห้ลกีเลีย่งเปลวไฟหรอืแหลง่ของการลกุไหมท้ีเ่ป็นไปได ้และระบายอากาศ

ในหอ้งทีเ่ครือ่งใชไ้ฟฟ้าตัง้อยูเ่ป็นเวลาสีห่า้นาท ีเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิสว่นผสมของอากาศ
กบัแกส๊ทีต่ดิไฟได ้หากเกดิการร่ัวไหลในวงจรท�ำความเย็น ขนาดของหอ้งทีเ่ครือ่งใชไ้ฟฟ้า
ถกูใชง้านควรสอดคลอ้งกบัปรมิาณของสารท�ำความเย็นทีใ่ช ้หอ้งจะตอ้งมขีนาด 1 ตาราง
เมตร ส�ำหรับสารท�ำความเย็น R600a ทกุ ๆ 8 กรัมในเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 

•	ปรมิาณของสารท�ำความเย็นในเครือ่งใชไ้ฟฟ้าของคณุจะถกูแสดงไวใ้นแผน่ลกัษณะก�ำหนด
ภายในเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 

•	หา้มเปิดเครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีม่สีญัญาณของความเสยีหาย หากมขีอ้สงสยั ปรกึษาตวัแทน
จ�ำหน่ายของคณุ



08

ส�ำหรบัการลดความเสีย่งของการไดร้บับาดเจ็บเล็กนอ้ยตอ่บคุคล การท�ำงานผดิ
ปกต ิหรอืความเสยีหายตอ่ผลติภณัฑห์รอืทรพัยส์นิเมือ่ใขง้านผลติภณัฑน์ี ้ให้
ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัพืน้ฐานรวมไปถงึรายการตอ่ไปนี:้

การตดิต ัง้
•	อยา่เอยีงเครือ่งใชไ้ฟฟ้าเพือ่ดงึหรอืผลกัเมือ่ท�ำการขนสง่
•	เครือ่งใชไ้ฟฟ้านีค้วรถกูขนยา้ยโดยคนสองคนหรอืมากกวา่ทีจั่บเครือ่งใชไ้ฟฟ้าอยา่งมัน่คง 
•	ตอ่ทอ่น�้ำของผลติภณัฑก์บัน�้ำกอ๊กเทา่นัน้ น�้ำอืน่นอกเหนอืจากน�้ำกอ๊กอาจเพิม่ความเสีย่งตอ่

การสมัผัสกบัโรคได ้น�้ำอืน่ ๆ อาจลดอายกุารใชง้านของผลติภณัฑห์รอืกอ่ใหเ้กดิการท�ำงาน
ผดิปกติ

•	น�้ำรอ้นอาจกระเซน็ออกมาได ้ดงันัน้ตดิตัง้ทอ่ระบายน�้ำกบัทางระบายอยา่งความระมดัระวงั

การใชง้าน
•	ป้องกนัสตัวจ์ากการแทะสายไฟหรอืทอ่น�้ำ
•	ควบคมุเด็กหรอืบคุคลทีม่ทีกัษะในการเรยีนรูไ้มด่เีพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาใชง้านเครือ่งใช ้

ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
•	ระมดัระวงัอยา่สรา้งความเสยีหายใหท้อ่สง่สารท�ำความเย็น
•	เปลีย่นไสก้รองดว้ยไสก้รองมาตรฐานของ LG ตามก�ำหนดเวลาโดยสอดคลอ้งกบัระยะเวลา

ในการเปลีย่น ไสก้รองเกา่อาจเพิม่จ�ำนวนแบคทเีรยีหรอืเปลีย่นแปลงรสชาตขิองน�้ำ  
ระยะเวลาการเปลีย่นไสก้รองแปรผันไปตามการใชง้าน สถานทีข่องการใชง้าน ฤดกูาล และ
คณุภาพของน�้ำ

•	เมือ่ใชน้�้ำรอ้น ใชภ้าชนะทีม่หีจัูบ (ใชเ้ฉพาะกบัรุน่ทีม่ฟัีงกช์นัท�ำน�้ำรอ้น)
•	หากถาดรองน�้ำของผลติภณัฑย์ืน่ออกมาจากโตะ๊ท�ำงานหรอืโตะ๊วางของ อยา่วางสิง่ของใด ๆ 

ทีด่า้นบนของถาดรองน�้ำ
•	ใชค้วามระมดัระวงัตอ่ความเป็นไปไดข้องการสรา้งความเสยีหายใหท้อ่ (เขา้ ออก) เพือ่

ป้องกนัการร่ัวของน�้ำ
•	เมือ่ท�ำความสะอาดผลติภณัฑ ์ใหถ้อดปลั๊กไฟ
•	อยา่ปลอ่ยใหใ้ครหอ้ยโหนหรอืปีนบนผลติภณัฑ์
•	ระมดัระวงัโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัเด็กทีใ่ชง้านผลติภณัฑ์

ขอ้ควรระวงั
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ไท
ย

หมายเหตสุ�ำหรบัการตดิต ัง้
•	 เวน้ระยะหา่งมากกวา่ 10 ซม. ระหวา่งดา้นหลงัและดา้นขา้ง

ของผลติภณัฑแ์ละผนังส�ำหรับการระบายอากาศทีร่าบรืน่ การ
ไมท่�ำตามอาจกอ่ใหเ้กดิการท�ำงานผดิปกติ

•	 เมือ่ท�ำการตอ่ทอ่น�้ำ อยา่ตอ่กบัทอ่น�้ำรอ้น การกระท�ำ 
ดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิการท�ำงานผดิปกติ

•	 ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ทอ่และสายยางเพือ่หาการร่ัว น�้ำอาจ
ร่ัวและกอ่ใหเ้กดิไฟฟ้าชอ็ตหรอืการบาดเจ็บ

•	 เมือ่ท�ำการขนยา้ยผลติภณัฑ ์อยา่เอยีงผลติภณัฑเ์กนิกวา่  
30 องศา การกระท�ำดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิการท�ำงานผดิปกติ

•	 ตดิตัง้ผลติภณัฑใ์นพืน้ทีภ่ายในอาคารทีม่อีณุหภมูโิดยรอบ
สงูกวา่ 5 °C และต�ำ่กวา่ 35 °C การไมท่�ำตามอาจกอ่ใหเ้กดิ
การท�ำงานผดิปกติ

•	 หลกีเลีย่งการตดิตัง้ระบบกรองน�้ำในต�ำแหน่งทีพ่ืน้ไมเ่สมอ
กนั มคีวามชืน้ปรมิาณมาก ไดรั้บแสงแดดโดยตรง มฝีุ่ น และ
อยูใ่นบรเิวณทีม่นี�้ำกระเด็นโดยตรง

•• ตอ่ผลติภณัฑก์บัทอ่น�้ำดืม่ทีม่แีรงดนัน�้ำ 147-780 kPa (1.5-
7.9 kgf/cm2) การไมท่�ำตามอาจกอ่ใหเ้กดิการท�ำงานผดิ
ปกติ

การตดิต ัง้
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การใชง้าน

ชิน้สว่นและการท�ำงาน

แผงควบคมุ

การกระท�ำนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกปรมิาณของน�้ำ
เย็นและ/หรอื น�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง และระบรุะยะเวลาการ
เปลีย่นไสก้รองได ้

หมนุเปิดชอ่งน�ำ้ออก

ฟังกช์นันีช้ว่ยใหผู้ใ้ชจ้า่ยน�้ำไดอ้ยา่งอสิระโดยการหมนุ
เปิดชอ่งน�้ำออก

ถาดรองน�ำ้

นีค้อืพืน้ทีซ่ ึง่ขวดน�้ำหรอืภาชนะสามารถถกูน�ำมาวางและ
ใชง้านได ้

•	 ลกัษณะภายนอกหรอืชิน้สว่นของผลติภณัฑอ์าจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะรุน่
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ไท
ย

หมายเหตสุ�ำหรบัการใชง้าน 
•	 เปิดวาลว์แหลง่จา่ยน�้ำ ระบบกรองน�้ำท�ำงานตามปกตเิมือ่ 

ไดรั้บการจา่ยน�้ำอยา่งเหมาะสมเทา่นัน้

•	 เมือ่สญัลกัษณน์�้ำรอ้นและน�้ำเย็นดบัลง ตรวจสอบวา่ 
แหลง่จา่ยไฟชะงักเนือ่งจากไฟดบัหรอืสาเหตอุืน่ ๆ หรอืไม่

•	 เป็นเรือ่งส�ำคญัอยา่งมากทีจ่ะเปลีย่นไสก้รองตามก�ำหนด
เวลาเพือ่ใหไ้ดด้ืม่น�้ำสะอาด เมือ่ใชง้านไสก้รองทีห่มดอาย ุ
ประสทิธภิาพของระบบกรองน�้ำอาจเสือ่มลง ปฏบิตัติามระยะ
เวลาการเปลีย่นไสก้รองเสมอ

•	 เป็นเรือ่งส�ำคญัอยา่งมากทีจ่ะเปลีย่นไสก้รองตามก�ำหนด
เวลาเพือ่ใหไ้ดด้ืม่น�้ำสะอาด เมือ่ใชง้านไสก้รองทีห่มดอาย ุ
ประสทิธภิาพของระบบกรองน�้ำอาจเสือ่มลง ปฏบิตัติามระยะ
เวลาการเปลีย่นไสก้รองเสมอ

•	 หากผลติภณัฑไ์มถ่กูใชง้านเป็นระยะเวลานาน ใหร้ะบาย
น�้ำเย็น น�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง และน�้ำรอ้นทิง้เป็นเวลาอยา่งละ 
10 นาท ีจากนัน้จงึใชง้าน น�้ำเกา่ทีค่า้งอยูอ่าจเพิม่จ�ำนวน
แบคทเีรยีหรอืเปลีย่นแปลงรสชาตขิองน�้ำ

•	 อยา่ใชน้�้ำกรองแทนทีน่�้ำในเครือ่งท�ำความชิน้หรอือา่งปลา 
การปลอ่ยน�้ำกรองทิง้ไวเ้ป็นระยะเวลานานอาจเพิม่จ�ำนวน
แบคทเีรยีได ้

•	 ใชง้านผลติภณัฑห์ลงัจากปิดฝาครอบผลติภณัฑอ์ยา่ง
สมบรูณแ์ลว้เทา่นัน้ มเิชน่นัน้ แมลงหรอืสิง่แปลกปลอมอืน่ ๆ 
อาจเขา้สูภ่ายใน

•	 อยา่ท�ำการหมนุเปิดชอ่งน�้ำออกดว้ยแรงทีม่าก (ซา้ยและขวา 
ขึน้และลง) หรอืใชแ้รงกระแทก การกระท�ำดงักลา่วอาจกอ่
ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ชอ่งน�้ำออก

•	 เมือ่ท�ำความรอ้นหรอืแชแ่ข็งน�้ำ ตะกอนสขีาวอาจปรากฏขึน้
เนือ่งจากแรธ่าตใุนน�้ำ แรธ่าตเุหลา่นีไ้มเ่ป็นอนัตรายตอ่มนุษย์

•	 น�้ำอาจตกคา้งภายในผลติภณัฑเ์นือ่งจากกระบวนการ 
ตรวจสอบทีด่�ำเนนิการในระหวา่งการผลติของผลติภณัฑ ์ 
นีไ่มใ่ชส่ญัญาณทีบ่ง่ชีว้า่ผลติภณัฑเ์คยถกูใชง้านมากอ่น  

ดงันัน้ใชง้านผลติภณัฑไ์ดต้ามตอ้งการ

•	 อยา่ใชอ้ปุกรณท์างกลนอกเหนอืจากทีไ่ดรั้บการแนะน�ำ
ส�ำหรับการเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งกรองน�้ำ การกระท�ำ
ดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิการท�ำงานผดิปกติ

ขอ้แนะน�ำส�ำหรบัการประหยดัพลงังาน

•	 หากผลติภณัฑจ์ะไมถ่กูใชง้านเป็นระยะเวลานาน ถอดปลั๊ก
ไฟและระบายน�้ำภายในระบบกรองน�้ำออกใหห้มด

•	 ในกรณีทีฟั่งกช์นัน�้ำรอ้นหรอืน�้ำเย็นจะไมถ่กูใช ้ปิดฟังกช์นั
การท�ำน�้ำรอ้นหรอืน�้ำเย็น
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การใชแ้ผงควบคมุ
หนว่ยและฟงักช์นั

ปุ่ ม AMBIENT

นีค่อืฟังกช์นัเพือ่ใชน้�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง

1. กดปุ่ ม AMBIENT

2. �เมือ่คณุกดปุ่ ม Dispense น�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง จะออก
มา

•	 ในกรณีทีน่�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง ออกมาอยา่งตอ่เนือ่ง ให ้
กดปุ่ มใด ๆ เพือ่หยดุ

ปุ่ ม COLD

นีค่อืฟังกช์นัเพือ่ใชน้�้ำเย็น

1. กดปุ่ ม COLD

2. �เมือ่คณุกดปุ่ ม จา่ยน�ำ้  น�้ำเย็นจะออกมา

•	 หากคณุไมต่อ้งการใชฟั้งกช์นัน�้ำเย็นเพือ่ประหยดั
พลงังาน กดปุ่ ม COLD นานกวา่ 3 วนิาท ีฟังกช์นั
น�้ำเย็นจะถกูยกเลกิ หากตอ้งการใชน้�้ำเย็นอกีครัง้ ให ้
กดปุ่ ม COLD นานกวา่ 3 วนิาท ีฟังกช์นัน�้ำเย็นจะถกู
ตัง้คา่

•	 ในกรณีทีน่�้ำเย็นออกมาอยา่งตอ่เนือ่ง กดปุ่ มใด ๆ 
เพือ่หยดุ

สญัลกัษณอ์ณุหภมูนิ�ำ้เย็น

อณุหภมูนิ�้ำเย็นถกูแสดงใน 3 ระดบั

•	 สญัลกัษณถ์กูแบง่ออกเป็น 3 ระดบัตามอณุหภมูขิอง
น�้ำเย็น เมือ่ไฟระบตุดิมากขึน้ น�้ำเย็นก�ำลงัเย็นมากขึน้ 

•	 อณุหภมูไิมส่ามารถปรับตามตอ้งการได ้

ปุ่ ม VOLUME

ฟังกช์นันีจ้า่ยน�้ำเย็นหรอืน�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง โดยการแยก
ปรมิาณออกเป็น 3 ขัน้ (120 มล., 500 มล., 1000 มล.)

•	 เมือ่คณุกดปุ่ ม AMBIENT หรอืปุ่ ม COLD เลอืก
ปรมิาตรทีต่อ้งการและกดปุ่ ม จา่ยน�ำ้ ปรมิาตรทีเ่ลอืก
ของชนดิของน�้ำทีเ่ลอืกจะจา่ยออกมา

•	 ปรมิาณน�้ำทีถ่กูจา่ยอาจแปรผันโดยขึน้กบั 
สภาพแวดลอ้มของการตดิตัง้ หากจ�ำเป็นตอ้งท�ำการวดั
แบบแมน่ย�ำ ใหใ้ชอ้ปุกรณส์�ำหรับวดัทีแ่ยกตา่งหาก

ปุ่ ม CONT.

ฟังกช์นันีจ้า่ยน�้ำเย็นหรอืน�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง อยา่งตอ่
เนือ่งสงูสดุถงึ 3 นาที

•	 เมือ่มปีุ่ มอืน่ถกูกดในขณะทีก่�ำลงัจา่ยน�้ำอยา่งตอ่เนือ่ง 
การจา่ยจะหยดุลง

ปุ่ ม จา่ยน�ำ้ + สญัลกัษณ ์การเปลีย่นไสก้รอง

ฟังกช์นันีใ้ชส้�ำหรับการจา่ยน�้ำ 

นีเ่ป็นการระบรุะยะเวลาการเปลีย่นไสก้รอง

•	 สทีีร่ะบวุา่ไสก้รองใชง้านไดค้อืสนี�้ำเงนิ สทีีร่ะบวุา่ 

ไสก้รองควรไดรั้บการเปลีย่นคอืสสีม้
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หมายเหตสุ�ำหรบัการใชแ้ผงควบคมุ
•	 แผงควบคมุจะเปิดท�ำงานในกรณีตอ่ไปนี้

−	เมือ่เปิดเครือ่ง

−	เมือ่กดปุ่ มสมัผัส

•	 ไฟทีแ่ผงควบคมุจะหรีล่งโดยอตัโนมตัเิพือ่การประหยดั
พลงังานในกรณีตอ่ไปนี้

−	เมือ่ผา่นไป 1 นาทหีลงัการเปิดเครือ่ง

−	เมือ่ไมม่กีารใชง้านปุ่ มสมัผัสเป็นเวลา 1 นาทหีลงัการกด
ปุ่ มสมัผัสทีต่อ้งการ

•	 ปุ่ มสมัผัสบนแผงควบคมุท�ำงานโดยการตอบสนองตอ่วตัถทุี่
มไีฟฟ้าสถติย์

•	 หากคณุกดปุ่ มสมัผัสแมห้ลงัจากไฟทีแ่ผงควบคมุหรีล่งแลว้ 
ฟังกช์นัทีส่มัพันธก์นัจะท�ำงาน

•	 หากมกีารสมัผัสกบัรา่งกายมนุษยใ์นขณะท�ำความสะอาด 
แผงควบคมุ ปุ่ มสมัผัสอาจท�ำงาน

•	 หากแผงควบคมุเป้ือนสิง่แปลกปลอมหรอืปุ่ มสมัผัสท�ำงานกบั
ผา้หรอืถงุมอื การใชง้านสามารถถกูระงับได ้

•	  หากแผงควบคมุเปียก อาจไมท่�ำงานหรอืปุ่ มสมัผัสอาจ
ท�ำงานผดิปกต ิขจัดน�้ำออกกอ่นใชง้านผลติภณัฑ์

•	 ปุ่ ม จา่ยน�ำ้ ไมใ่ชปุ่่ มสมัผัส จะท�ำงานอยา่งราบรืน่เฉพาะเมือ่
กดบรเิวณพืน้ทีต่รงกลางเทา่นัน้

การใชถ้าดน�ำ้
คณุสามารถหมนุถาดน�้ำไปทางซา้ยหรอืทางขวาเพือ่ใช ้
ผลติภณัฑใ์นทศิทางตา่ง ๆ ได ้

•	 อยา่งไรกต็าม หากไมม่โีครงสรา้งรองรับทีพ่ืน้ส�ำหรับถาดน�้ำ 
อยา่หมนุถาดน�้ำ

•	 หากถาดน�้ำหลดุจากพืน้ อยา่วางของหนักทีด่า้นบน

•	 ก�ำหนดทศิทางของชอ่งน�้ำออกในทศิทางเดยีวกนักบัถาดเมือ่
ใชง้านผลติภณัฑ์

หากถาดน�้ำมนี�้ำเต็ม ทุน่จะลอยขึน้มา หากคณุเห็นไฟสสีม้ 
ใหร้ะบายน�้ำจากถาดน�้ำ

•	 ระบายน�้ำดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ไมใ่หห้กลงพืน้
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การบ�ำรงุรกัษา

การท�ำความสะอาด 
หมายเหตสุ�ำหรบัการท�ำความสะอาด 

ใชผ้า้ขนหนูเปียกนุ่มเพือ่เชด็ภายนอกผลติภณัฑ ์หากคณุใช ้
น�้ำยาท�ำความสะอาดทีเ่ป็นกลาง เชด็ดว้ยผา้ขนหนูสะอาดเพือ่
ใหแ้น่ใจวา่จะไมเ่ป็นคราบ

อยา่ใชแ้ปรงแข็ง หรอืน�้ำยาท�ำความสะอาด (เชน่ ยาสฟัีน 
แอลกอฮอล ์ทนิเนอร ์น�้ำยาฟอกขาว เบนซนี ของเหลวทีต่ดิไฟ
ได ้หรอืยาขดัเงา) เพือ่ขจัดรอยตดิแน่นหรอืรอยคราบมอืบน 
พืน้ผวิของผลติภณัฑ์

•	 การท�ำเชน่นีอ้าจกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นสขีองภายนอก
ผลติภณัฑห์รอืความเสยีหายของผลติภณัฑไ์ด ้

ท�ำความสะอาดดา้นในและดา้นนอกของชอ่งน�้ำออกตามก�ำหนด
เวลาดว้ยแปรงท�ำความสะอาด

•	 หากไมม่กีารท�ำความสะอาดตามก�ำหนดเวลา อาจมสี�ำล ีสว่น
ประกอบของหนิปนู (แคลเซยีม แมกนเีซยีม) หรอืสารแปลก
ปลอมอาจปรากฏในชอ่งออก

วธิกีารท�ำความสะอาดชอ่งน�ำ้ออก

ท�ำความสะอาดชอ่งน�้ำออกตามก�ำหนดเวลาโดยใชแ้ปรงออ่น
นุ่ม ขนสตัวห์รอืสารแปลกปลอมอาจสะสมในชอ่งน�้ำออก

•	 หากไมม่กีารท�ำความสะอาดตามก�ำหนดเวลา อาจมสี�ำล ีสว่น
ประกอบของหนิปนู (แคลเซยีม แมกนเีซยีม) หรอืสารแปลก
ปลอมอาจปรากฏในชอ่งออก

วธิกีารท�ำความสะอาดถาดน�ำ้

1 แยกฝาครอบถาดน�้ำออกโดยการดงึขึน้ดา้นบน

2 แยกถาดน�้ำออกโดยการดงึทางดา้นหนา้

3 ลา้งดว้ยน�้ำ

4 เชด็พืน้ผวิของถาดน�้ำดว้ยผา้นุ่ม

5 วางฝาครอบถาดบนลงบนถาดน�้ำ ตดิเขา้กบัดา้นหนา้ของ
ผลติภณัฑใ์หใ้กล ้และดนัอยา่งเบามอืเพือ่ตดิตัง้

•	 ควรใชค้วามระมดัระวงั หากมนี�้ำปรมิาณมากในถาดรองน�้ำ น�้ำ
อาจหกไดเ้มือ่ท�ำการถอดแยกถาดรองน�้ำ
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การใช ้Smart Function
เนือ้หานีใ้ชเ้ฉพาะกบัรุน่ทีม่โีลโก ้  บนผลติภณัฑเ์ทา่นัน้

ใชคุณ้สมบัต ิLG Smart Diagnosis™ เพอื ่ความสะดวกในกา
รสอื ่สารกบัเครอื ่งใชไ ้ฟฟ้าจากสมารท์ โฟนของคณุ

การตดิต ัง้แอปพลเิคชนั

คน้หาแอปพลเิคชนั LG Smart ThinQ จาก Google Play 
Store ในสมารทโฟน

LG Smart ThinQ

LG Smart

การลงทะเบยีนผลติภณัฑ์

1 ใชง้านแอปพลเิคชนั LG Smart ThinQ ในสมารท์โฟน

2 สรา้งบญัชแีละลงชือ่เขา้ใช ้

3 เลอืกทะเบยีน

4 เลอืกเครือ่งกรองน�้ำ

5 ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในสมารท์โฟน

•	 หากคณุเห็นหนา้ตา่งขอ้ความเกีย่วกบั NFC ใหเ้ปิดใช ้
งานฟังกช์นั NFC ในสมารท์โฟน

6 ยดึสมารท์โฟนไวก้บัโลโก ้Tag On ใหแ้น่นหนา

•	 หากคณุไมส่ามารถท�ำการเชือ่มตอ่ได ้ขยบั 
สมารท์โฟนขึน้และลงอยา่งชา้ ๆ

หมายเหตุ
•• กด  ในแอปพลเิคชนั LG Smart ThinQ ส�ำหรับ 
ค�ำแนะน�ำโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชฟั้งกช์นั  
Tag On

•	 เพือ่ใชง้านฟังกช์นั NFC ในเครือ่งนีจ้�ำเป็นตอ้งใชส้มารท์โฟน
ทีม่ฟัีงกช์นัในการจดจ�ำ NFC อยา่งนอ้ยในระดบัหนึง่

•	 หากระยะการสง่สญัญาณไกลเกนิไป หรอืม ี
สติ๊กเกอรโ์ลหะหรอืเคสป้องกนัโทรศพัท ์การสง่สญัญาณอาจ
ไมด่ตีามคณุลกัษณะของ NFC ในบางกรณี โทรศพัทท์ีต่ดิตัง้ 
NFC อาจไมส่ามารถสง่สญัญาณไดส้มบรูณ์

•	 เนือ้หาในคูม่อืนีอ้าจแตกตา่งจากเวอรช์นัปัจจบุนัของ 
แอปพลเิคชนั LG Smart ThinQ และซอฟตแ์วรอ์าจไดรั้บ
การแกไ้ขโดยไมม่กีารแจง้ลกูคา้

•	 ฟังกช์นั NFC อาจแตกตา่งกนัไปโดยขึน้กบัสมารท์โฟน

การใชง้านแอปพลเิคชนั

เลอืกเครือ่งใชไ้ฟฟ้าของแดชบอรด์เพือ่ใชฟั้งกช์นัทีต่อ้งการ
โดยการสมัผัสโลโก ้Tag On ของเครือ่งใชไ้ฟฟ้า LG เขา้กบั
สมารท์โฟนทีม่ ีNFC

Smart Diagnosis

หากคณุใชฟั้งกช์นั Smart Diagnosis คณุจะไดรั้บขอ้มลูทีม่ี
ประโยชน ์เชน่ วธิกีารทีถ่กูตอ้งในการใชง้านผลติภณัฑโ์ดยองิ
จากรปูแบบการใชง้าน
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SMART DIAGNOSIS™
เนือ้หานีใ้ชเ้ฉพาะกบัรุน่ทีม่โีลโก ้  บนผลติภณัฑเ์ทา่นัน้

ใชฟั้งกช์นันีห้ากคณุตอ้งการการวนิจิฉัยทีแ่มน่ย�ำ

โดยศนูยข์อ้มลูลกูคา้ LG Electronics เมือ่ผลติภณัฑท์�ำงาน 
ผดิปกตหิรอืลม้เหลว

Smart Diagnosis™ ไมส่ามารถเปิดใชง้านไดเ้วน้แตเ่ครือ่งใช ้
ไฟฟ้าจะถกูเปิดโดยการกดปุ่ ม Power หากเครือ่งใชไ้ฟฟ้าไม่
สามารถเปิดใชง้านได ้จะตอ้งท�ำการแกไ้ขปัญหาโดยไมม่กีาร
ใช ้Smart Diagnosis™

การใช ้Smart Diagnosis™

Smart Diagnosis™ ใชส้มารท์โฟน

1 เปิดเครือ่งและถอืโทรศพัทไ์วใ้กลก้บัโลโกข้อง Smart 
Diagnosis™

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชอ่งพดูของโทรศพัทห์นัเขา้หา
โลโกข้อง Smart Diagnosis™

2 กดปุ่ ม AMBIENT และ CONT. เป็นเวลา 3 วนิาทเีพือ่
ใชง้านฟังกช์นั Smart Diagnosis™

3 อยา่ขยบัโทรศพัทอ์อกจากผลติภณัฑใ์นขณะทีก่�ำลงั
ท�ำการสง่ขอ้มลู

4 หลงัการสง่ขอ้มลูเสร็จสิน้ รับค�ำอธบิายเกีย่วกบั 

ผลการวนิจิฉัยจากตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้

•	 ปุ่ มทัง้หมดบนแผงควบคมุจะสวา่งในขณะทีก่�ำลงั
ท�ำการสง่ขอ้มลู เมือ่การสง่ขอ้มลูเสร็จสิน้ ปุ่ มจะกลบัสู่
สถานะเริม่ตน้ รับค�ำอธบิายเกีย่วกบัผลการวนิจิฉัยจาก
ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้และด�ำเนนิมาตรการที ่
เหมาะสม

หมายเหตุ
•	 ประสทิธภิาพการท�ำงานของฟังกช์นั Smart Diagnosis™ 

ขึน้อยูก่บัคณุภาพการโทรในพืน้ที่

•	 ประสทิธภิาพในการสือ่สารจะดขีึน้ และจะไดรั้บบรกิารทีด่ขี ึน้
หากคณุใชโ้ทรศพัทบ์า้น

•	 ฟังกช์นั Smart Diagnosis™ จะใชเ้มือ่ท�ำการตดิตอ่ตวัแทน
ฝ่ายบรกิารลกูคา้เทา่นัน้
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การแกป้ญัหา

อาการ สาเหตุ การแกไ้ข

น�ำ้มรีสแปลก

ปิดเครือ่งอยูห่รอืไม่ •	 กดปุ่ ม Power บนแผงควบคมุเพือ่เปิดเครือ่ง

คณุปลอ่ยเครือ่งกรองน�ำ้ไวเ้ป็นระยะ
เวลานานโดยไมม่กีารใชง้านหรอืไม่

•	 รสชาตขิองน�้ำอาจเปลีย่นแปลงเมือ่มอีายนุาน
ขึน้เนือ่งจากการเพิม่จ�ำนวนของแบคทเีรยี ใช ้
เครือ่งกรองน�้ำหลงัจากท�ำการจา่ยน�้ำเย็น น�้ำ
รอ้น และน�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง ตามล�ำดบัเป็นเวลา 
10 นาที

เป็นเวลานานแลว้หรอืไมต่ ัง้แตค่ณุ
ตดิต ัง้และเปลีย่นไสก้รอง

•	 หากใชง้านไสก้รองทีห่มดอาย ุประสทิธภิาพ
การกรองอาจลดลง แนะน�ำใหเ้ปลีย่นไสก้รอง
ตามระยะเวลาการเปลีย่นไสก้รอง

ปรมิาณการกรองลดลง
อยา่งกระทนัหนั

นีเ่ป็นเวลาทีต่อ้งท�ำการเปลีย่นไส้
กรองใชห่รอืไม่

•	 ท�ำการขอการเปลีย่นไสก้รอง

วาลว์แหลง่จา่ยน�ำ้ปิดอยูห่รอืไม่ •	 เปิดวาลว์แหลง่จา่ยน�้ำ

ไมม่กีารจา่ยน�ำ้

คณุไมไ่ดท้�ำการเปลีย่นไสก้รองตาม
ระยะเวลาการเปลีย่นใชห่รอืไม่

•	 ท�ำการขอการเปลีย่นไสก้รอง

วาลว์แหลง่จา่ยน�ำ้ปิดอยูห่รอืไม่ •	 เปิดวาลว์แหลง่จา่ยน�้ำ

ปล ัก๊ไฟถกูถอดออกจากเตา้รบัหรอื
ไม่

•	 เสยีบปลั๊กไฟในเตา้รับอยา่งถกูตอ้ง

ไมม่กีารจา่ยน�ำ้เมือ่คณุกดปุ่ มจา่ยน�ำ้
หรอืไม่

•	 ตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร LG Electronics
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อาการ สาเหตุ การแกไ้ข

ไมม่กีารจา่ยน�ำ้เย็น น�ำ้
รอ้น หรอืน�ำ้ทีอ่ณุหภมู ิ
หอ้ง ออกมา

คณุปิดฟงักช์นัทีเ่ก ีย่วขอ้งหรอืไม่ •	 เปิดใชฟั้งกช์นัทีเ่กีย่วขอ้ง

คณุไดจ้า่ยน�ำ้เย็นปรมิาณมากหรอืไม่

•	 หากคณุไดจ้า่ยน�้ำเย็นปรมิาณมากจะท�ำใหม้ี
น�้ำในถงัเกบ็นอ้ย น�้ำเย็นอาจไมถ่กูจา่ยออกมา 
รอสกัครูจ่นน�้ำเต็มภายในถงัเกบ็แลว้จงึใชง้าน 
(ใชก้บัรุน่ทีม่ถีงัเก็บเทา่นัน้)

•	 หากคณุจา่ยน�้ำเย็นปรมิาณมากในทเีดยีว 
อณุหภมูขิองน�้ำเย็นในถงัน�้ำเย็นจะสงูขึน้ รอสกั
ครูจ่นน�้ำเย็นขึน้แลว้จงึใชง้าน (ใชก้บัรุน่ทีม่ถีงั
ท�ำความเย็นเทา่นัน้)

คณุจา่ยน�ำ้รอ้นปรมิาณมากหรอืไม่

•	 หากคณุจา่ยน�้ำรอ้นปรมิาณมากในทเีดยีว 
อณุหภมูขิองน�้ำรอ้นในถงัน�้ำรอ้นจะลดลงและ
น�้ำอุน่อาจถกูจา่ยออกมา รอสกัครูจ่นน�้ำรอ้นขึน้
แลว้จงึใชง้าน (ใชก้บัรุน่ทีม่ถีงัน�้ำรอ้นเทา่นัน้)

คณุจา่ยน�ำ้ทีอ่ณุหภมูหิอ้ง ปรมิาณ
มากหรอืไม่

•	 หากคณุไดจ้า่ยน�้ำกรองในปรมิาณมาก (รวมถงึ
น�้ำทีอ่ณุหภมูหิอ้ง) จะท�ำใหม้นี�้ำกรองในถงัเกบ็
นอ้ย น�้ำกรองอาจไมถ่กูจา่ยออกมา รอสกัครูจ่น
น�้ำเต็มภายในถงัเกบ็แลว้จงึใชง้าน (ใชก้บัรุน่ที่
มถีงัเกบ็เทา่นัน้)
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อาการ สาเหตุ การแกไ้ข

ผลติภณัฑเ์สยีงดงัและมี
เสยีงผดิปกติ

ผลติภณัฑไ์ดร้บัการตดิต ัง้บนพืน้ที่
ไมแ่ข็งแรงหรอืบนพืน้ทีไ่มม่ ัน่คงหรอื
ไม่

•	 ตดิตัง้ผลติภณัฑใ์นต�ำแหน่งทีม่พีืน้ราบและ
เสมอกนั

ดา้นหลงัของผลติภณัฑส์มัผสักบั
ผนงัหรอืไม่

•	 ปรับต�ำแหน่งการตดิตัง้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มชีอ่ง
วา่งรอบผลติภณัฑเ์พยีงพอ (10 ซม.)

มวีตัถวุางอยูท่ ีด่า้นบนของผลติภณัฑ์
หรอืไม่

•	 น�ำวตัถอุอกจากดา้นบนของผลติภณัฑ ์

ไมม่นี�ำ้แข็งจบัตวัใน
ผลติภณัฑ ์(ใชก้บัรุน่ทีม่ ี
ฟงักช์นัท�ำน�ำ้แข็งเทา่น ัน้)

ฝาครอบเครือ่งท�ำน�ำ้แข็งเปิดอยูห่รอื
ไม่

•	 ใสฝ่าครอบเครือ่งท�ำน�้ำแข็ง 

ผา่นไปแลว้ 6 ช ัว่โมงนบัต ัง้แตไ่ดร้บั
การจา่ยน�ำ้กอ๊กและไฟฟ้าหรอืไม่

•	 ใชผ้ลติภณัฑห์ลงัจาก 6 ชัว่โมงนับตัง้แตจ่า่ย
น�้ำกอ๊กและไฟฟ้าครัง้แรก 

มเีศษฝุ่ นละเอยีดใน 
น�ำ้กรอง

มฟีองอากาศเกดิขึน้หรอืไม่

•	 ฟองอากาศอาจเกดิขึน้ในกระบวนการระบาย 
แตน่�้ำกย็งัคงปลอดภยัส�ำหรับการดืม่ของคณุ

•	 หากยงัมเีศษฝุ่ นละเอยีดหลงัจากคณุน�ำน�้ำออก
จากเครือ่งกรองน�้ำแลว้เป็นเวลาหลายนาท ีให ้
ตดัการจา่ยน�้ำกอ๊กและปิดเครือ่ง แลว้ตดิตอ่
ศนูยบ์รกิาร LG Electronics
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ใบรบัประกนั
เครือ่งกรองน�้าแอลจี

ใบรับประกนันีม้ผีลเฉพาะผลติภณัฑท์ีข่ายโดยแอลจ ี
อเิล็กทรอนกิสใ์นตลาดในประเทศไทยเทา่นัน้

 www.lg.com/th

ข้อมูลผู้ซื้อ

ข้อมูลผู้ขาย

ชือ่ผูข้าย

ทีอ่ยู่

เมอืง รัฐ

รหสัพนิ

ชือ่ของผูซ้ ือ้

ทีอ่ยู่

เมอืง รัฐ

รหสัพนิ

หมายเลขรุน่

หมายเลขซเีรยีล

วนัทีซ่ ือ้

เลขทีใ่บก�ากบัภาษี

ตราประทบัผูข้าย

ตราประทบั
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ใบรับประกนันีไ้มส่ามารถสง่ตอ่และใชไ้ดเ้ฉพาะผู ้
ซือ้เทา่นัน้

กรอกขอ้มลูนีแ้ละเกบ็รักษาไวร้ว่มกนักบัใบปะหนา้
สนิคา้ในทีป่ลอดภยั
หากคณุตอ้งการการบรกิารภายใตก้ารรับประกนันี ้
กรณุาตดิตอ่เรา
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LG Electronics (Thailand) Co.,Ltd.
75/81 อาคารรชิมอนด์ ชัน้ 22 สขุมุวทิ 26 ถ.สขุมุวทิ 
คลองตัน คลองเตย กรุงเทพ 10110
www.lg.com/th

ขอ้ก�าหนดของการรับประกนั

ชว่งเวลารับประกนั

สิง่ทีก่ารรับประกนัครอบคลมุ

สิง่ทีก่ารรับประกนัไมค่รอบคลมุ

LG ELECTRONICS Tai PVT. LTD. 
เป็นผูรั้บผดิชอบการรับประกนันี้

หากผลติภณัฑแ์อลจขีองคณุเสยีหายเนือ่งจากความบกพรอ่งในวสัดหุรอื
การผลติภายใตก้ารใชใ้นครัวเรอืนในระหวา่งชว่งเวลาการรับประกนั ดงั
รายการดา้นลา่ง บรษัิทจะซอ่มหรอืเปลีย่นผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากใบ
เสร็จหรอืหลกัฐานของการขายปลกีดัง้เดมิ

การรับประกนันีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะส�าหรับการซือ้ทีร่า้นคา้ปลกีของผลติภณัฑ์
และใชไ้ดเ้ฉพาะกบัสนิคา้ทีข่ายในประเทศไทยโดย บรษัิท ตวัแทน
จ�าหน่าย

เครือ่งกรองน�้าแอลจมีาพรอ้มกบัการรับประกนั 1 ปีจากวนัทีซ่ ือ้
การรับประกนั 1 ปี ครอบคลมุชิน้สว่นทกุชิน้ (ยกเวน้วสัดสุ ิน้เปลอืง --
ไสก้รองดา้นในทัง้หมด ชิน้สว่นพลาสตกิ) พรอ้มทัง้ใบรับประกนัที่
ประทบัตรายาง ลงวนัที ่และลายเซน็ของผูจั้ดจ�าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุญาต
ของเรา

*ขอ้สงัเกต:  หากวนัทีซ่ ือ้ดัง้เดมิไมส่ามารถพสิจูนไ์ดจ้ากหลกัฐานใน
การซือ้ การรับประกนัจะเริม่ขึน้ 3 เดอืนหลงัจากเดอืนที่
ผลติ ซึง่อาจจะพสิจูนไ์ดจ้ากหมายเลขซเีรยีลหรอืบาร์
โคด้ทีอ่ยูบ่นฉลากผลติภณัฑ์

LG Electronics Thailand Pvt.Ltd. (แอลจปีระเทศไทย)ใหรั้บประกนั
ส�าหรับสนิคา้ทีข่ายภายในอาณาเขตของประเทศไทยและการรับ
ประกนัวา่สนิคา้ทีเ่ป็นอสิระจากขอ้บกพรอ่งในวสัดแุละฝีมอืการผลติ,
เป็นไปตามขอ้ก�าหนดและเงือ่นไขดงัตอ่ไปนี้

1.  การซอ่มภายใตก้ารรับประกนัจะเกดิขึน้โดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บ
อนุญาตเทา่นัน้ รายละเอยีดของการใหบ้รกิารจากศนูยก์ลางอยู่
ดา้นหลงั

2.  ในกรณีของการซอ่มหรอืการเปลีย่นชิน้สว่นใดของผลติภณัฑ ์การ
รับประกนันีจ้ะยงัด�าเนนิตอ่และมผีลพยีงในชว่งเวลาทีย่งัไมส่ ิน้สดุ
เวลารับประกนัเทา่นัน้ 
การเปลีย่นชิน้สว่นขึน้อยูก่บัดลุพนิจิของ แอลจปีระเทศไทย 
เทา่นัน้ 
ในกรณีของการเปลีย่นทัง้ผลติภณัฑเ์กดิขึน้ (ขึน้อยูก่บัดลุพนิจิ
ของ แอลจปีระเทศไทย) การเปลีย่นจะเกดิขึน้กบัผลติภณัฑร์ุน่
เดยีวกนั หากไมม่ ีผลติภณัฑร์ุน่ทีใ่กลเ้คยีงกนัซึง่ก�าหนดโดย แอล
จปีระเทศไทย จะถกูน�ามาทดแทน

3.  ในกรณีการซอ่ม แอลจปีระเทศไทย จะพยายามใชช้ ิน้สว่นใหม ่
หากชิน้สว่นใหมไ่มส่ามารถน�ามาใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม แอลจี
ประเทศไทย จะมสีทิธใินการใชช้ ิน้สว่นทีท่�าขึน้ใหม่
การรับประกนัในรุน่ทีเ่ปลีย่น หรอืชิน้สว่นทีท่�าขึน้ใหมจ่ะยงัมผีล
จนถงึชว่งเวลาสิน้สดุของการประกนัจากการซือ้ดัง้เดมิ

4.  บรษัิทหรอืศนูยบ์รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาตมสีทิธใินการเกบ็ชิน้สว่น
หรอืสว่นประกอบใด ๆ ทีเ่ปลีย่นจากดลุพนิจิในกรณีของการคน้พบ
ความเสยีหายของอปุกรณใ์นระหวา่งชว่งการรับประกนั

5.  บรษัิทมบีรกิารตรวจสภาพ บ�ารงุรักษา ให ้2 ครัง้ โดยจะมบีรกิาร อิ
เล็กโตรไลซสิ สเตอรไ์ลซงิ ใหใ้นแตล่ะครัง้ และจะมกีารเปลีย่นตวั
กรอง ไสก้รองพรคีารบ์อน หรอื ไสก้รองตะกอน ใหปี้ละครัง้

1.  คา่ธรรมเนยีมของวศิวกรบรกิารส�าหรับสนิคา้ทีต่ดิตัง้อยูน่อกเหนอื
เขตพืน้ทีข่องขอบเขตการดแูลจัดการของศนูยบ์รกิารทีไ่ดรั้บ
อนุญาตของบรษัิท 
คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในการรวบรวมสนิคา้หรอืชิน้สว่นทีม่า
จากศนูยบ์รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาตของบรษัิท เชน่เดยีวกบัคา่ใชจ้า่ย
ทีเ่กดิจากบรกิารของชา่งเทคนคิหรอืบคุคลผูใ้หบ้รกิารแทนส�าหรับ
การขนสง่หรอือบุตัเิหตอุืน่ ๆ จะเป็นคา่ใชจ้า่ยทีรั่บผดิชอบโดย
ลกูคา้ 
คา่ธรรมเนยีมการขนสง่ภายในทอ้งถิน่และคา่ธรรมเนยีมการขนยา้ย
จะแตกตา่งกนัไปตามสถานที ่
ลกูคา้จะไดรั้บการแนะน�าเพือ่ตรวจสอบกอ่นลว่งหนา้
หากลกูคา้ตอ้งการน�าสนิคา้ไปยงัศนูยบ์รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาตดว้ย
ตนเองจะถอืเป็นความเสีย่งและผลลพัธท์ีล่กูคา้ตอ้งรับผดิชอบ
ดว้ยตนเอง

2.  การตดิตัง้ใหมห่รอืการถอนการตดิตัง้ผลติภณัฑข์ึน้อยูก่บัคาม
ตอ้งการของลกูคา้
จะมกีารคดิคา่ธรรมเนยีมหากใชว้สัดหุบีหอ่ 

3.  คา่ขนสง่ในกรณีทีล่กูคา้เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑไ์ปยงัสถานทีอ่ืน่
4.  ผลของความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชผ้ลติภณัฑใ์นสภาพอากาศที่

มกีารกดักรอ่นหรอืปฏบิตัติรงขา้มกบัค�าแนะน�าทีม่ใีนคูม่อืผูใ้ช ้
5.  การรับประกนันีไ้มค่รอบคลมุถงึการเปลีย่นไสก้รองดา้นในทัง้หมด 

(ไสก้รองตะกอน พร ีคารบ์อน โพสตค์ารบ์อน เมมเบรน RO) 
6.  ความเสยีหายตอ่ผลติภณัฑท์ีเ่กดิจากอบุตัเิหต ุแมลงและพยาธ ิ

ฟ้าผา่ ลม ไฟ น�้าทว่ม หรอืภยัพบิตัติามธรรมชาติ
7.  ความเสยีหายทีม่าจากการใชท้ีไ่มถ่กูตอ้ง การใชใ้นทางทีผ่ดิ การ

ตดิตัง้ การซอ่มแซมหรอืการดแูลรักษาทีไ่มถ่กูตอ้ง การซอ่มแซมที่
ไมถ่กูตอ้งรวมไปถงึการใชช้ ิน้สว่นอืน่นอกเหนอืไปจากทีรั่บรองโดย 
แอลจปีระเทศไทย

8.  ความเสยีหายหรอืความผดิพลาดทีม่ผีลมาจากการดดัแปลงหรอื
เปลีย่นแปลงแกไ้ขโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตหรอืการใชเ้พือ่จดุประสงค์
อืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบหุรอืการร่ัวของน�้าในกรณีทีส่นิคา้ไดรั้บการ
ตดิตัง้ทีไ่มถ่กูวธิี

9.  ความเสยีหายหรอืความผดิพลาดทีม่าจากกระแสไฟฟ้า ก�าลงั
ไฟฟ้าทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืบรกิารดา้นไฟฟ้าทีไ่มเ่พยีงพอ การใช ้
เชงิพาณชิยห์รอือตุสาหกรรม หรอืการใชอ้ปุกรณเ์สรมิหรอืสว่น
ประกอบทีล่อกเลยีนแบบหรอืผลติภณัฑท์�าความสะอาดทีไ่มไ่ดรั้บ
การรับรองจาก แอลจปีระเทศไทย

10.  ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาการขนสง่และการเคลือ่นยา้ย อาทิ
รอยขดีขว่น รอยบบุ รอยบิน่ และหรอืความเสยีหายอืน่ๆ ทีม่ตีอ่
ผลติภณัฑข์ัน้สดุทา้ย

11.  สนิคา้ทีเ่สยีหายหรอืสญูหายในการจัดแสดง กลอ่งเปิด ลดราคา 
หรอืผลติใหม่

12.  อปุกรณเ์สรมิฟรสี�าหรับตดิตัง้ดา้นนอกของผลติภณัฑ์
13.  ความเสยีหายตอ่ผลติภณัฑห์ากลกูคา้ซอ่มผลติภณัฑโ์ดยผูข้าย

หรอืบคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต
14.  การเคลือ่นยา้ย ท�าลาย หรอืเปลีย่นแปลงแกไ้ขฉลากหมายเลข

ซเีรยีลหรอืฉลากคณุสมบตับินเครือ่งหรอืสว่นประกอบใด ๆ

6.  หากสขีองสว่นประกอบภายนอกหรอืภายในเปลีย่นไป แอลจี
ประเทศไทย ตดัสนิใจจะใชส้ทีีเ่ขา้กนักบัชิน้สว่นดัง้เดมิหรอืชิน้
สว่นอืน่
เฉดส ีลาย หรอืสพีืน้ทีถ่กูเปลีย่นอาจแตกตา่งกนัไปตามสนิคา้ของ
ลกูคา้ขึน้อยูก่บัการใชอ้ยา่งตอ่เนือ่งของสนิคา้
จะคดิเงนิเมือ่มสีว่นประกอบทีไ่ดรั้บการเปลีย่นตามค�าขอของลกูคา้
มากกวา่ชิน้สว่นทีจ่�าเป็นจรงิ ๆ 

7.  การรับประกนันีจ้ะถกูยกเลกิโดยอตัโนมตัติามชว่งเวลาของการ
สิน้สดุการรับประกนัดา้นบน แมว้า่ผลติภณัฑแ์อลจอีาจจะไมไ่ด ้
ถกูใชง้านเลยในระหวา่งชว่งเวลารับประกนัไมว่า่จะดว้ยเหตผุล
ใด ๆ ก็ตาม
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