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Guia do Utilizador

•	Determinado conteúdo e determinadas ilustrações podem diferir do seu telemóvel 
consoante a região, o fornecedor do serviço, a versão do software ou a versão do 
SO, pelo que estão sujeitos a alterações sem aviso prévio.

•	Utilize sempre acessórios originais LG. Os itens fornecidos foram concebidos 
apenas para este dispositivo e podem não ser compatíveis com outros.

•	Os acessórios disponíveis podem variar consoante a região, o país ou o 
fornecedor do serviço.

•	Copyright ©2015 LG Electronics, Inc. Todos os direitos reservados. LG e o 
logótipo da LG são marcas registadas do LG Group e respectivas entidades 
relacionadas. Todas as outras marcas registadas são propriedade dos seus 
respectivos proprietários.

PORTUGUÊS



2 ﻿2

Índice

Directrizes para uma utilização segura e 
eficiente.....................................................4

Conhecer o seu telefone..........................14
Descrição do telefone.............................14
Instalação dos cartões SIM.....................16
Ligar/desligar o seu telemóvel................18

Chamadas................................................19
Fazer uma chamada...............................19
Fazer uma chamada a partir dos seus 
contactos................................................19
Atender e rejeitar uma chamada.............19
Utilizar o altifalante.................................20
Ver o seu registo de chamadas...............20

Contactos.................................................21
Procurar um contacto.............................21
Adicionar um novo contacto....................21

Where’s Mom...........................................22
Configuração e Registo...........................22

Mensagens...............................................23
Enviar uma mensagem...........................23
Introdução de texto.................................23

Modo T9 (  Abc)..................................24
Modo Abc...............................................24
Modo 123 ..............................................24
Inserir símbolos......................................25
Alterar o idioma......................................25

Pastas de mensagem.............................25
E-mail....................................................26

Multimédia...............................................27
Rádio FM................................................27
Câmara .................................................27
Visualizador de imagens.........................28
Gravador de voz......................................29
Leitor de multimédia...............................29
Meus itens..............................................29

Agenda.....................................................30
Utilizar a sua calculadora .......................30
Configurar o seu alarme ........................30
Utilizar o calendário................................30
Adicionar uma nota.................................30
Modo Sénior...........................................30
Jogos e Redes sociais............................30

Aplicações...............................................31

Perfis........................................................32

Bluetooth..................................................33
Alimentação...........................................33
Visibilidade.............................................33
O meu dispositivo...................................33
Procurar dispositivo de áudio..................33
O meu nome...........................................34
Avançadas..............................................34

Wi-Fi.........................................................35

Índice



3﻿

Definições................................................36
Ecrã........................................................36
Telefone..................................................36
Chamadas..............................................37
Restaurar definições...............................38
Conta de dados......................................38
Definições de rede..................................38
Definições de dados ..............................39

HAC (Compatibilidade com a Ajuda 
sonora).....................................................40

Acessórios...............................................41

Resolução de problemas.........................42



4 Directrizes para uma utilização segura e eficiente4

Leia estas simples orientações. O incumprimento destas orientações básicas pode dar 
origem a situações perigosas ou ilegais.
Caso ocorra uma falha, o dispositivo tem incorporado uma ferramenta de software que 
elaborará um registo de falhas. Esta ferramenta apenas reúne dados específicos da 
falha, tais como força do sinal, posição da ID da célula em caso de perda súbita de 
chamada e aplicações carregadas. O registo é usado apenas para ajudar a determinar 
a causa da falha. Estes registos são encriptados e apenas podem ser acedidos por um 
centro de reparação LG autorizado, caso necessite de devolver o seu dispositivo para 
ser reparado.

Exposição a energia de radiofrequência
Informações sobre a exposição a ondas de rádio e a Velocidade Específica de Absorção 
(SAR).
Este telemóvel do modelo LG-G350 foi concebido em conformidade com os requisitos 
de segurança aplicáveis relativamente à exposição a ondas de rádio. Estes requisitos 
baseiam-se em directrizes científicas, que incluem margens de segurança concebidas 
para garantir a protecção de todas as pessoas, independentemente da sua idade e 
estado de saúde.

•	As directrizes da exposição a ondas de rádio utilizam uma unidade de medição 
conhecida como Velocidade Específica de Absorção (SAR). Os testes de SAR 
realizam-se utilizando métodos normalizados com o telemóvel a transmitir ao 
seu mais alto nível de potência certificada em todas as bandas de frequência 
utilizadas.

•	Embora existam muitas diferenças entre os níveis de SAR dos vários modelos 
de telefones LG, todos eles foram concebidos de forma a cumprir às directrizes 
relevantes para a exposição a ondas de rádio.

Directrizes para uma utilização segura e eficiente
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•	O limite da SAR recomendado pela International Commission on Non-Ionizing 
Radiation Protection (ICNIRP) é de 2 W/kg em média por 10 g de tecido.

•	O valor mais alto de SAR para este modelo de telefone para utilização ao ouvido é 
de 0,516 W/kg (10 g) e, quando utilizado junto ao corpo, é de 0,720 W/kg (10 g).

•	Este dispositivo cumpre todos os requisitos de exposição a RF, sempre que utilizado 
normalmente junto ao ouvido ou quando posicionado a, pelo menos, 1,5 cm de 
distância do corpo. Sempre que utilizar uma bolsa, um clipe para o cinto ou um 
suporte para transportar o equipamento junto ao corpo, estes não deverão conter 
metal e devem manter o equipamento a pelo menos 1,5 cm de distância do corpo. 
Para transmitir ficheiros de dados ou mensagens, este dispositivo necessita de 
uma ligação de qualidade à rede. Em alguns casos, a transmissão de ficheiros 
de dados ou de mensagens pode ser retardada até que esta ligação se encontre 
disponível. Certifique-se de que as instruções de distância mínima referidas são 
observadas até que esteja concluída a transmissão.

Cuidados e manutenção do produto

 ATENÇÃO
Utilize apenas baterias, carregadores e acessórios aprovados para utilização
com este modelo de telefone específico. A utilização de quaisquer outros
tipos pode invalidar qualquer aprovação ou garantia aplicável ao telefone e
pode ser perigoso.

•	Não desmonte esta unidade. Leve-a a um técnico qualificado da assistência 
quando necessitar de ser reparada.

•	Os serviços de reparação durante a vigência da garantia poderão incluir, ao 
critério da LG, peças ou placas de substituição, novas ou recondicionadas, sob a 
condição de que as suas funcionalidades sejam idênticas às das peças que são 
substituídas.
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•	Mantenha a unidade afastada de quaisquer equipamentos eléctricos como 
televisores, rádios e computadores pessoais.

•	A unidade deve ser mantida afastada de fontes de calor, tais como irradiadores ou 
fogões.

•	Não deixe cair.
•	Não sujeite esta unidade a vibrações mecânicas ou choques.
•	Desligue o telefone em qualquer área onde seja obrigatório por regulamentações 
especiais. Por exemplo, não utilize o telefone em hospitais, pois pode afectar 
dispositivo médico sensível.

•	Não manuseie o telefone com as mãos molhadas, enquanto está a ser carregado. 
Pode provocar choques eléctricos e danificar gravemente o seu telefone.

•	Não carregue o telefone próximo de material inflamável, pois o equipamento pode 
aquecer e originar perigo de incêndio.

•	Utilize um pano seco para limpar o exterior da unidade (não utilize solventes como 
benzina, diluente ou álcool).

•	Não carregue o telefone sempre que este estiver em bolsas.
•	Deverá carregar o telefone numa área bem ventilada.
•	Não sujeite esta unidade a fumo ou pó excessivo.
•	Não mantenha o telemóvel próximo de cartões de crédito ou títulos de transporte; 
pode afectar as informações existentes nas bandas magnéticas.

•	Não toque no ecrã com objectos pontiagudos, pois poderá danificar o telefone.
•	Não exponha o telefone a líquidos ou humidade.
•	Utilize os acessórios, como por exemplo auriculares, com cuidado. Não toque na 
antena desnecessariamente.

•	Não utilize, toque nem tente retirar ou reparar vidro partido, lascado ou rachado. Os 
danos no ecrã de vidro causados por uma utilização incorrecta ou abusiva não são 
abrangidos pela garantia.
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•	O telemóvel é um dispositivo electrónico que gera calor durante o seu normal 
funcionamento. O contacto directo e excessivamente prolongado com a pele na 
ausência de ventilação adequada poderá causar desconforto ou queimaduras 
leves. Por isso, tenha cuidado com o seu manuseamento durante ou 
imediatamente após a sua utilização.

•	Se o telefone se molhar, desligue-o imediatamente até que seque completamente. 
Não tente acelerar o processo de secagem com uma fonte de aquecimento 
externo, tal como um forno, microondas ou secador de cabelo.

•	O líquido no seu telefone molhado altera a cor da etiqueta do produto no interior 
do telefone. Os danos no dispositivo resultantes da exposição a líquidos não são 
abrangidos pela garantia.

Funcionamento eficiente do telemóvel
Dispositivos electrónicos
Todos os telemóveis podem sofrer interferências que podem afectar o seu 
desempenho.

•	Não utilize o telefone próximo de equipamento médico sem pedir autorização. Evite 
colocar o telefone junto a pacemakers, por exemplo no bolso da camisa.

•	Alguns aparelhos podem interferir com os telemóveis.
•	Pequenas interferências podem afectar televisores, rádios, computadores, etc.
•	Se possível, utilize o telefone a uma temperatura entre os 0 e os 40 °C. Expor o 
seu telefone a temperaturas extremamente altas ou baixas pode provocar danos, 
avarias ou até mesmo uma explosão.

Segurança na estrada
Verifique a legislação e as disposições regulamentares relativamente à utilização de 
telemóveis nas áreas onde conduz.
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•	Não segure no telemóvel enquanto conduz.
•	Preste total atenção à condução.
•	Encoste e estacione antes de efectuar ou atender uma chamada, se assim o 
exigirem as condições de condução.

•	A energia de RF pode afectar alguns sistemas electrónicos do seu veículo, tais 
como o auto-rádio ou o dispositivo de segurança.

•	Se o seu veículo estiver equipado com airbag, não o obstrua com dispositivo sem 
fios instalado ou portátil. Poderá originar falhas no airbag ou provocar danos 
graves devido a um desempenho inadequado.

•	Se estiver a ouvir música no exterior, certifique-se de que o volume se encontra 
num nível razoável, de modo a perceber o que se passa à sua volta. Este aspecto 
é especialmente importante próximo de estradas.

Evite provocar danos auditivos

Para prevenir potenciais danos auditivos, evite níveis de volume
elevados por longos períodos de tempo.

Poderá provocar danos auditivos se estiver exposto a sons de volume elevado, por 
longos períodos de tempo. Recomendamos, por isso, que não ligue ou desligue o 
telefone junto ao ouvido. Também recomendamos a utilização de volumes de música e 
de chamadas de acordo com um nível razoável.

•	Ao utilizar auscultadores, diminua o volume se não conseguir ouvir as pessoas 
a falar perto de si ou se a pessoa ao seu lado conseguir ouvir o som dos 
auscultadores.

NOTA: o excesso de volume de som dos auriculares e auscultadores pode
provocar a perda de audição.
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Peças de vidro
Algumas peças do seu telefone são constituídas por vidro. Este vidro poderá partirse se 
deixar cair o seu telefone numa superfície rígida ou se sofrer um impacto significativo. 
Se o vidro partir, não lhe toque nem tente retirá-lo. Não utilize o seu telemóvel até que 
o vidro seja substituído por um centro de assistência autorizado.

Área de explosão
Não utilize o telefone em locais onde estejam a decorrer explosões. Respeite as 
regulamentações e siga eventuais regulamentações ou regras.

Atmosferas potencialmente explosivas
•	Não utilize o telefone em postos de abastecimento.
•	Não utilize próximo de combustíveis ou produtos químicos.
•	Não transporte ou guarde gases inflamáveis, líquidos ou explosivos no 
compartimento do seu veículo onde se encontra o telefone e os seus acessórios.

A bordo de aviões.
Os dispositivos sem fios podem provocar interferências em aviões.

•	Desligue o seu telefone antes de embarcar num avião.
•	Não o utilize em terra sem autorização da tripulação.

Crianças
Mantenha o telefone num local seguro, fora do alcance das crianças. Inclui peças 
pequenas que, se desprendidas, podem resultar em risco de sufocação.
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Chamadas de emergência
A chamada de emergência pode não estar disponível em todas as redes móveis. 
Portanto, nunca deve depender apenas do telefone para as chamadas de emergência.
Verifique junto do seu fornecedor de serviços local.

Informações e cuidados com a bateria
•	Não precisa de descarregar completamente a bateria antes de a recarregar. Ao 
contrário de outros sistemas de baterias, não existe qualquer efeito de memória 
que possa comprometer o desempenho da bateria.

•	Utilize apenas baterias e carregadores LG. Os carregadores LG foram concebidos 
para maximizar a vida da bateria.

•	Não desmonte ou provoque curto-circuitos na bateria.
•	Mantenha os contactos metálicos da bateria limpos.
•	Substitua a bateria quando esta deixar de ter um desempenho aceitável. A bateria 
pode ser recarregada centenas de vezes antes de precisar de a substituir.

•	Carregue a bateria caso não tenha sido utilizada por um longo período de tempo, 
para maximizar a sua capacidade.

•	Não exponha o carregador da bateria à luz directa do sol nem o utilize em 
condições de grande humidade, tais como a casa de banho.

•	Não deixe a bateria em locais quentes ou frios, pois pode deteriorar o desempenho 
da bateria.

•	A substituição da bateria por um tipo de bateria incorrecto poderá originar o risco 
de explosão.

•	Elimine as baterias usadas de acordo com as instruções do fabricante. Faça a 
reciclagem sempre que possível. Não coloque as baterias usadas junto com o lixo 
doméstico.
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•	Se precisar de substituir a bateria, leve-a ao centro de assistência ou revendedor 
autorizado da LG Electronics mais próximo para obter ajuda.

•	Desligue sempre o carregador da tomada quando o telefone estiver totalmente 
carregado, para evitar o consumo desnecessário do carregador.

•	A duração real da bateria dependerá da configuração de rede, definições do 
produto, padrões de utilização, das condições ambientais e da bateria.

•	Certifique-se de que objectos afiados, tais como dentes ou garras de animais, não 
entram em contacto com a bateria. Poderá causar incêndios.

•	Consumo de energia (Modo de espera de rede) : 0,1 W
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Nota de informação sobre software de código aberto
Para obter o código fonte incluído neste produto ao abrigo da GPL, LGPL,
MPL e outras licenças de código aberto visite http://opensource.lge.com.
Além do código fonte, pode transferir todas as condições da licença 
referidas,
renúncias de garantia e avisos de direitos de autor.
A LG Electronics também irá fornecer-lhe um código aberto em CD-ROM por
um valor que cobre as despesas de distribuição, como os custos do suporte,
envio e processamento, mediante pedido por e-mail para opensource@lge.
com. Esta oferta é válida por 3 (três) anos a partir da data de aquisição do
produto.

DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE
Pelo presente documento, a LG Electronics declara que este LG-G350 se
encontra em conformidade com os requisitos essenciais e outras disposições
relevantes da directiva 1999/5/EC. Pode encontrar uma cópia da Declaração
de Conformidade em http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc

Agência de contacto para a conformidade deste produto: 
LG Electronics Inc.
EU Representative, Krijgsman 1,
1186 DM Amstelveen, The Netherlands
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Eliminação do seu equipamento antigo 
1 	Todos os produtos eléctricos e electrónicos devem ser eliminados 
em separado e não juntamente com os resíduos municipais, através 
de infra-estruturas de recolha selectiva, definidas pelas autoridades 
estatais ou locais.

2 	A eliminação correcta do seu equipamento antigo ajuda a prevenir 
potenciais efeitos negativos sobre o ambiente e sobre a saúde humana.

3 	Para informações mais detalhadas acerca da eliminação do seu 
dispositivo usado, contacte as autoridades locais, os serviços de 
recolha de lixo ou a loja onde adquiriu o produto. 

Eliminação de baterias/acumuladores usados 
1 	Este símbolo pode estar acompanhado dos símbolos químicos do mercúrio 

(Hg), cádmio (Cd) ou chumbo (Pb) se a bateria contiver mais do que 0,0005% 
de mercúrio, 0,002% de cádmio ou 0,004% de chumbo.

2 	Todas as baterias/acumuladores devem ser eliminados em separado e não 
juntamente com os resíduos municipais, através de infra-estruturas de 
recolha selectiva, definidas pelas autoridades estatais ou locais.

3 	A eliminação adequada das baterias/acumuladores antigos ajuda a prevenir 
potenciais efeitos negativos sobre o ambiente e a saúde humana e dos 
animais. 

4 	Para informações mais detalhadas acerca da eliminação de baterias/
acumuladores usados, contacte as autoridades locais, os serviços de recolha 
de lixo ou a loja onde adquiriu o produto.
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Descrição do telefone

Conhecer o seu telefone

Teclas de atalho 
Cada uma destas teclas 
executa as funções 
indicadas pelo texto no ecrã, 
imediatamente acima.
Tecla terminar/ligar e 
desligar
• �Desliga ou rejeita uma 
chamada.
• �Volta ao ecrã inicial quando 
utiliza o menu.
• �Prima continuamente para 
Ligar/Desligar o telefone.

Tecla Enviar
Poderá marcar um número de telefone 
e atender chamadas recebidas.

AuricularTeclas de navegação
Utiliza-se para um acesso rápido às 
funções do telefone. 
(para cima): 
• �Pressão longa da tecla para cima: 
Leitor de multimédia
• �Pressão curta da tecla para cima: 
Calendário 
(para baixo): 
• �Pressão longa da tecla para baixo: 
Calculadora
• �Pressão curta da tecla para baixo: 
Escrever mensagem

(para a esquerda): 
• �Pressão longa da tecla para a 
esquerda: Meus itens
• �Pressão curta da tecla para a 
esquerda: Despertador
(para a direita): 
• �Pressão longa da tecla para a 
direita: Gravador de voz
• �Pressão curta da tecla para a 
direita: Rádio FM

Carregador/porta USB

Tecla do Modo Sénior

Microfone

Tecla Camera (Câmara)
Tecla do serviço SMS Directa

Ecrã

NOTA: tal deve-se ao design. O telemóvel não abriu completamente a 
tampa, uma vez que esta só abre até um determinado ângulo.
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￼

Entrada dos auscultadores

￼

Ranhura do cartão SIM

Bateria

Cartão SD

Tampa traseira
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Instalação dos cartões SIM
Sempre que se inscrever numa rede celular, é-lhe fornecido um cartão SIM com os 
dados da sua inscrição, tais como o seu PIN, quaisquer serviços opcionais disponíveis, 
entre outros.
Atenção! 

•	O cartão SIM pode danificar-se facilmente com riscos ou dobras, pelo que deve 
ter cuidado com o manuseamento, inserção ou remoção do cartão. Mantenha os 
cartões SIM fora do alcance das crianças.

1 	Remova a tampa traseira como se mostra na figura.

2 	Certifique-se de que a zona de contactos dourados do cartão está virada para baixo.
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3 	Introduza a bateria.

4 	Volte a colocar a tampa traseira.
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Carregar o telemóvel

•	 Introduza o carregador e ligue-o a uma tomada eléctrica.
•	Para maximizar a duração da bateria, certifique-se de que está completamente 
carregada antes de a utilizar pela primeira vez.

 ATENÇÃO
Utilize apenas carregadores, baterias e cabos aprovados pela LG. Se 
utilizar carregadores ou cabos não aprovados, poderá causar atrasos no 
carregamento da bateria ou poderá ser apresentada a mensagem sobre o 
atraso no carregamento. Para além disso, os carregadores ou cabos não 
aprovados podem provocar a explosão da bateria ou danificar o dispositivo. 
Estes danos não são abrangidos pela garantia.

Ligar/desligar o seu telemóvel
Pode ligar ou desligar o telemóvel mantendo premida a tecla terminar/ligar e 
desligar.
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Chamadas

Fazer uma chamada
1 	Introduza o número utilizando o teclado. Para eliminar um dígito prima Eliminar.
2 	Prima  para iniciar a chamada.
3 	Para terminar a chamada, prima  .

SUGESTÃO!
Para controlar o volume durante uma chamada, prima as teclas de 
navegação Para cima/Para baixo.

Fazer uma chamada a partir dos seus contactos
1 	Seleccione Contactos no ecrã inicial.
2 	Utilizando o teclado, introduza a primeira letra do contacto para o qual pretende 
ligar e percorra os Contactos.

3 	Prima  para iniciar a chamada.

SUGESTÃO!
Para percorrer os contactos, utilize as teclas de navegação Para cima/Para 
baixo.

Atender e rejeitar uma chamada
Quando o seu telefone tocar, prima  para atender a chamada.
Quando o seu telefone estiver a tocar, seleccione Silencioso para silenciar o toque.
Prima  ou seleccione Silencioso e, em seguida, Rejeitar para rejeitar a chamada 
recebida.
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SUGESTÃO!
•	 Pode alterar as definições do seu telefone para atender as suas chamadas de 

diferentes formas.
•	 Prima Menu > Definições > Chamada > Definições avançadas > Modo de 

atendimento e seleccione Qualquer tecla ou Atender automático em Modo 
de auricular.

Utilizar o altifalante
Durante uma chamada, pode activar o altifalante premindo a tecla de atalho direita 
(H-Free - Mãos-livres) e utilizar o telefone no modo mãos-livres.
Se o altifalante estiver activo, prima novamente a tecla de atalho direita (H-Held - 
Telefone no ouvido) para regressar ao modo normal de conversa.

Ver o seu registo de chamadas
Prima Menu e escolha Registos.

•	Todas as cham. – Apresenta as listas dos três tipos (Recebidas/Marcadas/
Perdidas), por hora. Esta opção permite ver os detalhes das últimas 60 chamadas.

•	Cham. perdidas – Esta opção permite-lhe ver as chamadas não atendidas.
•	Cham. recebidas – Esta opção permite-lhe ver as chamadas recebidas.
•	Chamadas efectuadas – Esta opção permite-lhe ver as chamadas efectuadas 
(efectuadas ou tentativas).

•	Duração da chamada – Permite-lhe ver a duração da sua última chamada, das 
chamadas efectuadas, das chamadas recebidas e repor todas.

•	Contador SMS – Permite contar o número de mensagens enviadas e recebidas 
pelo telemóvel.

•	 Informações de dados – Permite ver as informações das últimas mensagens 
enviadas, recebidas, todas as enviadas, todas as recebidas e repor o contador.
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Contactos

Procurar um contacto
1 	Seleccione Contactos no ecrã inicial.
2 	Utilizando o teclado, introduza a primeira letra do contacto para o qual pretende 
fazer a chamada. 

3 	Prima as teclas de navegação Para cima/Para baixo para percorrer os contactos.

Adicionar um novo contacto
1 	Seleccione Contactos no ecrã inicial. 
2 	Seleccione Adicionar Novo.
3 	 Seleccione Para o SIM ou Para telefone e prima OK.
4 	Em seguida, introduza o Nome, Número e detalhes do novo contacto, seleccione 

Opç. e, por último, Guardar.
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Where’s Mom

Ao activar a funcionalidade Where’s Mom, as informações de localização do seu 
dispositivo são partilhadas com tutores pré-registados através de SMS (SMS - podem 
aplicar-se taxas adicionais). 

Configuração e Registo
1 	Prima Menu, seleccione Where’s Mom, seleccione Definir Where’s Mom e 
escolha Ligado.

2 	O tutor instala a aplicação para Android "Where's Mom" disponível na Google Play 
Store no respectivo telemóvel Android. O tutor envia um pedido de registo a partir 
da respectiva aplicação Android.

3 	É apresentada uma janela de contexto a perguntar se concorda em adicionar este 
tutor. Prima Sim. 

NOTA: 
•	 Quando o registo estiver concluído, o tutor pode solicitar a sua localização através de SMS 

(SMS - podem aplicar-se taxas adicionais). O seu telemóvel responde automaticamente 
com os detalhes da localização (estes detalhes de localização não são compreensíveis por 
humanos, é necessária a aplicação Android e serviços de terceiros para compreendê-los).

•	 Os tutores podem eliminar-se automaticamente sem a sua permissão.
•	 Pode remover os tutores do telemóvel premindo Menu, seleccionando Where’s Mom, 

seleccionando Tutores registados, seleccionando o tutor e, em Opç., seleccionando 
Eliminar. 

•	 Quando a localização do Where’s Mom é calculada através de pontos de acesso Wi-Fi 
ou torres de telefonia móvel nas proximidades, a precisão da localização está sujeita à 
capacidade da rede do fornecedor da rede móvel, a condições ambientais e ao nível de 
integridade do fornecedor do serviço de geolocalização da Google. Os resultados obtidos 
a partir do serviço Where’s Mom (incluindo, entre outros, as localizações solicitadas) podem 
não ser precisos.
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Mensagens

Enviar uma mensagem
1 	Prima Menu, seleccione Mensagens, seleccione Escrever Msg e escolha 

Mensagem de texto ou MMS.
2 	Abre-se o editor de uma nova mensagem com o primeiro campo para introduzir os 
destinatários e o segundo campo para o conteúdo da mensagem. 

3 	Introduza os seus destinatários manualmente ou, nas Opções, escolha Adicionar 
destinatário para introduzir a partir da lista telefónica. Se pretender adicionar mais 
destinatários, prima a tecla  no campo de destinatários.

4 	Introduza a sua mensagem utilizando o modo previsível T9, o modo Abc manual 
ou o modo 123. Pode alternar entre os modos de introdução de texto premindo a 
tecla . 

Introdução de texto
Pode introduzir caracteres alfanuméricos utilizando o teclado do telefone. O telefone 
tem disponíveis os seguintes métodos de introdução de texto: modo T9 (  Abc), modo 
Abc e modo 123. Para alterar o modo, prima a tecla .

NOTA: alguns campos podem permitir apenas um modo de introdução de 
texto (p. ex., o número de telefone nos campos do livro de endereços).
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Modo T9 (  Abc)
O modo T9 (  Abc) utiliza um dicionário integrado para reconhecer as palavras que 
escreve, com base nas sequências de teclas que premir. Basta premir a tecla numérica 
associada à letra que pretende introduzir, e o dicionário irá reconhecer a palavra assim 
que forem introduzidas todas as letras. 

Utilizar o modo T9 (  Abc)
1 	Quando estiver no modo de introdução de texto previsível T9, inicie a introdução de 
uma palavra premindo as teclas  até . Prima uma tecla por letra.
- �Se a palavra continuar incorrecta depois de a digitar completamente, prima as 
teclas de navegação esquerda/direita para percorrer as outras opções de palavras.

- �Se a palavra pretendida não estiver incluída na lista de palavras, adicione-a 
utilizando o modo Abc.

2 	Introduza a palavra completa. 
- �Para eliminar letras, prima Limpar.

Modo Abc
Este modo permite-lhe introduzir letras premindo a tecla com a letra necessária uma, 
duas, três ou quatro vezes até que a letra seja apresentada no ecrã.

Modo 123 
Introduza os números com um toque de tecla por número. Também poderá adicionar 
números enquanto se encontra em modo de letras, premindo sem soltar a tecla 
desejada.
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Inserir símbolos
Se pretende inserir símbolos, prima a tecla . Em seguida, pode escolher um 
símbolo. E, em alguns editores, pode premir Opç. e aceder a Inserir símbolo. 

Alterar o idioma
Há duas maneiras de alterar o idioma de escrita no ecrã de escrita. Pode premir 
Opções, ir a Idioma de escrita e, em seguida, definir o idioma que deseja ou premir 
continuamente a tecla  no editor.

Pastas de mensagem
Prima Menu, seleccione Mensagens. E seleccione a pasta que deseja.
Recebidas - Receberá um alerta sempre que tiver recebido mensagens. As 
mensagens são guardadas na Caixa de entrada.
Rascunhos - Se não tiver tempo para acabar de escrever uma mensagem, poderá 
gravar aqui aquilo que já tiver escrito até ao momento.
A enviar - Esta é uma pasta de armazenamento temporária enquanto as mensagens 
estão a ser enviadas.
Mensagens enviadas - Depois de enviar a mensagem, a mensagem de texto é 
guardada na pasta Enviadas.
Definições de mensagem - As definições de mensagens estão predefinidas para que 
possa enviar mensagens de imediato. Se pretender alterar as definições, poderá fazê-lo 
utilizando as opções Definições.
Conversas – As mensagens Recebidas, A enviar e Enviadas são apresentadas juntas, 
agrupadas por destinatários.
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NOTA: se pretender ver as mensagens de Recebidas, A enviar e Enviadas em 
vez de Conversas, aceda a Definições de mensagem, seleccione Conversas 
e escolha Desligado.

E-mail

Configurar o seu e-mail
Pode permanecer contactável mesmo em movimento, utilizando o e-mail no seu 
telemóvel. Configurar uma conta de e-mail POP3 ou IMAP4 é simples e rápido.
1 	Prima Menu e seleccione E-mail.
2 	Se é a primeira vez que abre o E-mail, necessita de configurar uma conta de 
e-mail. É apresentado um assistente de configuração para o ajudar a adicionar 
uma conta de e-mail.

3 	Siga a instrução pop-up e introduza as informações necessárias.

NOTA: 
•	 Durante a execução de operações de e-mail, pode receber um erro do 

certificado. Nas Opções, seleccione Instalar e atribua um nome e guarde este 
certificado. O certificado é importado com êxito.

•	 Defina a Data e hora correctas antes de utilizar o e-mail.
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Multimédia

Rádio FM
O seu telefone está equipado com uma função de rádio FM, para que possa sintonizar 
as suas estações preferidas e ouvir em viagem.

Procurar estações
1 	Prima Menu e seleccione Rádio FM.
2 	Seleccione Opç. e escolha Procura automática. Também pode utilizar as teclas 
de navegação esquerda e direita para aumentar/diminuir a frequência.

NOTA: insira o auricular no conector dos auriculares para ouvir rádio e 
manter uma boa recepção de rádio.

Câmara 

Tirar uma fotografia
1 	Prima Menu e escolha Câmara.
2 	Segurando no telemóvel, direccione a objectiva para o motivo da fotografia.
3 	Prima a tecla OK para tirar uma fotografia.

As opções que se seguem são apresentadas na parte inferior do ecrã premindo a tecla 
de atalho para a esquerda.
EV – O EV varia entre EV -2.0 e EV +2.0.
Mudar para – Permite aceder ao Álbum de fotos e à Câmara de vídeo.
Modo Captura – Define o Modo Captura para Normal ou Disparo contínuo.
Tamanho da imagem – É possível captar o tamanho da imagem em Papel de Parede, 
VGA e 1MP.
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Temporizador automático – Pode definir o Temporizador automático para Desligado, 
5 seg ou 10 seg.
Equilíbrio de brancos – O equilíbrio de brancos assegura que todas as áreas brancas 
dos seus vídeos são realistas. Para que a sua câmara ajuste correctamente o equilíbrio 
de brancos, pode ter que especificar as condições de luminosidade. Escolha entre Auto, 
Luz do dia, Tungsténio, Fluorescente, Nublado ou Incandescente.
Efeitos – Defina os Efeitos como Normal, Escala de cinzentos, Sépia, Verde sépia, Azul 
sépia ou Inversão de cores.
Definições avançadas – Permite escolher entre Armazenamento, Qualidade da 
imagem, Contraste, Som obturador, Anti-cintilação e Restaurar predefinições.

Gravar um vídeo
1 	Prima Menu e escolha Câmara.
2 	Prima a tecla de navegação para baixo para converter para o modo de vídeo.
3 	Aponte a objectiva para o motivo do vídeo e prima OK para começar a gravar.
4 	É apresentado um temporizador no canto inferior esquerdo.
5 	Prima a tecla OK para parar a gravação e seleccione a tecla de atalho para a 

direita para guardar.
Definições avançadas – Permite-lhe escolher entre Armazenamento, Qualidade de 
vídeo, Contraste, Gravar áudio, Anti-cintilação e Restaurar predefinições.

NOTA: pode ajustar a escala de zoom utilizando as teclas de navegação 
para a esquerda e para a direita. A escala de zoom vai do Nível 1 ao Nível 4.

Visualizador de imagens
Este menu permite ver fotografias e vídeos captados com a câmara. Pode aceder às 
seguintes opções premindo Opç.: Ver, Enviar, Usar como, Renom., Eliminar, Ordenar 
por, Detalhes e Armazenamento. Em Usar como, pode seleccionar entre Papel de 
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Parede, Ligar visor, Desligar visor e Fotografia do chamador.

Gravador de voz
Pode utilizar o Gravador de voz para gravar notas de voz ou outros sons.
1 	Prima Menu e escolha Gravador de voz.
2 	Prima a tecla de navegação para cima para iniciar a gravação.
3 	Prima Pausa para interromper a gravação, Cont. para continuar a gravação.
4 	Seleccione Parar para terminar a gravação.

NOTA: após a gravação, pode aceder às seguintes opções premindo 
Opções: Nova gravação, Reproduzir, Anexar, Renom., Eliminar, Lista, 
Definições e Enviar. Em Usar como, pode escolher o toque da chamada 
recebida.

Leitor de multimédia
Este menu permite-lhe reproduzir ficheiros de áudio e vídeo. Pode ainda gerir listas de 
reprodução. Escolha entre Em reprodução, Todas as músicas, Todos os vídeos e 
Lista de reprodução de músicas.

Meus itens
Pode guardar ficheiros multimédia na memória do seu telemóvel, de modo a poder ter 
um acesso fácil a todos os seus sons, fotografias e vídeos. Também pode guardar os 
seus ficheiros num cartão de memória. A utilização de um cartão de memória permite-
lhe libertar espaço de memória do seu telefone. Ao tocar em Meus itens, pode abrir 
uma lista de pastas onde guarda todos os seus ficheiros multimédia.
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Utilizar a sua calculadora 
A calculadora proporciona as funções aritméticas básicas: adição, subtracção, 
multiplicação e divisão.

Configurar o seu alarme 
Pode definir até 5 alarmes para horas específicas.

Utilizar o calendário
Sempre que aceder a este menu irá surgir um calendário. Está posicionado um cursor 
quadrado na data actual. Pode mover o cursor para outra data utilizando as teclas de 
navegação.

Adicionar uma nota
Poderá registar aqui as suas próprias notas.

Modo Sénior
Permite configurar o telemóvel para se adaptar automaticamente a ambientes ruidosos 
ajustando o nível de audição e melhorando a percepção do discurso (os utilizadores 
com presbiacusia podem notar as diferenças). 

Jogos e Redes sociais
Permite aceder a vários jogos como o Brain Challenge 4 ou o Diamond Twister 2 e 
redes sociais como o Facebook ou o Twitter.

Agenda
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Permite aceder a jogos pré-carregados para que se divirta nos seus tempos livres. 
Prima Menu e seleccione Aplicações. Escolha Jogos e Aplicações.

Aplicações
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Pode ajustar e personalizar o perfil do telemóvel para diferentes eventos ou ambientes.
•	Geral – O volume do toque e do som das teclas estão definidos para normal.
•	Silencioso – O toque está desactivado e o Modo silencioso está activado. 
•	Reunião – O toque está desactivado e a vibração está activada.
•	Exterior – O volume do toque e do som das teclas está definido para o valor 
máximo. 

•	O Meu estilo – O toque e o som das teclas é definido conforme desejar.

Perfis
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O seu telemóvel possui tecnologia sem fios Bluetooth integrada, que lhe permite ligar o 
seu telefone sem fios a outros dispositivos Bluetooth, como por exemplo um dispositivo 
sem fios, PC, computador portátil ou outros telemóveis. Os dispositivos registados no 
seu telemóvel só podem ser ligados um de cada vez (para estabelecer uma ligação ao 
mesmo tipo de dispositivo ou alterar as preferências de Bluetooth, primeiro, desligue o 
dispositivo existente).

Alimentação
Permite ligar ou desligar a funcionalidade de Bluetooth.

Visibilidade
Permite definir o seu dispositivo para estar visível para os outros dispositivos Bluetooth. 
Escolha entre Visível e permanente, Temporário visível ou Desligado.

O meu dispositivo
Permite ver uma lista de todos os dispositivos emparelhados com o seu telemóvel.

Procurar dispositivo de áudio
Permite procurar e adicionar novos dispositivos de áudio.

Bluetooth
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O meu nome
Permite editar o nome do seu dispositivo.

Avançadas
Escolha entre Caminho áudio, Armazenamento, Permissão de partilha e O meu 
endereço.
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Permite-lhe gerir ligações à Internet através do Wi-Fi (LAN sem fios) do seu telemóvel. 
Permite que o telefone se ligue a redes sem fios locais ou aceda à Internet por 
comunicação sem fios.
1 	Prima Menu e escolha Wi-Fi.
2 	Seleccione uma das redes disponíveis.

NOTA: pode aceder às seguintes opções premindo Opç.: Ligar, Adicionar, 
Editar, Eliminar, Mude A Prioridade, Estado WLAN, Desactivar WLAN, 
Definições, Modo Energético Economizador e Actualizar.

Wi-Fi
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Definições

Ecrã
Este menu permite-lhe configurar as suas definições de ecrã.

•	Papel de Parede – Permite definir uma imagem como o fundo.
•	Ligar visor – Permite definir uma imagem como o fundo ao ligar o telemóvel. 
•	Desligar visor – Permite definir uma imagem como o fundo ao desligar o 
telemóvel.

•	Mostrar data e hora – Permite visualizar a data e hora no ecrã de espera.

Telefone
Desfrute da liberdade de adaptar o telefone ao seu próprio estilo.

•	Data e Hora – Pode definir funções relativas à data e hora.
•	 Idioma – Pode alterar o idioma dos textos no ecrã no seu telemóvel. Esta alteração 
também afecta o modo de Entrada de Idioma.

•	Segurança – Permite proteger as funcionalidades e definições do seu telemóvel. 
Escolha entre SIM segurança, Segurança do telefone, Gestor de certificado e 
Detector anti-roubo do telemóvel.

•	Ligar/desligar agendado – Permite-lhe definir a hora para que o telefone se ligue 
ou desligue automaticamente. Uma vez a hora definida pelo utilizador, o telemóvel 
ligar-se-á ou desligar-se-á automaticamente à hora especificada.

•	Língua de escrita preferida – Pode definir os idiomas desejados.
•	Serviço SOS - Quando o serviço SOS está ligado, envie a SMS de emergência 
premindo a tecla 9 do seu teclado no ecrã de espera. O modo SOS está agora 
ligado. São enviadas mensagens SOS para o(s) número(s) de telefone da Lista 
de destinatários. Enquanto o modo SOS está activado, as chamadas recebidas 
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desses números são automaticamente aceites. Para sair do modo SOS, no ecrã de 
espera, prima a tecla Terminar e seleccione Sim.

•	Aviso de emergência – Depois de definir esta funcionalidade como Ligada, é 
enviada uma mensagem aos Contactos de Emergência ao marcar a chamada de 
emergência ou quando o telemóvel não for utilizado durante um período de tempo 
definido. Pode incorrer em custos adicionais.

•	SMS Directa – O serviço SMS Directa envia um SMS com o texto definido pelo 
utilizador aos destinatários. Os utilizadores também podem enviar SMS utilizando a 
tecla de atalho que podem personalizar.

•	Codificação – Pode seleccionar entre ASCII, ISO-8859-1 e Windows-1252.
•	Actualização automática da hora – Permite-lhe definir o telemóvel para que 
actualize automaticamente a hora e a data de acordo com a actual zona de fuso 
horário.

•	Modo de voo – Pode utilizar esta função para activar o modo de voo. Não poderá 
fazer chamadas ou enviar mensagens quando o Modo de voo estiver Activado.

•	Várias definições – Pode definir o brilho da retroiluminação do LCD.

Chamadas
Pode configurar o menu correspondente a uma chamada.

•	Chamada em espera – Seleccione activar ou cancelar chamadas em espera.
•	Desvio de chamadas – Seleccione os métodos para desviar chamadas.
•	Restrição de chamadas – Escolha uma palavra-passe para: todas as chamadas 
efectuadas, chamadas internacionais efectuadas, chamadas internacionais 
efectuadas excepto para o país de origem, todas as chamadas recebidas ou 
chamadas recebidas no estrangeiro.

•	Configurações avançadas
Remarcação automática – Seleccione ACTIVAR ou DESACTIVAR.
Lembrete de duração da chamada – Seleccione Desactivado, Único ou Periódico.
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Rejeitar por SMS – Seleccione ACTIVAR ou DESACTIVAR.
Modo de atendimento – Pode alterar as definições do seu telemóvel para atender 
as suas chamadas de diferentes formas.
Chamada falsa – Esta função é útil para evitar situações incómodas de forma 
educada. Pode fazer uma chamada para o seu número definindo a hora no menu 
chamada falsa.
ID de chamadas – Seleccione Esconda Id ou Envie Id ou defina a partir das 
informações de ID de rede.
Ajuda sonora – A Ajuda sonora aumenta os níveis de volume durante uma 
chamada. O volume só aumenta no modo do destinatário. Não aplicável ao 
altifalante, auricular e Bluetooth.

NOTA: é possível activar ou desactivar a chamada falsa no ecrã de espera 
através do código de atalho #*#.

Restaurar definições
Pode restaurar e reiniciar o telemóvel introduzindo a palavra-passe do telemóvel.

Conta de dados
Foram atribuídos APN, página inicial, endereço IP, definições da porta predefinidos a 
todos os operadores dos países alvo. As definições da conta de dados são utilizadas 
para iniciar o Opera, Facebook, Twitter e quaisquer outras aplicações de rede que 
utilizem uma ligação de dados.

Definições de rede
Pode seleccionar uma rede que será registada automática ou manualmente.
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Definições de dados 
Estas definições permitem controlar as definições móveis do seu telemóvel que 
permitem estabelecer ligação à Internet, enviar MMS e e-mail e transferir jogos Java.
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HAC (Compatibilidade com a Ajuda sonora)

Este dispositivo deve funcionar com a maioria dos equipamentos de ajuda sonora 
disponíveis no mercado. No entanto, não é possível garantir a total compatibilidade com 
todos os equipamentos.
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Acessórios

Estes acessórios estão disponíveis para utilização com o telefone. (Os itens descritos 
abaixo podem ser opcionais.)

•	Adaptador de viagem
•	Bateria

NOTA: 
•	 Utilize sempre acessórios originais LG. Os itens fornecidos foram concebidos 

apenas para este dispositivo e podem não ser compatíveis com outros. 
•	 Os itens fornecidos com o dispositivo e quaisquer acessórios disponíveis 

podem variar dependendo da região ou do fornecedor do serviço.

NOTA: Para obter um desempenho melhorado, actualize o software do 
telemóvel num PC com um sistema operativo posterior ao Windows XP
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Resolução de problemas

Este capítulo apresenta uma lista de alguns problemas que poderá encontrar no 
decorrer da utilização do seu telefone. Alguns problemas exigem que contacte o seu 
fornecedor de serviços, mas a maioria é fácil de corrigir por si mesmo.

Mensagem Causas possíveis Possíveis medidas de correcção

Erro no 
cartão SIM

O telefone não 
possui um cartão 
SIM ou este foi 
inserido de forma 
incorrecta.

Certifique-se de que o cartão SIM se 
encontra correctamente introduzido.

Sem ligação 
à rede/
perda de 
rede

O sinal é fraco 
ou encontra-se 
fora da rede do 
operador.

Desloque-se para junto de uma janela 
ou para um espaço aberto. Consulte 
o mapa de cobertura do operador de 
rede.

O operador 
aplicou novos 
serviços.

Verifique se o cartão SIM tem mais de 
6 a 12 meses. Se assim for, troque o 
cartão SIM na filial mais próxima do 
seu fornecedor de rede. Contacte o 
respectivo fornecedor de serviços.
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Mensagem Causas possíveis Possíveis medidas de correcção

Os códigos 
não 
correspondem

Para alterar um 
código segurança 
deve confirmar 
o novo código, 
inserindo-o 
novamente.

Se se esquecer do código, contacte o 
seu fornecedor de serviços.

Os dois códigos 
inseridos não 
coincidem.

Chamadas 
indisponíveis

Erro de marcação A nova rede não é autorizada.

Foi inserido um 
novo cartão SIM.

Verifique se existem novas restrições.

Foi atingido 
o limite de 
carregamento pré-
pago.

Contacte o fornecedor de serviços ou 
reponha o limite com PIN 2.

Não é 
possível 
ligar o 
telefone

Premiu a tecla 
Ligar/Desligar de 
forma demasiado 
breve.

Prima a tecla On/Off pelo menos dois 
segundos.

A bateria não está 
carregada.

Carregue a bateria. Verifique o 
indicador de carga no ecrã.
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Mensagem Causas possíveis Possíveis medidas de correcção

Erro de 
carregamento

A bateria não está 
carregada.

Carregue a bateria.

A temperatura 
exterior é 
demasiado 
elevada ou fria.

Certifique-se de que o telefone está a 
carregar a temperaturas normais.

Problema de 
contactos

Verifique o carregador e a sua ligação 
ao telefone.

Sem tensão
Ligue o carregador a uma tomada 
diferente.

Carregador com 
problemas

Substitua o carregador.

Carregador errado Utilize apenas acessórios originais LG.

Sem som Modo de vibração

Verifique o estado de definição do 
menu de som para certificar-se de que 
não se encontra no modo de vibração 
ou silencioso.
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Please read these simple guidelines. Not following these guidelines may be dangerous 
or illegal. 
Should a fault occur, a software tool is built into your device that will gather a fault log. 
This tool gathers only data specific to the fault, such as signal strength, cell ID position 
in sudden call drop and applications loaded. The log is used only to help determine the 
cause of the fault. These logs are encrypted and can only be accessed by an authorized 
LG Repair centre should you need to return your device for repair.

Exposure to radio frequency energy
Radio wave exposure and Specific Absorption Rate (SAR) information. 
This mobile phone model LG-G350 has been designed to comply with applicable safety 
requirements for exposure to radio waves. These requirements are based on scientific 
guidelines that include safety margins designed to assure the safety of all persons, 
regardless of age and health.

•	The radio wave exposure guidelines employ a unit of measurement known as the 
Specific Absorption Rate, or SAR. Tests for SAR are conducted using standardised 
methods with the phone transmitting at its highest certified power level in all used 
frequency bands.

•	While there may be differences between the SAR levels of various LG phone 
models, they are all designed to meet the relevant guidelines for exposure to radio 
waves.

•	The SAR limit recommended by the International Commission on Non-Ionizing 
Radiation Protection (ICNIRP) is 2 W/kg averaged over 10 g of tissue.

•	The highest SAR value for this model phone tested for use at the ear is 0.516 W/
kg (10 g) and when worn on the body is 0.720 W/Kg (10 g).

Guidelines for safe and efficient use
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•	This device meets RF exposure guidelines when used either in the normal use 
position against the ear or when positioned at least 1.5 cm away from the body. 
When a carry case, belt clip or holder is used for body-worn operation, it should 
not contain metal and should position the product at least 1.5 cm away from your 
body. In order to transmit data files or messages, this device requires a quality 
connection to the network. In some cases, transmission of data files or messages 
may be delayed until such a connection is available. Ensure the above separation 
distance instructions are followed until the transmission is completed.

Product care and maintenance

 WARNING
Only use batteries, chargers and accessories approved for use with this 
particular phone model. The use of any other types may void any approval or 
warranty applying to the phone and may be dangerous.

•	Do not disassemble this unit. Take it to a qualified service technician when repair 
work is required.

•	Repairs under warranty, at LG's discretion, may include replacement parts or 
boards that are either new or reconditioned, provided that they have functionality 
equal to that of the parts being replaced.

•	Keep away from electrical appliances such as TVs, radios and personal computers.
•	The unit should be kept away from heat sources such as radiators or cookers.
•	Do not drop.
•	Do not subject this unit to mechanical vibration or shock.
•	Switch off the phone in any area where you are required to by special regulations. 
For example, do not use your phone in hospitals as it may affect sensitive medical 
equipment.
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•	Do not handle the phone with wet hands while it is being charged. It may cause an 
electric shock and can seriously damage your phone.

•	Do not charge a handset near flammable material as the handset can become hot 
and create a fire hazard.

•	Use a dry cloth to clean the exterior of the unit (do not use solvents such as 
benzene, thinner or alcohol).

•	Do not charge the phone when it is on soft furnishings.
•	The phone should be charged in a well ventilated area.
•	Do not subject this unit to excessive smoke or dust.
•	Do not keep the phone next to credit cards or transport tickets; it can affect the 
information on the magnetic strips.

•	Do not expose the phone to liquid or moisture.
•	Use accessories like earphones cautiously.
•	Do not use, touch or attempt to remove or fix broken, chipped or cracked glass. 
Damage to the glass display due to abuse or misuse is not covered under the 
warranty.

•	Your phone is an electronic device that generates heat during normal operation. 
Extremely prolonged, direct skin contact in the absence of adequate ventilation 
may result in discomfort or minor burns. Therefore, use care when handling your 
phone during or immediately after operation.

•	 If your phone gets wet, immediately unplug it to dry off completely. Do not attempt 
to accelerate the drying process with an external heating source, such as an oven, 
microwave or hair dryer. 

•	The liquid in your wet phone, changes the colour of the product label inside your 
phone. Damage to your device as a result of exposure to liquid is not covered 
under your warranty.
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Efficient phone operation
Electronics devices
All mobile phones may receive interference, which could affect performance.

•	Do not use your mobile phone near medical equipment without requesting 
permission. Avoid placing the phone over pacemakers, for example, in your breast 
pocket.

•	Some hearing aids might be disturbed by mobile phones.
•	Minor interference may affect TVs, radios, PCs etc.
•	Use your phone in temperatures between 0 ºC and 40 ºC, if possible. Exposing your 
phone to extremely low or high temperatures may result in damage, malfunction, 
or even explosion.

Road safety
Check the laws and regulations on the use of mobile phones in the area when you 
drive.

•	Do not use a hand-held phone while driving.
•	Give full attention to driving.
•	Pull off the road and park before making or answering a call if driving conditions 
so require.

•	RF energy may affect some electronic systems in your vehicle such as car stereos 
and safety equipment.

•	When your vehicle is equipped with an air bag, do not obstruct with installed or 
portable wireless equipment. It can cause the air bag to fail or cause serious injury 
due to improper performance.

•	 If you are listening to music whilst out and about, please ensure that the volume 
is at a reasonable level so that you are aware of your surroundings. This is of 
particular importance when near roads.
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Avoid damage to your hearing

To prevent possible hearing damage, do not listen at high volume 
levels for long periods.

Damage to your hearing can occur if you are exposed to loud sound for long periods of 
time. We therefore recommend that you do not turn on or off the handset close to your 
ear. We also recommend that music and call volumes are set to a reasonable level.

•	When using headphones, turn the volume down if you cannot hear the people 
speaking near you, or if the person sitting next to you can hear what you are 
listening to.

NOTE: Excessive sound pressure from earphones and headphones can 
cause hearing loss.

Glass Parts
Some parts of your mobile device are made of glass. This glass could break if your 
mobile device is dropped on a hard surface or receives a substantial impact. If the glass 
breaks, do not touch or attempt to remove it. Stop using your mobile device until the 
glass is replaced by an authorised service provider.

Blasting area
Do not use the phone where blasting is in progress. Observe restrictions and follow any 
regulations or rules.
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Potentially explosive atmospheres
•	Do not use your phone at a refueling point.
•	Do not use near fuel or chemicals.
•	Do not transport or store flammable gas, liquid or explosives in the same 
compartment of your vehicle as your mobile phone or accessories.

In aircraft
Wireless devices can cause interference in aircraft.

•	Turn your mobile phone off before boarding any aircraft.
•	Do not use it on the ground without permission from the crew.

Children
Keep the phone in a safe place out of the reach of small children. It includes small parts 
which may cause a choking hazard if detached.

Emergency calls
Emergency calls may not be available on all mobile networks. Therefore you should 
never depend solely on your phone for emergency calls. Check with your local service 
provider.

Battery information and care
•	You do not need to completely discharge the battery before recharging. Unlike other 
battery systems, there is no memory effect that could compromise the battery's 
performance.
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•	Use only LG batteries and chargers. LG chargers are designed to maximise the 
battery life.

•	Do not disassemble or short-circuit the battery.
•	Keep the metal contacts of the battery clean.
•	Replace the battery when it no longer provides acceptable performance. The 
battery pack may be recharged hundreds of times before it needs replacing.

•	Recharge the battery if it has not been used for a long time to maximise usability.
•	Do not expose the battery charger to direct sunlight or use it in high humidity, such 
as in the bathroom.

•	Do not leave the battery in hot or cold places, as this may deteriorate battery 
performance.

•	There is risk of explosion if the battery is replaced with an incorrect type.
•	Dispose of used batteries according to the manufacturer's instructions. Please 
recycle when possible. Do not dispose as household waste.

•	 If you need to replace the battery, take it to the nearest authorised LG Electronics 
service point or dealer for assistance.

•	Always unplug the charger from the wall socket after the phone is fully charged to 
save unnecessary power consumption of the charger.

•	Actual battery life will depend on network configuration, product settings, usage 
patterns, battery and environmental conditions.

•	Make sure that no sharp-edged items such as animal's teeth or nails, come into 
contact with the battery. This could cause a fire.

•	Power Consumption (Networked Standby Mode) : 0.1 W
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Open Source Software Notice Information
To obtain the source code under GPL, LGPL, MPL, and other open source 
licenses, that is contained in this product, please visit http://opensource.lge.com.
In addition to the source code, all referred license terms, warranty disclaimers 
and copyright notices are available for download.
LG Electronics will also provide open source code to you on CD-ROM for a 
charge covering the cost of performing such distribution (such as the cost of 
media, shipping, and handling) upon email request to opensource@lge.com. 
This offer is valid for three (3) years from the date on which you purchased the 
product.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, LG Electronics declares that this LG-G350 product is in compliance 
with the essential requirements and other relevant provisions of Directive 
1999/5/EC. A copy of the Declaration of Conformity can be found at 
http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc

Contact office for compliance of this product :  
LG Electronics Inc. 
EU Representative, Krijgsman 1,  
1186 DM Amstelveen, The Netherlands
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Disposal of your old appliance 
1 	All electrical and electronic products should be disposed of separately 
from the municipal waste stream via designated collection facilities 
appointed by the government or the local authorities.

2 	The correct disposal of your old appliance will help prevent potential 
negative consequences for the environment and human health. 

3 	For more detailed information about disposal of your old appliance, 
please contact your city office, waste disposal service or the shop 
where you purchased the product.  

Disposal of waste batteries/accumulators 
1 	This symbol may be combined with chemical symbols for mercury (Hg), 

cadmium (Cd) or lead (Pb) if the battery contains more than 0.0005% of 
mercury, 0.002% of cadmium or 0.004% of lead.

2 	All batteries/accumulators should be disposed separately from the municipal 
waste stream via designated collection facilities appointed by the government 
or the local authorities.

3 	The correct disposal of your old batteries/accumulators will help to prevent 
potential negative consequences for the environment, animal and human 
health.  

4 	For more detailed information about disposal of your old batteries/ 
accumulators, please contact your city office, waste disposal service or the 
shop where you purchased the product.
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Phone overview

Getting to know your phone

Soft keys 
Each of these keys performs 
the functions indicated by the 
text on the display immediately 
above them.
End/Power key

•	 Ends or rejects a call.
•	 Returns to the home 
screen when you use 
the menu.

•	 Long press to turn On/Off 
your phone.Send key

You can dial a phone number 
and answer incoming calls.

EarpieceNavigation keys
Use for quick access to phone 
functions. 
(up) : 
• Long press up key : Media Player
• Short press up key : Calendar
(down) : 
• Long press down key : Calculator
• Short press down key: Write message
(left) : 
• Long press left key : My Stuff
• Short press left key : Alarm clock
(right) : 
• Long press right key : Voice recorder
• Short press right key : FM radio

Charger/USB port

Senior mode key

Microphone

Camera key

Hotline SMS service key

Display screen

NOTE: This is due to the design. Your phone did not completely flip open 
because it flips open at a certain angle only.



14 Getting to know your phone

Headset Jack

SIM card slot

Battery

SD card

Back cover
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Installing the SIM Cards
When you subscribe to a cellular network, you are provided with a SIM card loaded with 
your subscription details, such as your PIN, any optional services available and many 
others.
Important! 

•	The SIM card can be easily damaged by scratches or bending, so be careful when 
handling, inserting or removing the card. Keep all SIM cards out of the reach of 
small children.

1 	Remove the back cover as shown in figure.

2 	Make sure the gold contact area on the card is facing downwards.
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3 	Insert your battery.

4 	Replace the back cover.
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Charging the phone

•	 Insert the charger and plug it into an electrical outlet.
•	To maximize the battery lifetime, ensure that the battery is fully charged before you 
use it for the first time.

 WARNING
Use only LG-approved chargers, batteries, and cables. When using 
unapproved chargers or cables, it may cause slow battery charging, or pop 
up the message regarding slow charging. Or, unapproved chargers or cables 
can cause the battery to explode or damage the device, which are not 
covered by the warranty.

Turning Your Phone On/Off
You can power the phone On or Off by pressing and holding the End/Power key.
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Calls

Making a call
1 	Enter the number using the keypad. To delete a digit press Clear.
2 	Press  to initiate the call.
3 	To end the call, press  .

TIP!
To control the volume during a call, press the Up/Down navigation keys.

Making a call from your contacts
1 	Select Contacts from the home screen.
2 	Using the keypad, enter the first letter of the contact you want to call and scroll 
through the Contacts.

3 	Press  to begin the call.

TIP!
To scroll through your contacts, use the Up/Down navigation keys.

Answering and rejecting a call
When your phone rings, press  to answer the call.
While your phone is ringing, select Silent to mute the ringing.
Press  or select Silent then Reject to reject the incoming call.
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TIP!
•	 You can change the settings on your phone to answer your calls in different 

ways.
•	 Press Menu > Settings > Call > Advanced settings > Answer mode and 

choose Any key or Auto answer when headset mode.

Using the speakerphone
During in call, you can activate speakerphone by pressing RSK (H-Free) and you can 
use the handset in hands-free mode.
If the speakerphone is active, press RSK (H-Held) again to resume normal handset 
conversation mode.

Viewing your call logs
Press Menu and choose Logs.

•	All calls – Displays the lists of all three types (Received/Dialled/Missed calls) by 
time. This option lets you view the details of last 60 calls.

•	Missed calls – This option lets you view the unanswered calls.
•	Received calls – This option lets you view the incoming calls.
•	Dialled calls – This option lets you view the outgoing calls (called or attempted).
•	Call duration – Allows you to view the duration of your last call, dialled calls, 
received calls and reset all.

•	Text msg. counter – Allows you to count the number of messages sent and 
received from the phone.

•	Data information – Allows you to view the information of last sent, last received, 
all sent, all received and reset counter.
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Contacts

Searching for a contact
1 	Select Contacts from the home screen.
2 	Using the keypad enter the first letter of the contact you want to call. 
3 	Press Up/Down navigation keys to scroll through the contacts.

Adding a new contact
1 	Select Contacts from the home screen. 
2 	Choose Add new contact.
3 	 Select To SIM or To Phone and Press OK.
4 	Then enter the Name, Number & details of your new contact, select Options then 
choose Save.
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Where’s Mom

By setting Where’s Mom feature ON, Your device location information will be shared 
with pre-registered guardians via SMS (SMS- Additional charges may apply). 

Setup and Registration
1 	Press Menu, select Where’s Mom, select Set Where’s Mom and choose On.
2 	Guardian install “Where's Mom” Android  app available in Google play store on to 
their Android phone. Guardian send registration request from their Android app.

3 	You will get a popup requesting if you agree to add this guardian. Press Yes. 

NOTE: 
•	 When registration is done, guardian can request for your location through SMS 

(SMS- Additional charges may apply). Your phone will respond automatically 
with the location details (Location details are not human understandable, it 
needs Android app and third party service to understand it).

•	 Guardian can delete themselves any time without your permission.
•	 You can remove the Guardians from phone by pressing Menu, select Where’s 

Mom, select Registered Guardians, select the guardian and from Options, 
choose Delete. 

•	 When the location of Where’s Mom is measured using nearby Cell towers and 
WiFi access points, the accuracy of the location is subject to mobile provider’s 
network capabilities, environmental conditions, and Google geo-location 
service provider’s level of integrity. The results you may obtain from the Where’s 
Mom Service, including but not limited to the requested locations may not be 
accurate.
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Messaging

Sending a message
1 	Press Menu, select Messaging, select Write message and choose Text Message 
or Multimedia Message.

2 	A new message editor will open with the first field for recipients and second field 
for message content. 

3 	Enter your receipients by either entering manually or from Options choose Add 
recipient to enter from phonebook. If you want to add more recipients, press  
key in recipient field.

4 	Enter your message using either the T9 predictive mode or Abc manual mode or 
123 mode. You can switch text input modes by pressing the  key. 

Entering text
You can enter alphanumeric characters using the phone’s keypad. The following text 
input methods are available in the phone: T9 mode (  Abc), Abc mode and 123 mode.
To change modes, press the  key.

NOTE: Some fields may allow only one text input mode (e.g. telephone 
number in address book fields).

T9 mode (  Abc)
T9 mode (  Abc) uses a built-in dictionary to recognise words you’re writing based on 
the key sequences you press. Simply press the number key associated with the letter 
you want to enter, and the dictionary will recognise the word once all the letters are 
entered. 
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Using the T9 mode (  Abc)
1 	When you are in the T9 predictive text input mode, start entering a word by 
pressing keys  to  . Press one key per letter.
- �If the word is still incorrect after typing completely, press the left & right navigation 
keys to scroll through the other word options.

- �If the desired word is missing from the word choices list, add it by using the Abc 
mode.

2 	Enter the whole word. 
- �To delete letters, press Clear.

Abc mode
This mode allows you to enter letters by pressing the key labelled with the required 
letter once, twice, three or four times until the letter is displayed.

123 mode 
Type numbers using one keystroke per number. You can also add numbers while 
remaining in letter modes by pressing and holding the desired key.

Inserting symbols
If you want to insert symbols, press the  key, then you can choose a symbol. And 
in some editors you can press Options, go to Insert symbol. 

Changing the language
There are two ways to change the writing language from the writing screen. You can 
press Options, go to Writing language and then set the language you want or long 
press  key in editor.
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Message folders
Press Menu, select Messaging. And select the folder you want.
Inbox – You will be alerted when you have received messages. They will be stored in 
Inbox.
Drafts – If you don’t have time to finish writing a message, you can save what you 
have written so far in here.
Outbox – This is a temporary storage folder used while messages are being sent.
Sent messages – After sending out the message, the text message is saved in the 
Sent folder.
Message settings – Your message settings are pre-defined so that you can send 
messages immediately. If you would like to change the settings, you can do this using 
the settings options.
Conversations – Inbox, Outbox and Sent messages are shown together grouped by 
the recipients.

NOTE: If you want Inbox, Outbox and Sent messages instead of Conversations, 
then go to Message Settings, select Conversations and choose Off.

E-mail

Setting up your e-mail
You can stay in touch on the move using e-mail on your phone. It’s quick and simple to 
set up a POP3 or IMAP4 e-mail account.
1 	Press Menu and choose E-mail.
2 	The first time you open the E-mail, you need to setup an email account. A setup 
wizard opens to help you add an e-mail account.

3 	Follow the pop up instruction and enter the information required.
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NOTE: 
•	 While doing email operations you may get certificate error.  

From Options choose Install and give any name and save this certificate. The 
certificate import happens successfully.

•	 Please set correct Date and Time before you use Email.
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Multimedia

FM radio
Your phone has an FM radio feature so you can tune into your favourite stations and 
listen on the move.

Searching for stations
1 	Press Menu and select FM radio.
2 	Select Options and choose Auto search. You can also use the left and right 
navigation keys to increase/decrease the frequency.

NOTE: Insert the earphone into the headset connector in order to listen to 
the radio and keep the good radio reception.

Camera 

Taking a photo
1 	Press Menu and choose Camera.
2 	Holding the phone and point the lens towards the subject of the photo.
3 	Press OK key to take a photo.

The following options will appear at the bottom of the screen by pressing left soft key.
EV – EV ranges from EV -2.0 to EV +2.0.
Switch to – Allows to access to Photo album and Video recorder.
Capture mode – Set the Capture mode as Normal or Continuous shot.
Image size – The image size can be captured in Wallpaper, VGA, 1MP.
Self-timer – Self-timer can be set to Off, 5 sec or 10 sec.
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White balance – The white balance ensures any the white areas in your video are 
realistic. To enable your camera to adjust the white balance correctly, you may need 
to determine the light conditions. Choose from Auto, Daylight, Tungsten, Fluorescent, 
Cloudy or Incandescent.
Effects – Set the Effects as Normal, Grayscale, Sepia, Sepia green, Sepia blue or 
Colour invert.
Adv. settings – Allows to choose from Storage, Image quality, Contrast, Shutter sound, 
Anti-flicker and Restore default.

Shooting a video
1 	Press Menu and choose Camera.
2 	Press down navigation key to convert into the video mode.
3 	Point the lens towards the subject of the video and press OK key to start recording.
4 	A timer will appear at the bottom of left-side.
5 	Press OK key to stop recording and select the right soft key to save.
Adv. settings – Allows to choose from Storage, Video quality, Contrast, Record audio, 
Anti-flicker and Restore default.

NOTE: You can adjust the zoom scale by using the left and right navigation 
keys. The zoom scale ranges from Level 1 to Level 4.

Image viewer
This menu allows you to view pictures and videos that are captured with camera. You 
can access the following options by pressing Options: View, Send, Use as, Rename, 
Delete, Sort by, Details and Storage. In Use as, you can choose from Wallpaper, 
Power on display, Power off display and Caller picture.
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Voice recorder
You can use Voice recorder to record voice memos or other sounds.
1 	Press Menu and choose Voice recorder.
2 	Press up navigation key to begin recording.
3 	Press Pause to pause recording, Cont. to continue recording.
4 	Choose Stop to end the recording.

NOTE: After recording, you can access the following options by pressing 
Options: New record, Play, Append, Rename, Delete, List, Settings and 
Send. In Use as, you can choose the Incoming call ringtone.

Media player
This menu allows you to play audio and video files. You can also manage play lists. 
Choose from Now playing, All songs, All videos and Music playlists.

My Stuff
You can store multimedia files in your phone’s memory so you have easy access to all 
your audio, photos and videos. You can also save your files to a memory card. Using 
a memory card allows you to free up space in your phone’s memory. By touching My 
Stuff, you can open a list of the folders that store all your multimedia files.
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Using your calculator 
The calculator provides the basic arithmetic functions: addition, subtraction, 
multiplication and division.

Setting your alarm 
You can set up to 5 alarms to invoke on a specified time.

Using the calendar
When you enter this menu, a calendar appears. A square cursor is located on the 
current date. You can move the cursor to another date using the navigation keys.

Adding a note
You can register your own notes here.

Senior Mode
Allows you to set the phone to automatically adapt to noisy environments by adjusting 
the listening level and improving speech intelligibility (Person who has presbycusis can 
be known to differences). 

Games & SNS
Allows you to access the various games like Brain Challenge 4 or Diamond Twister 2 
and SNS like Facebook or Twitter.

Organizer
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Allows you to access preloaded games to keep you amused when you have time to 
spare. Press Menu and select Applications. Choose My games & apps.

Applications
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You can adjust and customize the phone profile for different events or environments.
•	General – Ring tone and key tone volume are set to normal.
•	Silent – Ring tone is disabled and Silent mode is activated. 
•	Meeting – Ring tone is disabled and Vibrate is activated.
•	Outdoor – Ring tone and key tone volume are set to maximum. 
•	My style – Ringtone and key tone are set as you desired.

Profiles
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Your phone has built-in Bluetooth wireless technology, which makes it possible for 
you to connect your phone wirelessly to other Bluetooth devices such as a handsfree 
device, PC, laptop, or other phones. The devices registered in your phone can only be 
connected one at a time (To make a connection to the same type of device or change 
Bluetooth preferences, disconnect the existing device first).

Power
Allows you to turn your Bluetooth functionality on or off.

Visibility
Allows you to set your device to be visible to other Bluetooth devices. Choose from 
Permanent visible, Temporary visible or Off.

My device
Allows you to view the list of all devices that are paired with your phone.

Search audio device
Allows you to search for and add new audio devices.

Bluetooth
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My name
Allows you to edit the name of your device.

Advanced
Choose from Audio path, Storage, Sharing permission and My address.
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Allows you to manage Internet connections your phone’s Wi-Fi (a wireless LAN). 	
It allows the phone to connect to local wireless networks or access the Internet 
wirelessly.
1 	Press Menu and choose Wi-Fi.
2 	Select one of the available networks.

NOTE: You can access the following options by pressing Options: Connect, 
Add, Edit, Delete, Change priority, WLAN status, Disable WLAN, 
Settings, Power Save Mode and Refresh.

Wi-Fi
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Settings

Display
This menu allows you to configure your display settings.

•	Wallpaper – Allows you to set a picture as your background.
•	Power on display – Allows you to set a picture as your background when the 
phone turns on. 

•	Power off display – Allows you to set a picture as your background when the 
phone turns off.

•	Show date and time – Allows you to show the date and time on the idle screen.

Phone
Enjoy the freedom of adapting how your phone works for your own style.

•	Date & Time – You can set functions relating to the date and time.
•	Language – You can change the language for the display texts in your phone. This 
change will also affect the Language Input mode.

•	Security – Allows you to protect the features and settings of your phone. Choose 
from SIM security, Phone security, Certificate manager and Anti-theft mobile 
tracker.

•	Schedule power on/off – Allows you to set up time for the phone automatically 
power on or off. Once the time is set by you, the phone will power on or off 
automatically at the time specified.

•	Preferred writing language – You can set the desired languages.
•	SOS service – When SOS service is turned on, send the emergency SMS by 
press and holding the ‘9’ key on your keypad in idle screen, SOS mode will 
now be turned on. The SOS messages will be sent to the phone number(s) 
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listed in Recipient list. While SOS mode is active,incoming calls by them will be 
automatically accepted. To exit SOS mode, on the idle screen push the end key 
and select Yes.

•	Emergency Notice – Once this feature is Set ON, Message will be sent to 
Emergency contact(s), when Emergency call is dialled or when Phone is in non-
usage for certain duration. This may incur additional charges.

•	Hotline SMS – Hotline SMS sends SMS with text as defined by the user to 
recipients. Users can send SMS also by using hotkey and user is allowed to 
customize it.

•	Encoding – You can choose from ASCII, ISO-8859-1 and Windows-1252.
•	Auto update time – Allows you to set the phone to automatically update the time 
and date according to the current local time zone.

•	Flight mode – You can use this function to switch the flight mode on. You will not 
be able to make calls, send messages when flight mode is switched on.

•	Misc. settings – You can set the brightness of the LCD backlight.

Call
You can set the menu relevant to a call.

•	Call waiting – Select Active or cancel call waiting.
•	Call divert – Select methods for diverting calls.
•	Call barring – Choose a barring password for all outgoing calls, outgoing 
international, outgoing international except to home country, all incoming calls, or 
incoming when abroad.

•	Advanced settings
Auto redial – Choose the switch ON or OFF.
Call time reminder – Choose the Off, Single or Periodic.
Reject by SMS – Choose the switch ON or OFF.
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Answer mode – You can change the settings on your phone to answer your calls 
in different ways.
Fake call – This is a useful function for avoiding awkward situation politely. You can 
call yourself by setting the time in fake call menu.
Caller ID – Select Hide ID or Send ID or set be network caller ID info.
Hearing Aid – Hearing Aid increases volume levels in call. Volume will be increased 
only in receiver mode. Not applicable for Speaker, Headset and Bluetooth path.

NOTE: Fake call can be activated or deactivated from idle screen using 
shortcut code #*#.

Restore settings
You can restore and restart the phone by inputting the phone password.

Data Accounts
Pre defined APN, Homepage, IP Address, Port settings have been given for all operators 
of targeted countries. Data account settings are used to launch Opera, Facebook, 
Twitter and any other network based apps, which uses data connection.

Network settings
You can select a network that will be registered either automatically or manually.

Data Settings 
These settings let you control the cellular settings for your phone that enables you to 
connect to internet, send MMS and email and download java games.
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HAC (Hearing Aid Compatibility)

This device should work with most hearing aid equipment in the market. However, full 
compatibility with all equipment can not be promised.
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Accessories

These accessories are available for use with the your phone. (Items described below 
may be optional.)

•	Travel adaptor
•	Battery

NOTE: 
•	 Always use genuine LG accessories. The supplied items are designed only for 

this device and may not be compatible with other devices. 
•	 The items supplied with the device and any available accessories may vary 

depending on the region or service provider.

NOTE: For better performance, Please upgrade the Mobile phone SW on PC 
with Operating system higher than Windows XP
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Troubleshooting

This chapter lists some problems you might encounter when using your phone. Some 
problems require you to call your service provider, but most are easy to fix yourself.

Message Possible causes Possible corrective measures

SIM card 
error

There is no SIM 
card in the phone 
or it is inserted 
incorrectly.

Make sure that the SIM card is 
correctly inserted.

No network 
connection/ 
Dropped 
network

Signal is weak or 
you are outside the 
carrier network.

Move toward a window or into 
an open area. Check the network 
operator coverage map.

Operator applied 
new services.

Check whether the SIM card is more 
than 6~12 months old. If so, change 
your SIM card at your network 
provider's nearest branch. Contact 
your service provider.
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Message Possible causes Possible corrective measures

Codes do 
not match

To change a 
security code, 
you will need 
to confirm the 
new code by 
re-entering it.

If you forget the code, contact your 
service provider.

The two codes 
you have entered 
do not match.

Calls not 
available

Dialling error New network not authorized.

New SIM card 
inserted.

Check for new restrictions.

Pre-paid charge 
limit reached.

Contact service provider or reset limit 
with PIN2.

Phone 
cannot be 
switched on

On/Off key 
pressed too briefly.

Press the On/Off key for at least two 
seconds.

Battery is not 
charged.

Charge battery. Check the charging 
indicator on the display.
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Message Possible causes Possible corrective measures

Charging 
error

Battery is not 
charged.

Charge battery.

Outside 
temperature is too 
hot or cold.

Make sure phone is charging at a 
normal temperature.

Contact problem
Check the charger and its connection 
to the phone.

No voltage Plug the charger into a different socket.

Charger defective Replace the charger.

Wrong charger Use only original LG accessories.

No sound Vibration mode
Check the settings status in the sound 
menu to make sure you are not in 
vibration or silent mode.



Informações gerais
<Centro de informações a clientes LG>
+351-808-78-5454
* �Certifique-se de que o número está correcto antes de fazer 

uma chamada.
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