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Si el aparato está equipado con una cerradura (sólo 
en algunos países), mantenga la llave fuera del 
alcance de los niños.













8.   Luego de instalar el electrodoméstico, conecte el cable de 
      alimentación a un tomacorriente. Antes de mover y desechar 
      el electrodoméstico, desconecte el cable de alimentación 
      del tomacorriente.

Temperatura Ambiente
El electrodoméstico está diseñado para operar 
dentro de un rango límitado de temperatura 
ambiente, dependiendo de la zona climática. 
No utilice el electrodoméstico en temperaturas que 
excedan el límite.
La temperatura interna podría verse afectada por la 
ubicación del electrodoméstico, la temperatura 
ambiente, la frecuencia con la que se abre la puerta, 
entre otras razones.
La clase de clima se encuentra en la etiqueta de 
clasificación.

Clase de Clima
Rango de Temperatura 
     Ambiente ºC

SN (Temperatura 
        Extendida)

N (Templada) 

ST (Subtropical)

T (Tropical) +16 - +43 / +10 - +43*

*Australia, India, Kenia 
Los electrodomésticos clasificados de SN a T están 
destinados a ser utilizados en una temperatura 
ambiente entre 10°C y 43°C.
Dimensiones y Distancia de Seguridad
Una distancia muy corta entre artículos contiguos 
podría deteriorar la capacidad de enfriamiento e 
incrementar los costos de electricidad. Deje un 
espacio mayor a 50mm desde cada pared vecina 
al instalar el electrodoméstico.
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730 mm
705 mm

1720/1850 mm
27 mm

673 mm
703 mm

1230 mm
1190 mm

700 mm
700 mm

1720/1850 mm
27 mm

673 mm
673 mm

1230 mm
1160 mm

740 mm
705 mm
1720/1850 mm

27 mm
673 mm
713 mm

1230 mm
1200 mm
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No coloque contenedores de vidrio, botellas o 
latas (especialmente las que contengan bebidas 
carbonatadas) en espacios que estarán expuestos 
a temperaturas de congelación como el 
compartimiento del congelador, los estantes o 
el deposito de hielo.

Si deja el electrodoméstico apagado por un largo 
período de tiempo, remueva todos los alimentos y 
desconecte el cable de alimentación. Limpie el 
interior, y deje las puertas levemente entrecerradas 
para prevenir que se genere moho dentro del 
electrodoméstico.
Si hay compartimientos fríos en el electrodoméstico, 
no almacene vegetales y frutas con alto contenido 
de humedad en ellos, pues estos podrían 
congelarse debido a la baja temperatura.
En caso de un apagón, llame a la compañía 
eléctrica y pregunte cuánto tiempo durará.
- Evite abrir la puerta mientras no haya energía.
- Cuando el suministro eléctrico vuelva a la 
normalidad, revise la condición de los alimentos.

El sistema de descongelado automático del 
electrodoméstico asegura que el compartimiento 
se mantenga libre de acumulaciones de hielo 
durante condiciones normales de operación.



Cómo usar la aplicación LG 
SmartThinQ (Opcional）

Cosas a verificar previo a utilizar 
LG SmartThinQ

 • Para electrodomésticos con el logo  o 

1 Revise la distancia entre el 
electrodoméstico y el enrutador inalámbrico 
(Red Wi-Fi).
 • Si la distancia entre el electrodoméstico y 
el enrutador inalámbrico es muy grande, 
la señal será débil. Puede que le tome 
más tiempo registrarse o que falle la 
instalación.

2 Desactive los Datos Móviles o Datos 
Celulares en su teléfono inteligente.
 • Para Iphones, apague la red al dirigirse a 
Configuración → Datos Celulares → 
Datos Celulares

3 Conecte su teléfono inteligente al enrutador 
inalámbrico.

NOTA
 • Para verificar la conexión Wi-Fi, revise que el  
ícono Wi-Fi  en el panel de control esté 
encendido.
 • El electrodoméstico funciona únicamente con 
redes Wi-Fi de 2.4 GHz. Contacte a su 
proveedor de servicios de internet o verifique 
el manual del enrutador inalámbrico para 
revisar la frecuencia de su red.
 • LG SmartThinQ no es responsable de ningún 
problema de conexión de red ni de errores, 
fallos o anomalías causadas por la misma.

 • Si el electrodoméstico está teniendo 
problemas para conectarse a la red Wi-Fi, 
puede que éste se encuentre muy lejos del 
enrutador. Compre un amplificador Wi-Fi 
(extensión de rango) para mejorar la fuerza 
de la señal Wi-Fi.
 • La conexión Wi-Fi puede no llevarse a cabo o 
puede ser interrumpida debido al entorno de 
la red de casa.
 • La conexión de red puede no funcionar 
apropiadamente dependiendo del servicio del 
proveedor de internet.
 • El entorno inalambrico circundante puede 
hacer que el servicio de red inalámbrica se 
ejecute lentamente.
 • El electrodoméstico no puede registrarse 
debido a problemas con la transmisión de la 
señal inalámbrica. Desconecte el 
electrodoméstico y espere alrededor de un 
minuto previo a intentarlo de nuevo.
 • Si el cortafuegos de su enrutador inalámbrico 
está activado, desactivelo o añada una 
excepción a éste.
 • El nombre de la red inalámbrica (SSID) debe 
ser una combinación de letras y números. (No 
utilice caracteres especiales)
 • La interfaz de usuario (IU) del teléfono 
inteligente puede variar dependiendo del 
sistema operativo (OS) del móvil y del 
fabricante.
 • Puede que no logre configurar la red si el 
protocolo de seguridad del router está en  
WEP. Por favor cambie este protocolo por 
otro (es recomendado el WPA2) y registre el 
producto de nuevo.

Cómo instalar LG SmartThinQ
Busque la aplicación LG SmartThinQ en la 
tienda Google Play Store o Apple App Store 
desde un teléfono inteligente. Siga las 
instrucciones para descargar e instalar la 
aplicación.

NOTA
 • Si elige el inicio de sesión simple para 
acceder a la aplicación LG SmartThinQ, 
deberá realizar el proceso de registro del 
electrodoméstico cada vez que cambie de 
teléfono o reinstale la aplicación.

FUNCIONES INTELIGENTES
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Función Wi-Fi

 • Para electrodomésticos con el logo  o 
Comuníquese con el electrodoméstico desde un 
teléfono inteligente usando las características 
inteligentes más convenientes.

Actualización de Firmware
Mantenga el rendimiento del electrodoméstico 
actualizado.

Smart Diagnosis™
Si usa la función Smart Diagnosis (Diagnóstico 
Inteligente), se le proveerá información útil, 
como la relacionada a la forma correcta de 
utilizar el electrodoméstico basada en el patrón 
de uso.

Configuración
Le permite ajustar varias opciones en el 
refrigerador y en la aplicación.

NOTA
 • Si cambia su enrutador inalámbrico, proveedor 
de servicios de internet, o su contraseña, por 
favor bórrelo de LG SmartThinQ Ajustes → 
Editar Producto y regístrelo de nuevo.
 • La aplicación está sujeta a cambios con 
propósito de mejoras en el electrodoméstico 
sin previo aviso a los usuarios.
 • Algunas características pueden variar 
dependiendo del modelo.

Conexión a Wi-Fi
Utilizar el botón Wi-Fi con la aplicación LG 
SmartThinQ, le permite conectar el refrigerador 
a una red Wi-Fi doméstica. El icono Wi-Fi 
muestra el estado de la conexión de red del 
refrigerador. El icono se ilumina cuando el 
refrigerador está conectado a la red Wi-Fi.

Registro Inicial del producto
Ejecute la aplicación LG SmartThinQ y siga las 
instrucciones en ella para registrar el producto.

Volver a Registrar el Producto o 
Registrar Otro Usuario
Mantenga presionado el botón Wi-Fi por 3 
segundos para un apagado temporal. Ejecute la 
aplicación LG SmartThinQ y siga las 
instrucciones en ella para registrar el producto.

NOTA
 • Para desactivar la función Wi-Fi, mantenga 
presionado el botón Wi-Fi por 3 segundos. El 
ícono Wi-Fi se apagará.

Software de Código Abierto
Para obtener el código fuente bajo GPL, LGPL, 
MPL y otras licencias de código abierto que 
contiene este producto, visite http://opensource.
lge.com.
Además del código fuente, se pueden 
descargar los términos de la licencia, las 
anulaciones de la garantía y los avisos de 
derechos de autor.
LG Electronics también le proporcionará el 
código abierto en un CD-ROM por un costo que 
cubra los gastos de dicha distribución (como el 
costo del medio, del envío y de la 
manipulación) una vez realizado el pedido por 
correo electrónico a la dirección opensource@
lge.com. Esta oferta es válida solo durante un 
período de tres años después de que se envíe 
el último cargamento de este producto. Esta 
oferta es válida para todo aquel que reciba esta 
información.

Smart Diagnosis™ (Diagnóstico 
Inteligente) Usando un Teléfono 
Inteligente

 • Para electrodomésticos con el logo   o  

Utilice esta función si necesita un diagnóstico 
preciso de un centro de información al cliente 
de LG Electrónicos cuando el producto falle o 
no funcione correctamente.
Smart Diagnosis™ no puede activarse a menos 
que el electrodoméstico esté conectado. Si el 
electrodoméstico no enciende, el problema 
debe resolverse sin usar Smart Diagnosis™.

FUNCIONES INTELIGENTES
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Si deja el electrodoméstico apagado por un largo 
período de tiempo, remueva todos los alimentos y 
desconecte el cable de alimentación. Limpie el 
interior, y deje las puertas levemente entrecerradas 
para prevenir que se genere moho dentro del 
electrodoméstico.
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Síntomas Motivo Solución

El electrodoméstico 
de su hogar y su 
teléfono inteligente no 
están conectados a la 
red Wi-Fi.

La contraseña para la red 
Wi-Fi a la que se está 
intentando conectar es 
incorrecta.

 • Busque la red Wi-Fi conectada a su 
teléfono inteligente y remuévala, 
luego registre su electrodoméstico 
en LG SmartThinQ.

Los Datos Móviles para su 
teléfono inteligente están 
activados.

 • Desactive la Datos Móviles en su 
teléfono inteligente y registre el 
electrodoméstico utilizando la red 
Wi-Fi.

El nombre de la red 
inalámbrica (SSID) se ha 
configurado incorrectamente.

 • El nombre de la red inalámbrica 
(SSID) debe ser una combinación de 
letras y números. (No utilice 
caracteres especiales)

La frecuencia del enrutador no 
es de 2.4 GHz.

 • Sólo se admite una frecuencia de 
enrutador de 2.4 GHz. Configure el 
enrutador inalámbrico a 2.4 GHz y 
conecte el electrodoméstico a éste. 
Para verificar la frecuencia del 
enrutador, consulte con su 
proveedor de servicios de internet o 
con el fabricante del enrutador.

La distancia entre el enrutador 
y el electrodoméstico es muy 
grande.

 • Si la distancia entre el 
electrodoméstico y el enrutador es 
muy grande, la señal puede ser 
débil y puede que no se configure la 
conexión correctamente. Reubique 
el enrutador a manera de que esté 
más cerca del electrodoméstico.

27



28






