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重要的安全注意事项重要的安全注意事项

检查以下“重要的安全注意事项”，预防意外危险或损坏事故。

“重要安全注意事项”分为“警告”和“注意”。

!  警告：警告：不遵守此说明可能会导致严重的身体伤害或致命伤

害。

!  注意：注意：不遵守此说明可能会对身体造成轻微伤害或对机器造

成轻微损坏。

 备注 备注

	• 如需关于安全注意事项的更多信息，请参阅 LG Easy Guide 
/ LG Troubleshooting (或 LG PC Manuals)。 

该使用指南适用于含有 Corning® Gorilla® Glass 该使用指南适用于含有 Corning® Gorilla® Glass 
的产品的产品

Gram Style 等产品采用了抗冲击的 Corning® Gorilla® Glass 
材质，若遭遇严重冲击，玻璃可能会破裂或出现划痕。请小心使
用产品。

如果玻璃表面粘上指纹，请用清洁的温水打湿超细纤维布料擦拭
玻璃。然后，擦干水分。

!  注意 注意 •	如果产品上的玻璃破裂或损坏，请停止
使用。否则，可能会划伤您的手或面
部，请务必联系客服中心，获取维修指
导。
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使用产品时使用产品时

!   警告警告

请使用  
LG Electronics Inc.
授权并认可的电池。

	• 否则可能导致爆炸
或火灾。

避免电池受热。

	• 否则可能导致爆炸
或火灾。

60 °C �

切勿在温度高于 
60°C 或湿度较高
（车内或浴室）的地
方存放电池。 

	• 否则可能导致爆炸
或火灾。

如果发现电池漏液或
闻到异味，请联系当
地客服中心。

	• 否则可能导致爆炸
或火灾。

切勿将本产品放在地
毯、毛毯或床上。切
勿将适配器置于毛毯
下。

	• 产品和适配器可能
由于内部温度上升
而发生故障、引起
火灾或灼伤用户。

防止电池接触到任何
金属物体，如汽车点
火开关或纸夹。

	• 否则电池可能受
损，电池过热会导
致火灾或烧伤。

切勿将开启的产品长
时间或频繁地留在书
包等通风不良的空间
中。

	• 电池可能过热并引
起火灾。

仅使用提供的设备对
电池进行充电。

	• 否则，电池可能受
损或导致火灾。

切勿过度扭曲连接到适配器的
电源线。

	• 否则电源线内部的电线可能
折断并导致电击或火灾。

电池使用指南电池使用指南

50 % �

如果您长时间不使用 
PC，请保持 50% 的
电量，以延长电池
的使用寿命。

使用 My gram 
(或 LG Smart 
Assistant) 的延长
电池寿命功能。您
可以将电池充电量
限制为最大充电量
的 80%，以延长其
使用寿命。

要延长电池寿命，
可将电池使用一段
时间后再充电，而
不要一直让电池完
全充满。

如果长时间不使用
本产品并且电池完
全放电，电池的
使用寿命可能会缩
短。
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 备注 备注

	• 本产品包含一个内建电池组。购买电脑后，第一次使用之
前，请务必将电池组充足电。

	-电池为易耗品，因此长时间使用电池后，它的续航时间会
不如之前。

	-内置电池不可随意拆卸或更换。拆卸会导致保修失效。

	-如果需要拆卸或更换电池，请联系指定的客服中心。

	-我们拆卸或更换电池会收取费用。

	-为了安全使用产品，当监测到电池容量过度减少时，可能
会调整充电程度或阻止产品充电。由于电池为消耗品，如
果使用时间明显缩短，请更换电池。

使用产品之前的注意事项使用产品之前的注意事项

内建固态硬盘 (SSD) 发生任何故障可能导致存储数据丢失。
您必须将所有重要的用户数据备份到外部存储设备（USB HDD、
内存卡等）。 

如果在系统完全载入前关闭系统，可能无法正确关闭本产品。
请在系统完全载入后关闭。（完全载入系统需要一或两分钟，
具体时间可能因条件不同而异。） 

部分细节可能因 PC 型号和软件版本而异。

为了方便用户使用，LG Easy Guide / LG Troubleshooting 
(或 LG PC Manuals) 以电子手册形式提供。

有关如何使用 PC 的更多信息，请参阅 LG Easy Guide / 
LG Troubleshooting (或 LG PC Manuals)。

在 Windows 任务栏的搜索窗口，搜索 LG Easy Guide / 
LG Troubleshooting (或 LG PC Manuals) 并运行。

 备注 备注

	• 我们建议使用 PC 时最好连接网络，以保持 LG Easy Guide 
/ LG Troubleshooting (或 LG PC Manuals) 为最新版本。 

检查部件检查部件

	• PC主机 	• 用户手册

	• 适配器 	• 电源线11

1	至于电源线，我们提供普通电源线或 USB-C® 电源线。
USB-C® 电源线只支持充电和 USB 2.0 规格。

!  注意 注意 •	请勿将电源线用于充电以外的用
途。

 备注 备注

	• 根据型号，可能会提供附加部件（LAN 适配器、HDMI 
适配器等）。 
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连接并启动 PC连接并启动 PC

1	将适配器连接到 PC 的充电端口。

 备注 备注

	• 将 PC 随附的适配器连接至兼容的充电端口。

USB-C® 端口 电源端口

2	按下电源按钮可开启 PC。

!  注意 注意 •	除了 PC 随附的适配器，切勿使用
其他适配器。 

关闭系统/关机关闭系统/关机

按 [ ] 键或 [Ctrl] + [Esc] 组合键显示“开始”菜单。

	- 按下开始按钮 [ / ] > 电源按钮 [ ]，选择  

[关机]。

技术支持前检查表技术支持前检查表

故障诊断故障诊断

如果在使用产品时出现以下现象，请再次检查。可能并非故障。

现象现象 原因和解决方案原因和解决方案

无法开机。 •	检查是否已连接电源线。

•	拔下并重新插上电源线后，按产品的电源
按钮。

•	如果重新连接电源线后电源仍未接通，
请拔下适配器并按住电源按钮，至少保
持 6 秒钟，以重置系统。重置系统之
后，再次按下电源按钮，启动 PC。
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现象现象 原因和解决方案原因和解决方案

系统在使用过
程中停止或无
法正确关闭。

•	拔下适配器，按下电源按钮，保持
约 6 秒钟，以重置系统。重置系统之
后，再次按下电源按钮，启动 PC。

	-注意：未保存的数据可能会丢失。在 PC 
使用过程中按电源按钮可能导致存储设
备受损或系统错误。

未连接无线网
络。

•	如果已开启飞行模式，请设置为[关]。 

单击任务栏右侧的 Wi-Fi[ ]图标，检

查 AP 是否显示正确。

•	您可能无法访问安全无线网络。请联系无
线网络管理员。

•	重新安装无线网络驱动程序。

我想重新安装
驱动程序。

•	在 Windows 任务栏的搜索窗口中搜索并
运行 [应用和功能] 或 [安装的应用] 
后，删除您想重新安装的驱动程序。

•	在 Windows 任务栏的搜索窗口，搜索 
[LG Update & Renew (或 LG Update & 
Recovery, LG Update)] 并运行。

	-LG Update & Renew：通过 [更新] 菜
单重新安装驱动程序。

	-LG Update & Recovery （或 LG 
Update）：通过 [必需更新] 或 [更新
列表] 菜单重新安装驱动程序。

一些不提供恢复功能的型号，会提供 
LG Update 功能。

现象现象 原因和解决方案原因和解决方案

在使用电池模
式时屏幕亮度
发生变化。

（AMD 型号）

这款产品具有 Vari-Bright™ 功能，通过
根据用户所处环境调整屏幕亮度，可以延
长电池续航时间。

如果不想使用 Vari-Bright™ 功能，请按
照以下说明更改设置。

•	在 Windows 任务栏的搜索窗口，搜索 
[AMD Software] 并运行。

•	关闭功能或更改[游戏] > [显示器]选项
卡[Vari-Bright]中的设置。

	-当连接到互联网时，会自动安装 [AMD 
Software] 应用程序。应用名称和设置
屏幕可能会因显卡驱动版本而异。

附录附录

开源软件提示信息开源软件提示信息

如需根据 GPL、LGPL、MPL 和其他有义务公开本产品中所包含之
源代码的开源证书获取源代码，并读取所有提及的许可条款、版
权声明和其他相关文档，请访问 https://opensource.lge.com。

LG 电子也可以 CD-ROM 的形式为您提供开源代码，仅收取执行
配发的费用（如介质费用、运输费和手续费），如有需要，发邮
件申请，邮箱：opensource@lge.com。

该报价自本产品发货之日起三年内对本信息的任何接收者均有
效。
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CMIIT ID 用产品铭牌方式标识

产品中有害物质的名称及含量
PC

部件名称

有害物质

铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价
铬(Cr 
(VI))

多溴
联苯
(PBB)

多溴二
苯醚

(PBDE)

机构组装 x o o o o o

PCB组装板 x o o o o o

LCD显示屏 
(LED 背光) * x o o o o o

OLED显示屏 * x o o o o o
线材/ 接口 x o o o o o
硬盘/ 固态硬
盘 * x o o o o o

CD, DVD 光
驱 * x o o o o o

电源适配器 x o o o o o
电源线 o o o o o o 
电池 x o o o o o
键盘 o o o o o o

鼠标 * x o o o o o
内存 o o o o o o
扬声器 x o o o o o
软件 (CDs 等) * o o o o o o

摄像头 x o o o o o
遥控器 * x o o o o o
手册 (纸档) o o o o o o
标签/ 贴纸 o o o o o o

本表格依据SJ/T 11364 的规定编制。
o :  表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572 
规定的限量 要求以下。
x :  表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 
26572 规定的限量要求。  
标记为X的部品以现在的技术尚不能减少有害物质。LG电子正在尽最
大的努力开发有害物质减少技术。

“ * ” 表示为可选件，部品依据不同产品和型号 

所有在中国销售的电子电气产品必须标有环保使用期限的标识。该标
识的环保使用期限是指在正常使用条件如温度、湿度。

产品
附件 电池

请扫描二维码获取保修卡内容。
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