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3CONSIGNES DE SÉCURITÉ
FRANÇAIS
CONSIGNES DE SÉCURITÉ
LISEZ TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT UTILISATION
Les consignes de sécurité suivantes visent à éviter les risques imprévus 
ou les dommages dus à un fonctionnement dangereux ou incorrect de 
l'appareil. Les consignes sont séparées en ‘AVERTISSEMENT’ et 
‘ATTENTION’ comme décrit ci-dessous.
Messages de sécurité

AVERTISSEMENT
AVERTISSEMENT

• Pour réduire le risque d'explosion, d'incendie, de décès, de choc 
électrique, de blessure ou d'ébouillantage de personnes lors de 
l'utilisation de cet appareil, suivez les précautions de base, y compris 
les suivantes :

Sécurité technique
• Cet appareil n'est pas destiné à être utilisé par des personnes (y 

compris des enfants) ayant des capacités physiques, sensorielles ou 
mentales réduites, ou manquant d'expérience et de connaissances, à 

Ce symbole s'affiche pour indiquer des problèmes et des 
utilisations qui peuvent présenter des risques. Lire 
attentivement la partie qui comporte ce symbole et 
suivre les instructions afin d'éviter tout risque.
AVERTISSEMENT

Cela indique que tout manquement à suivre les instructions peut 
entraîner des blessures graves ou la mort.

ATTENTION
Cela indique que tout manquement à suivre les instructions peut 
entraîner des blessures légères ou endommager l'appareil.
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moins qu'elles ne soient supervisées ou aient reçu des instructions 
quant à l'utilisation de l'appareil par une personne responsable de 
leur sécurité. Les enfants doivent être surveillés pour s'assurer qu'ils 
ne jouent pas avec l'appareil.

• L’appareil ne doit pas être utilisé comme un jouet. Une attention 
particulière est nécessaire en cas d'utilisation par ou à proximité des 
enfants.

• Ne laissez pas les enfants jouer avec ou se suspendre à l'appareil.
• N'utilisez pas l'appareil avec un cordon d'alimentation ou une fiche 

endommagés. Le cordon doit être remplacé. Si l'appareil ne 
fonctionne pas comme il se doit, s’il est tombé, endommagé, laissé à 
l'extérieur ou tombé dans l'eau, renvoyez-le à un centre de service de 
LG Electronics.

• Ne pas tirer ou transporter avec le cordon, ne pas se servir du cordon 
comme d’une poignée, ne pas fermer une porte sur le cordon ou ne 
pas tirer le cordon autour de bords ou de coins aiguisés. Ne pas faire 
passer l'appareil sur le cordon. Garder le cordon éloigné des surfaces 
chauffées.

• Ne débranchez pas en tirant sur le cordon. Pour débrancher, tirez sur 
la fiche, pas le cordon.

• Placez les cordons des autres appareils hors de la zone à nettoyer.

Batterie
• N'utilisez jamais la batterie, l'adaptateur et la station de charge 

d'autres appareils avec cet appareil. Utilisez uniquement la batterie 
et la station de charge fournies par LG Electronics.

• Ne vous servez jamais de la batterie, l'adaptateur et la station de 
charge de cet appareil avec d'autres appareils.

• Débranchez le cordon d'alimentation et retirez la batterie si l'appareil 
ne sera pas utilisé pendant une période prolongée.

• N'utilisez pas de batteries modifiées ou endommagées.
• Ne pas démonter, retirer ou court-circuiter la batterie.
• Lorsque vous jetez la batterie ou l'appareil, retirez la batterie de 

l'appareil et jetez-la en toute sécurité.
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• Faites remplacer les batteries spécifiquement désignées quand elles 
ne sont plus en mesure de tenir la charge.

• Reportez-vous aux instructions de la section Chargement de la 
batterie pour la méthode de remplacement de la batterie.

• Quand vous jetez cet appareil, respectez les réglementations 
relatives à l'élimination des batteries lithium-ion rechargeables.

• Respectez toutes les ordonnances et réglementations locales lorsque 
vous manipulez ou jetez la batterie.

• Empêchez tout démarrage involontaire. Assurez-vous que 
l'interrupteur est en position d'arrêt avant de se brancher sur la 
batterie, de prendre ou de transporter l'appareil.

• Débranchez la batterie de l'appareil avant d'effectuer des réglages, 
de changer des accessoires, de nettoyer, de réparer ou de ranger 
l'appareil.

• Quand la batterie n'est pas utilisée, éloignez-la des autres objets 
métalliques, tels que les trombones, pièces de monnaie, clés, clous, 
vis ou autres petits objets métalliques qui peuvent établir une 
connexion d'un terminal à un autre.

• Dans des conditions abusives, du liquide peut être éjecté de la 
batterie. Si cela se produit, évitez tout contact. En cas de contact 
accidentel, rincer à l'eau. Si le liquide entre en contact avec les yeux, 
consultez également un médecin.

• Si l'appareil doit rester inutilisé pendant une longue période, il faut 
retirer les batteries.

• Avant de retirer la batterie, vous devez mettre cet appareil hors 
tension.

• Lors de la mise en place de la batterie dans le corps du produit, 
insérez-la complètement jusqu'à ce qu'elle s'enclenche.

Caractéristiques de la batterie
• Une ou deux batteries sont fournies, le nombre de batteries varie en 

fonction du modèle acheté.
- Nom de modèle: EAC633822** ou EAC637586**
- Type : Batterie lithium-ion rechargeable
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- Capacité nominale : 2400 mAh

Installation
• Pour éviter un choc électrique ou un incendie, n'installez pas, ne 

chargez pas et n’entreposez pas l'appareil dans un endroit où il 
pourrait être exposé à l'eau, à la pluie ou à une forte humidité.

• Installez, chargez et entreposez l'appareil dans un endroit bien aéré.
• Évitez d'utiliser l'appareil dans des zones où il existe un risque de fuite 

de gaz inflammable, d'huile industrielle ou de poussière métallique.
• Ne pas ranger ni installer l'appareil, le cordon d'alimentation ou la 

fiche à proximité d'appareils de chauffage ou de flammes nues.
• Installez la station de charge sur une surface ferme et plane.
• Pour éviter tout basculement, les installations au sol doivent être 

ancrées au mur à l'aide de la vis d'ancrage du support, du bloc 
d'ancrage et du ruban adhésif double face fournis.

• Dans les installations murales, la station de charge doit être 
solidement fixée au mur à l'aide des vis de fixation murale fournies.

• Utilisez les vis d'ancrage uniquement lorsque vous fixez sur du béton 
ou des surfaces solides similaires.

• Ne percez jamais un mur sans avoir vérifié au préalable que la zone 
située derrière celui-ci ne contient pas de conduits électriques, de 
plomberie, de conduits d’aération ou de câbles.

• Ne pas utiliser ou entreposer l'appareil à des températures 
inférieures à 5 ℃ ou supérieures à 38 ℃.

• Ne pas utiliser ou ranger l'appareil dans un endroit exposé à des 
températures inférieures au point de congélation ou exposé aux 
conditions météorologiques extérieures.

• Lors de l'installation ou du déplacement de l'appareil, veillez à ne pas 
pincer, écraser ou endommager le cordon d'alimentation ou la fiche.

Utilisation
• Lisez toutes les instructions avant d'utiliser l'appareil et conservez ces 

instructions.
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• Utilisez uniquement comme décrit dans ce manuel. Utilisez 
seulement l’accessoire recommandé par le fabricant.

• Cet appareil est conçu uniquement pour un usage domestique 
intérieur normal. Il ne doit pas être utilisé pour des applications non 
résidentielles, commerciales ou industrielles.

• Ce produit ne doit être utilisé qu'avec une prise 100 - 240 V~ 50/60 Hz, 
0,8 A. Assurez-vous de vérifier les spécifications d'alimentation de 
l'endroit où vous prévoyez d'utiliser l'appareil.

• Ne pas toucher le cordon d'alimentation, la fiche ou les commandes 
de l'appareil avec des mains mouillées.

• Essuyez toute trace d'humidité ou de saleté sur le cordon ou la fiche 
avec un chiffon sec.

• Ne jamais faire fonctionner cet appareil s'il est endommagé, 
défectueux, partiellement démonté ou s’il comporte des pièces 
manquantes ou cassées, y compris un cordon ou une fiche 
endommagés. Apportez-le à un centre de service ou à un revendeur 
de LG Electronics agréé pour obtenir de l'aide.

• N'appliquez pas de force excessive sur le cordon d'alimentation pour 
le plier ou ne le placez pas sous un objet lourd car cela 
l'endommagerait.

• N'utilisez pas d'adaptateurs multiprises avec cet appareil. Assurez-
vous d'utiliser une prise de courant d'une capacité de 10 A.

• Ne branchez pas l'appareil sur une prise endommagée ou mal fixée.
• Assurez-vous de débrancher le cordon d'alimentation lorsque 

l'appareil ne sera pas utilisé pendant une période prolongée.
• Ne pas endommager, altérer, plier, tordre, tirer, pincer ou chauffer 

excessivement le cordon d'alimentation.
• Avant d'utiliser l'appareil, retirez tous les fils et ficelles sur le sol.
• Évitez de toucher les dents de la fiche d'alimentation avec votre/vos 

doigts(s) lorsque vous débranchez le cordon d'alimentation.
• Ne couvrez pas le cordon d'alimentation avec un tapis ou une 

moquette.
• Poussez fermement la fiche d'alimentation dans la prise murale pour 

qu'elle soit bien fixée.



8 CONSIGNES DE SÉCURITÉ
• Si le produit a été immergé, contactez un centre de service ou un 
revendeur de LG Electronics pour obtenir des instructions avant de 
vous en servir à nouveau.

• Si le produit fait un bruit étrange ou émet une odeur ou de la fumée, 
cessez de l'utiliser et contactez un centre d'information client de LG 
Electronics.

• Seuls les techniciens qualifiés ou le personnel de service de LG 
Electronics peuvent démonter, réparer ou modifier l'appareil.

• N'insérez jamais d'objet métallique pointu tel qu'une épingle, un clou 
ou un couteau dans un trou ou un espace de l'appareil ou de la 
station de charge.

• N'aspirez pas de liquides avec cet appareil. Assurez-vous qu'il n’y ait 
pas d’eau, de boisson ou de détergent qui pénètre à l'intérieur de 
l'appareil ou de la station de charge.

• Ne laissez pas l'appareil balayer des lames, des punaises, de la sciure, 
des objets tranchants ou des cendres chaudes ou froides.

• Ne laissez pas les enfants se servir de l'appareil.
• Ne laissez pas les enfants ou les animaux s'approcher de l'appareil 

lorsqu’il est en cours d’utilisation, de chargement oui qu’il est rangé.
• Ne mettez pas la brosse ou les accessoires dans votre bouche.
• Gardez les vêtements et les cheveux, doigts ou toute autre partie du 

corps éloignés des ouvertures et des pièces mobiles.
• N'utilisez pas l'appareil avec l'entrée ou la sortie d'aspiration 

obstruée.
• N'utilisez pas l'appareil sans le bac à poussière et les filtres en place.
• Ne pas utiliser dans un espace clos où des vapeurs provenant de 

diluant pour peinture, de substances antimites, de poussières 
inflammables ou d'autres matières explosives ou toxiques sont 
présentes.

• Ne touchez pas les bornes de charge de l'appareil ou de la station de 
charge, et n'insérez pas d'objet électrifié à l'intérieur de l'appareil ou 
de la station.

• Rangez toujours l'appareil sur la station de charge posée au sol ou 
sur le mur lorsqu'il n'est pas utilisé.
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• Ne posez pas l'appareil contre les murs, les chaises ou les tables.
• Si le disjoncteur de fuite à la terre est déclenché lors de la mise du 

produit sur la station de charge, retirez immédiatement l'appareil de 
la station de charge. Contactez un centre de service client de LG 
Electronics.

• Faites très attention lorsque vous nettoyez les escaliers.
• Ne pas utiliser ni entreposer un appareil de chauffage ou une 

substance inflammable (éther, benzène, alcool, produits chimiques, 
vaporisateurs combustibles, insecticide, assainisseur d'air ou 
produits cosmétiques) à proximité immédiate de l'appareil.

• N'essayez pas de nettoyer une substance liquide (eau, boisson), des 
substances odorantes (bonbon, chocolat, excrément d'animal), des 
objets métalliques (lames, épingles), des substances inflammables, 
qui brûlent/émettent de la fumée (cigarettes, allumettes ou cendres 
chaudes), des tensioactifs ou des éclats de verre avec cet appareil.

• En cas de fuite de gaz (gaz naturel, gaz propane, etc.), ne faire 
fonctionner ni cet appareil ni aucun autre. Ouvrez une fenêtre ou une 
porte pour aérer la zone immédiatement.

• Ne tenez pas la station de charge à l'envers avec la batterie dans la 
station de charge.

• N'exposez pas l'appareil, et la batterie en particulier, à la chaleur, à un 
appareil de chauffage ou à la lumière directe du soleil.

• Ne gardez pas l'appareil ou sa batterie à l'intérieur d'un véhicule 
exposé à la lumière directe du soleil.

• Ne laissez jamais d'eau, de boisson ou de détergent pénétrer dans la 
batterie.

• Ne faites pas subir de chocs physiques à la batterie.

Maintenance
• Assurez-vous de débrancher le cordon d'alimentation lors du 

nettoyage ou de l'entretien de la station de charge.
• Ne lavez pas le port d'entrée ou le bac à poussière avec de l'eau ou du 

détergent.
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• N'utilisez pas de détergent, de cirage ou de désodorisant pour 
nettoyer le bac à poussière.

• Ne pas appliquer ni vaporiser de substance inflammable (essence ou 
diluant) ou de tensioactif (détergent ou savon de bain) sur l'appareil.

• Se laver les mains après avoir manipulé les brosses. Les brosses 
contiennent de la fibre de carbone et le contact peut provoquer une 
légère irritation cutanée.

Élimination
• Gardez les matériaux d'emballage hors de portée des enfants. Les 

matériaux d'emballage peuvent présenter un risque d'étouffement 
pour les enfants.

• Détruisez le carton, le sac en plastique et les autres matériaux 
d'emballage une fois l'appareil déballé. Les enfants peuvent s’en 
servir pour jouer. Les cartons recouverts de tapis, de couvre-lits ou de 
feuilles de plastique peuvent devenir des chambres hermétiques.

• Jetez cet appareil conformément aux lois et réglementations locales, 
nationales et régionales.

• Contactez votre mairie ou les autorités gouvernementales 
concernées avant de vous défaire de cet appareil.

Brosse hydronettoyante
• N'aspirez pas d'objets aiguisés (morceaux de verre, fil, lames, 

épingles, etc.) avec la brosse hydronettoyante fixée. Lors du 
nettoyage des patins microfibres après avoir passé la serpillère, vous 
pourriez vous blesser à cause d’un objet pointu incrusté dans la 
brosse hydronettoyante.

ATTENTION
ATTENTION

• Pour réduire le risque de blessures corporelles, de 
dysfonctionnement ou d’endommagement du produit ou de la 
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propriété lors de l'utilisation de l'appareil, suivez les précautions de 
sécurité de base, notamment les suivantes :

Utilisation
• Cet appareil possède un dispositif de sécurité intégré pour éviter les 

dommages dus à la surchauffe. Si l'appareil surchauffe après une 
utilisation prolongée, il peut s'éteindre automatiquement. Si cela se 
produit, laissez l'appareil dans un endroit frais et bien aéré pendant 
environ une heure avant de le remettre sous tension.

• Ne soumettez pas le produit à des chocs et ne le laissez pas tomber.
• N'installez pas de filtres mouillés ou humides.
• Utilisez toujours un chiffon doux pour nettoyer l'appareil. Ne 

nettoyez pas le produit avec un solvant volatil ou organique (diluant 
ou acétone).

• Ne nettoyez pas au même endroit à plusieurs reprises pendant une 
période prolongée. Cela pourrait endommager la moquette ou la 
surface du sol.

• Éloignez les doigts des points de pincement lors de l'assemblage de 
l'appareil ou de la station de charge.

• N'utilisez pas le ruban adhésif double face pour fixer la station de 
charge sur du papier peint. Utilisez les vis fournies pour fixer la 
station de charge. Le poids de la station de charge et de l'appareil 
peut endommager le papier.

• N'appliquez aucune force ni aucun impact sur le filtre cyclonique en 
maille.

• Ne retirez pas la batterie pendant le fonctionnement.

Brosse hydronettoyante
• N'utilisez pas la brosse hydronettoyante à d'autres fins (par exemple, 

polir une voiture, nettoyer des vitres) que le nettoyage domestique 
des sols.

• N'utilisez pas la brosse hydronettoyante pour aspirer des liquides 
(eau, boisson).
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• Lorsque vous utilisez la brosse hydronettoyante, fixez toujours les 
patins microfibres.

• Ne nettoyez pas un parquet flottant enduit, rugueux ou délicat et des 
tapis avec la brosse hydronettoyante.

• N'utilisez pas la brosse hydronettoyante pour nettoyer le même 
endroit à plusieurs reprises pendant une période prolongée. 
L'injection d'eau au niveau de la brosse hydronettoyante peut faire 
pénétrer l'eau dans l'entrée de poussière et endommager l'appareil.

• Ne marchez pas sur la brosse hydronettoyante.
• Les sols mouillés peuvent présenter un risque de glissade. Laissez les 

sols sécher complètement avant de permettre à quiconque de 
marcher dessus.

• Ne rangez pas l'appareil en attachant le réservoir d'eau rempli d'eau 
à la brosse hydronettoyante.
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INSTALLATION
Aperçu du produit
Les images de ce guide peuvent différer des composants et des accessoires réels, qui peuvent être 
modifiés sans préavis par le fabricant à des fins d’amélioration du produit.

Vue avant
*1 Cette fonctionnalité est disponible sur certains 

modèles seulement.

a Station de charge
b Station de charge de rechange
c Batterie (double batterie*1)
d Corps du produit
e Tuyau d’extension
f Brosse
g Socle
h Tuyau du support
i Adaptateur

j Compartiment amovible pour brosses*1

k Porte-accessoires
l Filtre d’évacuation
m Préfiltre
n Levier Kompressor
o Filtre cyclonique en maille
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Accessoires
*1 Cet accessoire est disponible sur certains 

modèles seulement.

Accessoires inclus

a Station de charge
b Tuyau d’extension
c Adaptateur
d Préfiltre
e Batterie (double batterie*1)
f Socle*1

g Tuyau du support*1

Accessoires de base

a Accessoire deux-en-un
b Suceur fente

Brosses

a Brosse Dual Multisurface*1

b Brosse motorisée large pour sols durs*1

c Brosse vibrante PowerPunch*1

d Brosse motorisée Mini*1

Kit d’installation

a Bloc d’ancrage mural*1

b Ruban adhésif double face*1

c Dispositif d’ancrage pour cloison sèche*1

d Vis d’ancrage mural*1

e Vis d’ancrage du support*1

Outils et sac d’accessoires
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a Brosse délicate*1

b Tête compacte*1

c Coude multi-angle*1

d Long suceur flexible*1

e Tuyau extensible*1

f Sac d’accessoires*1

Kit d'hydronettoyage

a Brosse hydronettoyante*1

b Compartiment amovible pour ranger les 
brosses et les patins microfibres*1

c Patins microfibres pour le nettoyage général*1

REMARQUE
• Les patins microfibres, les batteries, le filtre 

d'évacuation et le préfiltre devront 
éventuellement être remplacés. Contactez un 
centre de service client de LG Electronics.

Caractéristiques
Appareil

• Les dimensions sont données pour le corps du produit assemblé, le tuyau d'extension et la brosse.

Modèle A9K*********

Dimensions (Largeur 
X Profondeur X 
Hauteur)

260 mm X 270 mm x 1120 mm

Poids Environ 2,9 kg

Consommation 
d’énergie

370 W en Mode turbo (Maximum 590 W)
120 W en Mode puissant
68 W en Mode normal

Autonomie de la 
batterie
(Avec deux batteries)

Avec une brosse motorisée*1
Jusqu’à 12 minutes en Mode turbo
Jusqu’à 40 minutes en Mode 
puissant
Jusqu’à 80 minutes en Mode normal

Avec un accessoire
Jusqu’à 14 minutes en Mode turbo
Jusqu’à 60 minutes en Mode 
puissant
Jusqu’à 120 minutes en Mode 
normal

Autonomie de la 
batterie
(Avec une batterie)

Avec une brosse motorisée*1
Jusqu’à 6 minutes en Mode turbo
Jusqu’à 20 minutes en Mode 
puissant
Jusqu’à 40 minutes en Mode normal

Avec un accessoire
Jusqu’à 7 minutes en Mode turbo
Jusqu’à 30 minutes en Mode 
puissant
Jusqu’à 60 minutes en Mode normal
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• La puissance d'aspiration est une moyenne de la puissance d'aspiration avec la norme CEI 62885-2, 5.8 
testée par un laboratoire de test indépendant. Les données mesurées individuellement seraient 
différentes du résultat d'un test de laboratoire.

• L'autonomie de la batterie est le résultat de l'utilisation d'une batterie complètement chargée 
conformément à la norme de test de LG Electronics. Les résultats peuvent différer selon 
l'environnement d'utilisation réelle et la période d'utilisation.

*1 La brosse contient un moteur à entraînement direct qui fait tourner directement la tête de nettoyage 
de la brosse.

Adaptateur de chargeur
Entrée 100-240 V~, 50/60 Hz, 0,8 A

Sortie 29,4 V%, 1,0 A
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Installation de la station de 
charge
Installation autoportante
Suivez les étapes ci-dessous pour installer la 
station de charge sur un sol dur et plat.

1 Placez le socle sur un sol dur et plat et 
assemblez le tuyau du support.

2 Fixez le cordon d'alimentation dans l’attache a 
à l'arrière du tuyau du support.

3 Faites glisser le compartiment amovible pour 
brosse sur le tuyau du support.
• Assurez-vous de ne pas pincer ou emmêler 

le cordon d'alimentation derrière le 
compartiment des patins microfibres.

4 Assemblez la station de charge en haut du 
tuyau du support.

5 Connectez l'adaptateur secteur au port situé à 
l'arrière de la station de charge.

6 Percez un trou dans le mur et insérez l'ancrage 
pour cloison sèche b si nécessaire.
• Avant de percer, assurez-vous qu'il n'y ait 

pas de tuyaux ou de fils électriques à 
l'intérieur du mur à l'emplacement souhaité.

• Pour les ancrages pour cloisons sèches : 
utilisez un foret de 1/4 po (6,5 mm)

• Pour le béton ou les montants de mur : 
utilisez un foret de 1/8 po (3 mm)

• En cas de vissage sur une cloison sèche, 
utilisez l'ancrage pour cloison sèche.
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7 Alignez le bloc d'ancrage mural c de la station 
de charge et fixez la station de charge au mur 
en serrant complètement la vis d’ancrage d.

8 Branchez le cordon d'alimentation dans la 
prise de courant.

REMARQUE
• La station de charge peut être retirée au besoin. 

Pour la retirer, tenez fermement le socle et tirez 
sur la station de charge.

Utilisation de ruban adhésif double 
face pour fixer l'appareil

1 Utilisez le ruban adhésif double face b pour 
fixer le bloc d'ancrage mural a sur la station 
de charge.

• Retirez la section centrale du ruban adhésif 
double face avant de le fixer au bloc 
d'ancrage mural.

2 Fixez le deuxième morceau de ruban adhésif 
double face de l'autre côté du bloc d'ancrage 
mural pour le fixer au mur.
• N'utilisez pas de ruban adhésif double face 

sur du papier peint.

Installation murale
Pour les installations murales, la station de charge 
doit être solidement fixée au mur à l'aide des vis 
d'ancrage au mur (courtes) fournies.
• Le compartiment amovible pour brosses ne peut 

pas être fixé à la station de charge dans une 
installation murale.

1 Connectez l'adaptateur secteur au port situé à 
l'arrière de la station de charge.

2 Percez 2 trous et insérez les ancrages pour 
cloisons sèches (si nécessaire) à au moins 1 m 
du sol et suffisamment près pour atteindre 
facilement une prise de courant.
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• Avant de percer, assurez-vous qu'il n'y ait 
pas de tuyaux ou de fils électriques à 
l'intérieur du mur à l'emplacement souhaité.

• Pour les ancrages pour cloisons sèches : 
utilisez un foret de 6,5 mm

• Pour le béton ou les montants de mur : 
utiliser un foret de 3 mm

• Si vous vissez dans une cloison sèche, 
utilisez les ancrages pour cloisons sèches.

3 Fixez la station de charge au mur à l'aide des 
vis d'ancrage mural.

4 Branchez le cordon d'alimentation dans la 
prise de courant.

Installation compacte
Pour plus de sécurité et de commodité, installez la 
station de charge en utilisant la méthode 
d'installation murale. Si vous choisissez de ne pas 
installer la station de charge, placez-la sur un sol 
plat pour la charger ou la ranger.

1 Connectez l'adaptateur secteur au port situé à 
l'arrière de la station de charge.

2 Placez la station de charge sur un sol dur et 
plat.

3 Séparez le tuyau de rallonge et la brosse du 
corps du produit avant de charger ou de 
ranger l'appareil.

4 Branchez le cordon d'alimentation dans la 
prise de courant.

ATTENTION
• Laisser l'appareil sur un sol plat pendant une 

longue période avec le tuyau de rallonge et la 
brosse attachés peut endommager l'appareil.

Stockage des accessoires
Rangement des accessoires
Rangez les accessoires fréquemment utilisés tels 
que l’accessoire deux-en-un et le suceur fente au 
bas de la station de charge.
• Faites glisser l’accessoire deux-en-un et le suceur 

fente sur le porte-accessoire.

1m
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• Pour retirer un accessoire, appuyez sur le 
bouton de déverrouillage à l'avant de 
l'accessoire.

Rangement des brosses
Lorsqu'une brosse n'est pas utilisée, rangez-la 
dans le compartiment pratique et amovible des 
brosses afin de pouvoir la trouver facilement.
• Le berceau de rangement des brosses est 

compatible avec la Brosse motorisée Slim sols 
durs ou la Brosse vibrante PowerPunch.

Monter l’appareil
Suivez ces étapes pour assembler l'appareil en 
toute sécurité.

1 Fixez fermement le tuyau d'extension c, la 
brosse d ou l'accessoire sur le corps du 
produit a.

• Pour détacher le tuyau d'extension, appuyez 
sur le bouton de libération du tuyau 
d'extension b.

2 Placez le corps du produit sur la station de 
charge.
• Voir Chargement de la batterie pour les 

instructions sur l'installation et le 
chargement de la batterie.

Rangement des patins 
microfibres
Jusqu'à 2 patins microfibres peuvent être rangés 
dans le compartiment détachable à cet effet.
• Conservez les patins microfibres complètement 

secs. Faute de quoi, cela peut entraîner une 
odeur désagréable.
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UTILISATION
Démarrage
Avant d’utiliser l'appareil
• Soutenez le bas de l'appareil lors du nettoyage 

d'une surface surélevée.
• Pour éviter les rayures sur les parquets cirés, 

gardez les outils ainsi que les brosses et les 
rouleaux des brosses exempts de cheveux, de 
gravillons, de sable ou d'objets abrasifs.

• Assurez-vous que le filtre d'évacuation ou le 
préfiltre est correctement assemblé avant 
d'utiliser l'appareil.

• Fermez correctement le couvercle du bac à 
poussière avant d'utiliser l'appareil. Si le 
couvercle du bac à poussière est laissé ouvert, la 
force d'aspiration peut se détériorer et affecter 
les résultats du nettoyage.

• Rangez l'appareil dans la station de charge ou 
posez-le à plat sur le sol lorsqu'il n'est pas utilisé. 
Le fait de poser l'appareil contre un mur ou une 
chaise peut endommager le produit ou causer 
des blessures corporelles en cas de chute de 
l'appareil.

• Les conditions environnementales telles que la 
température et l'humidité peuvent provoquer 
une accumulation d'électricité statique sur 
l'appareil. Veuillez contacter le centre 
d'information client de LG Electronics si le 
problème persiste.

• Assurez-vous de retirer tout objet étranger tel 
qu'une chaussette ou un bas avant d'utiliser 
l'appareil. Tout objet étranger sur le port 
d'entrée ou le tuyau d'extension empêchera 
l'appareil de fonctionner correctement.

• Veuillez utiliser le produit à des températures 
ambiantes normales car l'autonomie de la 
batterie peut se détériorer gravement si elle est 
utilisée à des températures inférieures à 5 ℃ ou 
supérieures à 38 ℃ pendant une période 
prolongée.

• L'autonomie de la batterie dépend du type de 
surface et de la puissance d'aspiration.

• Suivez les recommandations du fabricant lors du 
nettoyage du plancher, des moquettes et des 
tapis.

• Reportez-vous à la section Spécifications pour 
plus de détails sur l'autonomie de la batterie.

Assemblage de pièces jointes
Les brosses et les accessoiress peuvent être fixés 
soit au corps du produit, soit à l'extrémité du tuyau 
d'extension.

1 Insérez la batterie a complètement chargée 
dans la cavité au bas de la poignée sur le corps 
du produit et poussez la batterie jusqu'à ce 
qu'un clic se fasse entendre.
• Si elle n'est pas correctement insérée, la 

batterie peut tomber, provoquant un 
dysfonctionnement du produit ou des 
blessures corporelles.

2 Fixez les brosses, les accessoires ou le tuyau 
d'extension en les faisant glisser sur l'entrée b 
sur le corps du produit jusqu'à ce qu'ils 
s'enclenchent. Les brosses et les accessoires 
peuvent également être fixés à l'extrémité du 
tuyau d'extension b.
• Détachez les accessoires en appuyant sur le 

bouton de déverrouillage c.

3 Ajustez le tuyau d'extension en appuyant sur le 
bouton de réglage de la longueur d à l'arrière 
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du tuyau et en le faisant glisser jusqu'à ce qu'il 
s'enclenche à la longueur désirée.
• Le tuyau d'extension s'allonge en quatre 

étapes.

4 Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt pour 
activer le mode Normal.
• Pour éteindre l'appareil, appuyez de 

nouveau sur le bouton Marche/Arrêt.

Réglage de la puissance 
d'aspiration
Réglez la puissance d'aspiration à l'aide du bouton 
de réglage de la puissance d'aspiration sur la 
poignée.

a Marche/Arrêt Bouton
• Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt pour 

allumer ou éteindre l’appareil.
• Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt pour 

activer le mode Normal.
b Bouton d’augmentation de l'aspiration (+) / 

Mode turbo
• Appuyez sur le bouton + pour augmenter la 

puissance d'aspiration. (Normal~Puissant)

• Appuyez sur le bouton + et maintenez-le 
enfoncé pendant plus de 3 secondes pour 
activer le mode Turbo à partir du mode 
Normal et Puissant.

c Bouton de réduction de l'aspiration (-) / Mode 
Wi-Fi
• Appuyez sur le bouton - pour diminuer la 

puissance d'aspiration. 
(Turbo~Puissant~Normal)

• Appuyez sur le bouton - et maintenez-le 
enfoncé pendant 3 secondes pour activer le 
Wi-Fi et connecter l'appareil à l'application LG 
ThinQ.

Affichage
La poignée de l'appareil affiche des indicateurs 
pour les objets bouchés, les alertes de nettoyage 
du filtre, l'état de connexion de l'appareil et la 
charge restante de la batterie.

a Indicateur d’objets bouchés
• Cet indicateur s'allume lorsque l'intérieur du 

corps du produit, du tuyau d'extension, des 
entrées, de la brosse, du filtre d'évacuation, 
du préfiltre ou du filtre cyclonique en maille 
est bouché par des corps étrangers.

• Si l’obstruction persiste, le moteur fluctuera 
et l'appareil s'éteindra. Retirez les corps 
étrangers et nettoyez le filtre d'évacuation, le 
préfiltre et le filtre cyclonique en maille en 
suivant les étapes de la section Élimination 
des corps étrangers.

b Indicateur d'alarme du cycle de nettoyage 
du filtre
• Cet indicateur s'allume lorsque l'appareil est 

utilisé pendant un certain temps. Nettoyez le 
filtre d'évacuation le préfiltre et le filtre 
cyclonique en maille si nécessaire.
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c Indicateur Wi-Fi
• Ce voyant clignote lorsque l'appareil se 

connecte à l'application LG ThinQ ou au 
réseau Wi-Fi domestique, et le voyant 
s'allume lorsque la connexion est établie.

d Indicateur de niveau de batterie
• Le niveau de batterie restant est affiché en 3 

étapes en fonction de la puissance restante 
de la batterie.

• L'indicateur de niveau de batterie clignote 
lorsque la batterie doit être chargée.

• Pendant que le produit se charge, des barres 
s'allument sur l'indicateur de niveau de 
batterie pour indiquer le niveau de charge.

• Une fois la batterie complètement rechargée, 
3 barres resteront allumées sur l'indicateur 
de niveau de batterie.

Chargement de la batterie
Avant de charger la batterie
• Assurez-vous que l'adaptateur soit connecté à la 

fois à la station de charge et à la prise de 
courant.

• La charge complète d'une seule batterie prend 
généralement 4 heures. Il faudra deux fois plus 
de temps pour charger les batteries principale et 
de rechange.

• La batterie ne se chargera pas si la température 
intérieure est inférieure à 5 ℃. Chargez la 
batterie uniquement lorsque la température 
intérieure est comprise entre 5 ℃ et 38 ℃.

• La batterie devra éventuellement être 
remplacée. En raison des caractéristiques de la 
batterie, l'autonomie est raccourcie après une 
utilisation répétée de l'appareil pendant une 
période prolongée.

• La dernière barre de l'indicateur de batterie 
commence à clignoter lorsque la batterie doit 
être rechargée. Utilisez l'appareil avec une 
batterie complètement chargée.

• Pour maintenir la durée de vie de la batterie sur 
les modèles à double batterie, échangez 
périodiquement les positions des deux batteries, 
entre le corps principal et la station de charge.

Chargement du corps du 
produit
Ranger l'appareil sur la station de charge permet 
de recharger automatiquement la batterie.

1 Appuyer sur le bouton Marche/Arrêt pour 
mettre l’appareil hors tension.

2 Placez le corps du produit sur la station de 
charge en le positionnant au niveau du crochet 
a de la station de charge.
• L'indicateur de niveau de batterie 

commence à clignoter et à charger la 
batterie.

• Si vous n'entendez pas de bip, rechargez 
l'appareil sur la station de charge.

AVERTISSEMENT
• Assurez-vous de bien fixer le corps du produit 

sur la station de charge. Si l'appareil tombe de la 
station de charge, cela peut causer des 
blessures, des dommages matériels ou 
endommager le produit.

Chargement de la batterie de 
rechange
Une batterie de rechange peut être stockée et 
chargée dans la base de la station de charge.

ATTENTION
• Gardez les doigts éloignés des points de 

pincement lors du montage ou du démontage 
de la batterie du corps du produit ou de la 
station de charge pour éviter de vous blesser.
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1 Retirez la batterie déchargée du corps du 
produit en appuyant sur le bouton de 
déverrouillage de la batterie de chaque côté de 
la batterie et en tirant.

2 Insérez la batterie déchargée dans la station de 
charge.
• La batterie ne rentrera dans la cavité que si 

elle est correctement alignée.
• L'indicateur de charge clignote pendant que 

la recharge est en cours.
• L'indicateur de charge s'allume lorsque la 

charge est terminée.

Utilisation de la brosse 
hydronettoyante
Avant d’utiliser la brosse 
hydronettoyante
• Les patins microfibres ne tournent qu'à une 

seule vitesse, quel que soit le réglage de la 
puissance d'aspiration sur le corps du produit.

• Pour éviter d'endommager le produit, la plaque 
de fixation de la brosse hydronettoyante 
s'arrêtera automatiquement s'il y a des objets 
étrangers coincés dans la plaque ou si elle est 
soumise à un choc violent. Éteignez 
immédiatement l'appareil et retirez les corps 
étrangers ou les obstructions avant de réutiliser.

• Si vous entendez un bruit pendant que vous 
nettoyez, le patin microfibre est peut-être tombé 
de la plaque de fixation de la brosse 
hydronettoyante. Éteignez immédiatement le 
produit et rattachez le patin à la plaque de 
fixation avant de reprendre l'utilisation.

• N'utilisez pas de microfibres sales pour nettoyer 
le sol. L'utilisation de microfibres sales ou 
contenant des débris peut endommager le 
revêtement de sol. Vérifiez toujours les 
microfibres après chaque utilisation.

• Utilisez uniquement les patins microfibres de LG 
Electronics autorisés.

• Videz le bac à poussière et nettoyez le filtre 
d’échappement et le préfiltre après avoir utilisé 
la brosse hydronettoyante.

Utilisation des patins 
microfibres humides
Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt. Vous pouvez 
utiliser seulement mode serpillère sans activer la 
fonction d'aspiration de poussière.
• Appuyer sur le bouton ~ pour activer la fonction 

d'aspiration de poussière.

• Appuyez sur le bouton ! tout en appuyant une 
fois sur le bouton ~ pour désactiver la fonction 
d'aspiration de poussière.

ATTENTION
• Ne pas assembler ni démonter la brosse lorsque 

l'appareil est en marche. Cela pourrait causer 
des blessures.

• Réglez le bouton de réglage de l'eau sur la 
position STOP lorsque vous n'utilisez pas 
l'appareil pendant une période prolongée. Le 
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non-respect de cette consigne peut entraîner 
une défaillance du produit.

• Ne laissez pas l'appareil posé sur le sol lorsque 
les patins microfibres humides sont fixés. Cela 
pourrait endommager ou dilater le parquet en 
bois.

• Ne pas utiliser sur les tapis en PVC ou en PU pour 
nourrissons ou enfants. Le frottement peut 
provoquer une surchauffe du moteur.

• Si vous utilisez la brosse hydronettoyante 
pendant une longue période sans activer 
l’aspiration, le moteur peut surchauffer (durée 
d'utilisation recommandée : 80 minutes). 
Lorsque le moteur surchauffe, la fonction de 
prévention de surchauffe est activée et l'appareil 
s'éteint automatiquement. Utilisez l'appareil 
après l’avoir refroidi pendant environ une heure 
dans un endroit frais et bien aéré.

Remplissage du réservoir d’eau

1 Appuyez sur le bouton PUSH a pour retirer le 
réservoir d'eau de la brosse hydronettoyante.

2 Ouvrez le bouchon d’arrivée d’eau b du côté 
du réservoir d’eau et remplissez le réservoir 
d’eau.
• Ne mettez pas de liquide autre que de l'eau 

et de l'eau chaude dans le réservoir d'eau.

3 Fermez hermétiquement le bouchon d'arrivée 
d'eau.
• Si le bouchon d'arrivée d'eau n'est pas 

correctement fermé, il peut y avoir une fuite 
d’eau.

4 Fixez de nouveau le réservoir d'eau à la brosse 
hydronettoyante.
• Insérez les 2 languettes c à l'avant du 

réservoir d'eau dans les fentes d sur le 
dessus de la brosse hydronettoyante. 
Appuyez au centre e pour verrouiller le 
réservoir en place.

Fixation des patins microfibres

1 Humidifiez les deux côtés des patins 
microfibres avec de l'eau puis essorez tout 
surplus d'eau avant de fixer les patins.
• Ne fixez pas les patins lorsqu'ils sont 

mouillés.
• Le fait de fixer et d'utiliser des patins 

microfibres lorsqu'ils sont secs peut affecter 
les résultats du nettoyage.
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2 Placez la brosse hydronettoyante à l'envers sur 
le sol.

3 Alignez et fixez le centre du patin microfibre 
avec le centre de la plaque de fixation de la 
brosse hydronettoyante.
• Fixez le velcro du patin microfibre à la plaque 

de la brosse. Le fait de mal fixer le patin 
microfibre ou de le fixer à l'envers peut 
affecter les résultats du nettoyage.

4 Assemblez la brosse hydronettoyante à 
l'appareil.

Ajustement de la quantité d'eau
Faites glisser le bouton coulissant de réglage de 
l’eau pour régler la quantité d’eau libérée sur le 
patin microfibre sur Mode élevé ou Mode faible.

AVERTISSEMENT
• Pour éviter de vous blesser, ne fixez pas le patin 

microfibre pendant que la plaque de fixation de 
la brosse tourne.

ATTENTION
• Ne laissez pas l'appareil posé sur le sol lorsque 

les patins microfibres humides sont fixés. Cela 
pourrait endommager ou dilater le parquet en 
bois.

Utilisation avec la brosse 
hydronettoyante

1 Fixez le réservoir d'eau et les patins microfibres 
à la brosse hydronettoyante.

2 Faites glisser le bouton coulissant de réglage 
de l’eau pour régler la quantité d’eau libérée 
sur le patin microfibre sur Mode élevé ou 
Mode faible.

3 Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt pour 
démarrer le nettoyage.

Séchage du réservoir d'eau et 
des patins microfibres
Séchage du réservoir d'eau
Une fois le nettoyage terminé, assurez-vous de 
vider le réservoir d'eau et de le sécher avant de 
ranger la brosse hydronettoyante.

ATTENTION
• Tournez les bouchons d'arrivée d'eau pour vous 

assurer qu'ils restent ouverts quand vous rangez 
le réservoir d'eau. Si les bouchons sont fermés et 
ne sont pas correctement séchés, cela peut 
émaner des odeurs.

Mode élevé : Faites glisser le 
bouton coulissant pour nettoyer 
la saleté incrustée ou fournir une 
grande quantité d’eau.

Mode faible : Faites glisser le 
bouton coulissant pour fournir 
une petite quantité d’eau afin de 
nettoyer le bois ou tout autre 
revêtement de sol qui peut être 
endommagé par trop d’eau.

STOP : Positionnez le bouton 
coulissant au centre. Cela permet 
d’arrêter l’alimentation en eau 
afin de pouvoir passer sur des 
zones déjà humides.
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• Ne retirez pas les bouchons d'arrivée d'eau du 
réservoir d'eau. Les bouchons peuvent se 
déchirer.

• N'ajoutez pas de détergent, de vinaigre ou de 
bicarbonate de soude dans le réservoir d'eau 
lors du lavage. Cela ne s'enlève pas facilement 
dans le réservoir d'eau, et cela risque de salir le 
sol.

• Après le nettoyage, essuyez l'eau restante sur 
l'entrée d'alimentation en eau a de la brosse 
hydronettoyante avec un chiffon doux. L'eau 
pourrait couler sur le sol et l'endommager.

• Ne tirez pas ou n'étirez pas le joint en 
caoutchouc sur l'entrée d'alimentation en eau. 
Cela pourrait le déchirer ou l'endommager.

1 Ouvrez le bouchon d’arrivée d’eau sur le côté 
du réservoir d’eau et videz le réservoir d’eau. 
Secouez le réservoir d’eau pour éliminer l’eau 
restante.

2 Laissez le bouchon d’arrivée d’eau ouvert et 
laissez sécher le réservoir d’eau dans un 

endroit bien aéré à l’abri de la lumière directe 
du soleil pendant au moins 24 heures.
• Gardez le réservoir d'eau une fois qu’il est 

complètement vide et sec. L'humidité ou 
l'eau résiduelle dans le réservoir peut causer 
des odeurs.

REMARQUE
• Si le tuyau d’alimentation en eau à l’intérieur de 

la brosse hydronettoyante est remplie d’eau, il se 
peut que l’eau ne sorte pas correctement lors de 
l’utilisation de la brosse hydronettoyante. Si l’eau 
ne sort pas correctement, procédez comme suit.

1 Fixez une serpillière humide à la brosse 
hydronettoyante où le réservoir d’eau est 
séparé et réglez la quantité d’eau en mode 
élevé.

2 Placez la brosse hydronettoyante sur le sol, 
mettez l’appareil sous tension et laissez-le 
fonctionner pendant environ 1 minute.

Séchage des patins microfibres
Après avoir utilisé les patins microfibres, lavez-les à 
la main et laissez-les sécher avant de les ranger.
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ATTENTION
• Ne vous en servez pas comme suit, car cela 

pourrait provoquer une déformation.
- N'utilisez pas d'eau de javel ou d'adoucissant 

pour laver les patins microfibres.
- Ne séchez pas les patins dans un sèche-linge.
- Ne faites pas bouillir le patin microfibre.

1 Séparez les patins microfibres de la plaque de 
fixation de la brosse.

2 Lavez les patins à la main avec un détergent 
neutre.
• Ranger les patins microfibres dans un état 

humide peut entraîner une odeur 
désagréable. Placez les patins dans un 
endroit bien aéré à l'abri de la lumière 
directe du soleil pendant au moins 24 heures 
ou jusqu'à ce qu'ils soient complètement 
secs.

Utilisation des brosses et 
des accessoires
Avant d’utiliser les brosses et 
les accessoires
Certains accessoires ne sont disponibles que sur 
certains modèles.
Des accessoires spécialisés peuvent vous aider à 
nettoyer plus efficacement. Les accessoiress et les 
brosses peuvent être fixés au corps du produit ou 
au tuyau d'extension.
• Ajustez la puissance d'aspiration si l'entrée est 

bloquée sur le sol, la moquette ou la literie.

• Chaque brosse est équipée d'un moteur et peut 
émettre un son lors de son fonctionnement.

ATTENTION
• N’utilisez pas la Brosse motorisée multisurface 

ou la Brosse motorisée Slim sols durs sur des 
tapis en PVC ou en polyuréthane pour les 
enfants. Le tapis peut adhérer à la brosse, 
rendant son fonctionnement difficile, causant 
des dommages au tapis ou de l'électricité 
statique sur l'appareil. Nettoyez les tapis à l'aide 
du suceur fente.

Brosse Dual Multisurface
Utilisez cette brosse pour nettoyer les tapis, les 
moquettes ou les sols durs.

Brosse motorisée large pour 
sols durs
Utilisez cette brosse pour nettoyer les sols durs.
• Pendant le nettoyage, une pression accidentelle 

sur le bouton PUSH de la brosse motorisée peut 
entraîner le retrait de la brosse. Veuillez 
remettre la brosse en place.

Brosse vibrante PowerPunch
Cette brosse vous permet de nettoyer plus 
efficacement les draps et la literie. Elle élimine la 
poussière dans la literie grâce à une forte 
aspiration et un mouvement de frappe.
• Réduisez le niveau d'aspiration lorsque vous 

passez l'aspirateur sur la literie, comme les 
housses de couette, pour éviter que le tissu fin 
ne soit aspiré dans la brosse.
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Brosse motorisée Mini
Elle convient aux surfaces molles et à l’élimination 
des poils d’animaux.

ATTENTION
• N'utilisez pas la surface suivante de la brosse. 

Cela peut provoquer des rayures ou des 
dommages. Surtout, ne nettoyez pas un sol 
enduit ou laqué. Si vous l’utilisez à plusieurs 
reprises, le revêtement peut se détériorer.
- Vêtements, literie
- Canapés rembourrés en cuir, coussins
- Tapis
- Revêtement en vinyle, carrelage, marbre, etc.

Suceur fente
Utilisez cet accessoire pour enlever la poussière 
des coins ou des espaces étroits.
• Utilisez-le pour les zones avec de l'électricité 

statique comme les tapis.
• Utilisez-le avec le mode Turbo pour nettoyer les 

poils d'animaux sur les meubles, les tapis ou les 
zones étroites comme dans les coins.

Accessoire deux-en-un
Peut être utilisé en mode suceur fente ou en mode 
brosse pour nettoyer les coins ou les petits espaces 
où la poussière et la saleté s'accumulent.
• Mode suceur fente

Utilisez l'accessoire en mode suceur fente pour 
nettoyer les surfaces planes telles que les 
canapés ou les matelas.

• Mode brosse
Utilisez l'accessoire en mode brosse pour 
nettoyer les surfaces délicates telles que les 
cadres ou les meubles.
- Pour convertir les modes, appuyez sur le 

bouton de réglage a et poussez vers l'avant.

Brosse délicate
Les poils fermes éliminent la saleté solidifiée des 
surfaces dures. Nettoyez les cheveux ou les objets 
étrangers enchevêtrés dans les tapis ou 
moquettes.
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Tête compacte
Utilisez cet accessoire pour nettoyer la poussière et 
les corps étrangers des matelas, tissus délicats et 
tissus d'ameublement.

Long suceur flexible
Cet accessoire est flexible et sa longueur peut être 
ajustée, ce qui le rend particulièrement utile pour 
le nettoyage à l'intérieur des véhicules ou dans les 
espaces étroits sous et derrière les meubles où un 
accessoire coudé est nécessaire.

Utilisation de la brosse
Pour convertir l'accessoire du mode suceur au 
mode brosse, appuyez sur les côtés du haut de la 
brosse a et tirez la brosse vers le bas.
• Pour revenir au mode suceur, appuyez sur le 

bouton de déverrouillage de la brosse b et 
faites glisser la brosse vers le haut.

Réglage de la longueur
Pour régler la longueur de l'accessoire, appuyez 
sur le bouton de déverrouillage c sur le côté de 
l'accessoire et maintenez-le enfoncé. Tirez ou 

poussez sur le haut de brosse d pour étendre ou 
rétracter le tuyau d'extension.

Coude multi-angle
Cet accessoire a une brosse douce qui peut être 
ajustée à une variété d'angles, ce qui le rend 
particulièrement utile pour nettoyer les consoles 
de véhicules ou les dessus de meubles.

Tuyau extensible
Connectez ce tuyau flexible et extensible entre le 
corps du produit et les accessoires pour nettoyer 
les zones difficiles à atteindre.
• Le tuyau extensible ne peut pas être utilisé avec 

une brosse.

Utilisation du levier 
Kompressor
Utilisez le levier Kompressor pour comprimer les 
poils, cheveux et fibres à l'intérieur du bac à 



31UTILISATION
FRANÇAIS
poussière après avoir passé l'aspirateur et avant de 
vider le bac à poussière.
• L'aspirateur doit être mis hors tension avant 

d'utiliser le levier Kompressor.
• Comprimer la poussière l'élimine des parois 

intérieures du bac à poussière et vous permet de 
passer l'aspirateur plus longtemps avant de 
vider le bac à poussière. Cela rend aussi le 
nettoyage du bac à poussière plus facile et 
moins confus.

• Le bac à poussière doit être au moins à moitié 
plein pour que la plaque de compression soit 
efficace.

• Appuyez plusieurs fois sur le levier du 
Kompressor pour comprimer la poussière et 
nettoyer les parois intérieures du bac à 
poussière.



32 FONCTIONS SMART
FONCTIONS SMART
Utiliser l’application LG 
ThinQ
L’application LG ThinQ vous permet de 
communiquer avec l’appareil à l’aide d’un 
smartphone.

Caractéristiques de 
l'application LG ThinQ
• Réglage du fonctionnement par défaut de la 

brosse hydronettoyante
- Cette fonction permet de régler le mode de 

fonctionnement par défaut de la brosse 
hydronettoyante.

• Historique de nettoyage
- Affiche l'historique de nettoyage, comme le 

temps de nettoyage mensuel, la fréquence de 
nettoyage et le mode de nettoyage, etc.

REMARQUE
• L'accessoire d'aspiration assemblé s'affiche à 

l'écran pendant le nettoyage.
• Une notification s'affiche à l'écran si le préfiltre 

et le filtre d'évacuation doivent être nettoyés.

• Alarme de cycle de nettoyage du filtre
- Après avoir utilisé l'appareil pendant un 

certain temps, une notification s'affiche sur 
l'écran de votre smartphone. Nettoyez le filtre 
d'évacuation ou le préfiltre, si nécessaire.

• Mode nettoyage
- Le mode nettoyage que vous utilisez s'affiche 

sur l'écran de votre smartphone.
• Guide de nettoyage du filtre

- Guide pour nettoyer les filtres.
• Smart Diagnosis™

- Cette fonction fournit des informations utiles 
pour le diagnostic et la résolution de 
problèmes avec l'appareil sur la base du 
modèle d'utilisation.

REMARQUE
• Dans les cas suivants, vous devez mettre à jour 

les informations réseau pour chaque appareil 
dans l’application LG ThinQ sous Cartes de 
dispositif ~ Paramètres ~ Changer de 
réseau.
- le routeur sans fil est modifié
- le mot de passe du routeur sans fil a été 

modifié
- le fournisseur de services Internet a été 

modifié.
• Ces informations sont à jour au moment de la 

publication. L'application est sujette à 
modification à des fins d'amélioration du produit 
sans préavis aux utilisateurs.

Installation de LG ThinQ App et 
connexion d’un appareil LG
Modèles avec code QR
Scanner le code QR joint au produit à l’aide de 
l’appareil photo ou d’une application de lecture de 
code QR sur votre smartphone.
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Modèles sans code QR

1 Chercher et installer l’application LG ThinQ 
dans Google Play Store ou Apple App Store sur 
un smartphone.

2 Exécutez l’application LG ThinQ et connectez-
vous à votre compte existant ou créez un 
compte LG pour vous connecter.

3 Touchez le bouton d’ajout (~) sur l’application 
LG ThinQ pour connecter votre appareil LG. 
Suivez les instructions de l’application pour 
terminer le processus.

REMARQUE
• Afin de vous connecter au réseau LG (plutôt qu'à 

votre réseau domestique) pendant la 
configuration Wi-Fi, il se peut que vous soyez 
invité à saisir un mot de passe. Le mot de passe 
est constitué des 4 derniers caractères du nom 
du réseau, deux fois, sans espace entre eux. 
Vous saisissez 8b928b92 comme mot de passe, 
par exemple, si le nom du réseau est 
LG_XXXX_8b92. Les 4 derniers caractères du mot 
de passe sont propres à votre appareil et la casse 
est importante.

• Pour vérifier la connexion Wi-Fi, vérifiez que 
l’icône f sur le panneau de commande s’allume.

• L'appareil prend en charge les réseaux Wi-Fi 2,4 
GHz uniquement. Pour vérifier la fréquence de 
votre réseau, contacter votre fournisseur de 
services Internet ou consulter le manuel de votre 
routeur sans fil.

• LG ThinQ ne saurait être tenu responsable en 
cas de problèmes de connexion au réseau, ou de 
problèmes/dysfonctionnements/erreurs 
provoqués par la connexion réseau.

• Si l'appareil a du mal à se connecter à la Wi-Fi, il 
se peut qu'il soit trop éloigné du routeur. 
Achetez un répétiteur Wi-Fi pour améliorer la 
force du signal.

• La connexion Wi-Fi peut avoir du mal à s'établir, 
ou peut être coupée à cause d'un 
environnement gênant.

• La connexion réseau peut avoir du mal à 
fonctionner, en fonction du fournisseur d'accès 
choisi.

• L'environnement sans fil peut entraîner un 
ralentissement du réseau.

• L'appareil ne peut pas se connecter en raison de 
problèmes liés à la transmission du signal sans 
fil. Débranchez l'appareil et attendez environ 
une minute avant de réessayer.

• Si le pare-feu de votre routeur sans fil est activé, 
désactivez le pare-feu ou ajoutez une exception 
à ce dernier.

• Le nom du réseau sans fil (SSID) doit être 
composé d'une combinaison de chiffres et de 
lettres anglais. (Les caractères spéciaux ne sont 
pas autorisés.)

• L'interface d'utilisateur du Smartphone (IU) peut 
varier en fonction du système d'exploitation du 
téléphone (SE) et du fabricant.

• Si le protocole de sécurité du routeur est 
configuré sur WEP, il est possible que vous ne 
puissiez pas configurer le réseau. Modifiez 
protocole de sécurité (WPA2 est recommandé) 
et reconnectez le produit.

Connecter l’appareil à LG ThinQ
État de l’indicateur Wi-Fi f

Connexion initiale de l'appareil
Sélectionnez votre appareil dans le menu en 
appuyant sur le bouton Ajouter un produit (+). 
Suivez les instructions de LG ThinQ pour connecter 
votre appareil.

État de 
l’indicate

ur
Description

Clignotan
t

L'appareil se connecte.

ACTIVÉE L'appareil a fini de se connecter.
L'appareil est connecté au Wi-Fi.

DÉSACTIV
ÉE

L'appareil a été déconnecté.
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Connexion d'utilisateurs supplémentaires
Retirez l'appareil de la station de charge. Suivez les 
instructions sous Connexion initiale de l’appareil.

REMARQUE
• L'historique d'utilisation sera réinitialisé si vous 

supprimez un appareil connecté dans LG ThinQ.
• Si le signal Wi-Fi est faible, l'appareil peut 

temporairement se déconnecter de l'application. 
Quand le signal Wi-Fi revient à la position 
normale, l'appareil se reconnecte à l'application.

Activation/désactivation du Wi-
Fi sur l'appareil
Déconnexion du Wi-Fi
Pour économiser de l'énergie, désactivez la 
fonction Wi-Fi en appuyant sur le bouton Wi-Fi 
durant 3 secondes pendant que l'appareil se 
recharge sur la station de charge.

Reconnexion au Wi-Fi
Suivez les étapes ci-dessous sur l'appareil.

1 Appuyez sur le bouton Wi-Fi et maintenez-le 
enfoncé pendant 3 secondes jusqu'à ce que 
l'icône f clignote à l'écran.

2 Appuyez à nouveau sur le bouton Wi-Fi 
pendant 3 secondes.
• Une fois l'icône désactivée, attendez un 

moment et rallumez-la.
• Le délai avant l'activation de l'icône peut 

varier en fonction de l'environnement 
réseau.

Informations sur les logiciels 
libres
Pour obtenir le code source sous les licences GPL, 
LGPL, MPL et autres licences de source ouverte qui 
ont l'obligation de divulguer le code source, qui est 
contenu dans ce produit, et pour accéder à toutes 
les conditions de licence mentionnées, aux avis de 

droits d'auteur et autres documents pertinents, 
veuillez visiter le site https://opensource.lge.com.
LG Electronics peut aussi vous fournir le code 
source sur CD-ROM moyennant le paiement des 
frais de distribution (support, envoi et 
manutention) sur simple demande adressée par e-
mail à opensource@lge.com.
Cette offre est valable pour toute personne 
recevant ces informations pendant une période de 
trois ans après notre dernière expédition de ce 
produit.

Fonction de diagnostic 
intelligent
Utilisez cette fonctionnalité pour vous aider à 
diagnostiquer et à résoudre des problèmes liés à 
votre appareil.

REMARQUE
• Pour des raisons qui ne sont pas imputables à la 

négligence de LGE, le service peut ne pas 
fonctionner en raison de facteurs externes tels 
que, notamment, l’indisponibilité du Wi-Fi, la 
déconnexion du Wi-Fi, la politique du service 
d’applications local ou la non-disponibilité de 
l’application.

• La fonctionnalité peut être sujette à modification 
sans préavis et peut avoir une forme différente 
en fonction de l’endroit où vous vous trouvez.

Utiliser LG ThinQ pour 
diagnostiquer des problèmes
Si vous rencontrez un problème avec votre appareil 
équipé Wi-Fi, il peut transmettre des données de 
dépannage à un smartphone à l’aide de 
l’application LG ThinQ.
• Lancez l’application LG ThinQ et sélectionnez la 

fonction Smart Diagnosis dans le menu. Suivez 
les instructions fournies dans l’application LG 
ThinQ.
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Nettoyage de l'appareil
Avant de nettoyer l’appareil
Afin de maintenir une puissance d'aspiration 
optimale, le filtre cyclonique en maille, le filtre 
d'évacuation et le préfiltre doivent être nettoyés 
régulièrement et lavés à l'eau courante au moins 
une fois par mois.
• Coupez l'alimentation avant de nettoyer 

l'appareil.
• La fréquence de nettoyage varie en fonction de 

l'environnement d'utilisation et de la durée 
d'utilisation. Dans un environnement 
poussiéreux, nettoyez fréquemment.

AVERTISSEMENT
• Ne lavez jamais la brosse ou le corps du produit 

avec de l'eau. L'eau pourrait atteindre le moteur 
et provoquer un choc électrique ou un incendie.

• N'utilisez pas le nettoyeur sans filtre, car des 
corps étrangers pourraient pénétrer dans le 
moteur. Cela pourrait provoquer un choc 
électrique, un incendie ou endommager le 
produit.

• Ne laissez pas d'objets étrangers pénétrer dans 
le moteur. Cela pourrait provoquer un choc 
électrique, un incendie ou endommager le 
produit.

• Ne pas mettre les doigts ou des objets pointus 
dans le moteur. Cela pourrait endommager le 
produit ou causer des blessures corporelles ou 
un choc électrique.

ATTENTION
• Ne pas appliquer de force ou permettre des 

impacts sur le filtre cyclonique en maille. Cela 
pourrait déformer le filtre, compromettre les 
performances du produit ou provoquer un 
dysfonctionnement du produit.

• Si le levier Kompressor ne retourne pas vers le 
haut, retirez le filtre cyclonique en maille du bac 
à poussière et nettoyez-le. Un filtre bouché ou 
sale peut nuire aux performances du produit.

Suppression des corps 
étrangers
Si l'appareil est bouché par des corps étrangers, la 
puissance d'aspiration change, le moteur tourne 
de manière répétée et l'icône d'alarme de 
bouchage des corps étrangers clignote.
Si l’obstruction persiste, l'appareil s'éteint 
automatiquement pour éviter tout dommage. 
Séparez la batterie du corps du produit et retirez 
les corps étrangers avant de réutiliser l'appareil.
• Vérifiez l'intérieur du corps du produit, au-

dessus de la plaque de travail Kompressor, le 
tuyau de rallonge, les entrées, le filtre 
d'évacuation le préfiltre et le filtre cyclonique en 
maille pour la présence de corps étrangers.

• Si les entrées ne sont pas complètement 
bloquées, l'indicateur d'alarme d’obstruction de 
corps étrangers peut ne pas s'allumer.

• Si l’appareil devient bruyant ou si les 
performances de nettoyage sont médiocres, 
recherchez des corps étrangers.

Nettoyage du bac à poussière
Videz et nettoyez le bac à poussière après chaque 
utilisation.
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• Si le bac à poussière est complètement rempli de 
poussière ou si le filtre est bouché, la puissance 
d’aspiration sera réduite.

ATTENTION
• N'utilisez pas l'appareil sans le filtre cyclonique 

en maille installé. Cela pourrait endommager 
l'appareil.

1 Retirez la batterie du corps du produit avant de 
nettoyer le bac à poussière.

2 Appuyez plusieurs fois sur le levier du 
Kompressor a pour collecter et tasser la 
poussière à l'extérieur du filtre cyclonique en 
maille et des parois intérieures du bac à 
poussière.
• Les corps étrangers qui se sont logés dans le 

filtre cyclonique en maille peuvent être 
difficiles à déloger avec le levier du 
Kompressor. Retirez le filtre cyclonique en 
maille et utilisez la brosse de nettoyage, etc. 
pour le nettoyer.

3 Appuyez sur le bouton de déverrouillage du 
couvercle du bac à poussière b pour l’ouvrir. 
Secouez le bac à poussière pour le vider.
• Faites attention car de la poussière ou des 

corps étrangers peuvent se répandre lors de 
l'ouverture du bac à poussière. Videz le bac à 
poussière dans une poubelle ou dans un 
endroit où la poussière et les corps 
étrangers peuvent facilement être enlevés.

• Le bac à poussière peut être emballé dans 
un sac en plastique pour contenir la 
poussière lors du vidage du bac à poussière.

AVERTISSEMENT
• Si le levier du Kompressor ne glisse pas en 

douceur, des corps étrangers peuvent être 
coincés entre le bac à poussière et le filtre 
cyclonique en maille. Nettoyez le bac à poussière 
et le filtre cyclonique en maille pour éviter 
d'endommager le produit.

• Ne forcez pas le levier Kompressor vers le bas si 
des corps étrangers sont pris autour de la 
plaque de travail du système Kompressor. Cela 
pourrait endommager le produit.

4 Insérez le suceur fente d dans le filtre 
cyclonique en maille c et tournez-le dans le 
sens antihoraire pour retirer le filtre.

5 Lavez le filtre cyclonique en maille à l'eau 
courante.
• Pour éviter les odeurs et le 

dysfonctionnement du moteur, laissez le 
filtre cyclonique en maille sécher 
complètement dans un endroit bien aéré à 
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l'abri de la lumière directe du soleil pendant 
au moins 24 heures avant de le réassembler.

6 Utilisez l'accessoire deux-en-un e pour 
nettoyer la poussière ou les corps étrangers à 
l'intérieur du bac à poussière.
• Ne lavez pas le corps du produit ou le 

moteur avec de l'eau.

7 Retournez le corps du produit et soulevez le 
levier du Kompressor f pour nettoyer 
l’intérieur de la plaque de travail avec la brosse 
de nettoyage, etc.
• N'appuyez pas trop fort sur le levier du 

Kompressor. La plaque de travail peut être 
endommagée.

8 Retournez à nouveau le boîtier du produit et 
secouez-le tout en appuyant sur le levier pour 
éliminer la poussière.

9 Retournez le corps du produit et soulevez le 
levier du Kompressor f et nettoyez l’intérieur 
du réservoir avec une serviette.

Nettoyage des filtres
Nettoyez régulièrement le préfiltre et le filtre 
d’échappement et lavez-les à l’eau courante au 
moins une fois par mois afin de maintenir la 
puissance d’aspiration optimale de l’appareil.
• La fréquence de nettoyage dépend du lieu et de 

la fréquence d’utilisation de l’appareil. Nettoyez 
les filtres plus fréquemment si l’appareil est 
utilisé régulièrement ou dans des zones très 
poussiéreux.

• Les filtres sont des consommables. Veuillez 
acheter des filtres supplémentaires auprès d’un 
centre de service agréé.

1 Retirez la batterie du corps du produit.

2 Mettez le filtre d'évacuation a en position 
déverrouillée b pour le séparer du corps du 
produit.
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3 Saisissez le couvercle du filtre d'évacuation c 
et le filtre d'évacuation a à l'aide des deux 
mains et faites pivoter le couvercle du filtre 
d'évacuation tout en appuyant sur le bouton 
PUSH afin de le séparer du filtre d'évacuation.

4 Enlevez le préfiltre d du corps du produit.

5 Utilisez l'accessoire deux-en-un e pour 
nettoyer la poussière du moteur.
• Ne lavez pas le moteur avec de l'eau.

6 Nettoyez le filtre d’évacuation en brossant la 
poussière régulièrement et lavez-le à l’eau 
courante au moins une fois par mois.

• Ne retirez pas le filtre éponge fixé au filtre 
d’évacuation lors du lavage ce filtre 
d’évacuation. Sinon, le filtre éponge risque 
d’être perdu ou endommagé.

• Pour éviter les odeurs et le 
dysfonctionnement du moteur, laissez le 
filtre d’évacuation sécher complètement 
dans un endroit bien aéré à l’abri de la 
lumière directe du soleil pendant au moins 
24 heures avant de le réassembler.

7 Nettoyez le préfiltre en brossant la poussière et 
lavez-le à l’eau courante au moins une fois par 
mois.
• Pour éviter les odeurs et le 

dysfonctionnement du moteur, laissez le 
préfiltre d’évacuation sécher complètement 
dans un endroit bien aéré à l’abri de la 
lumière directe du soleil pendant au moins 
24 heures avant de le réassembler.
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8 Alignez le triangle f du couvercle du filtre 
d’évacuation avec la lettre « H » g du bouton 
PUSH sur le filtre d'évacuation.

9 Poussez pour insérer le couvercle du filtre 
d’évacuation c dans le filtre d’évacuation a et 
faites-le pivoter pour le remonter et l’empêcher 
de tomber.

10 Insérez le filtre, le préfiltre séché et tournez le 
filtre d’évacuation en position verrouillée f 
pour le réassembler sur le corps du produit.

ATTENTION
• N'utilisez pas l'appareil si le filtre d'évacuation et 

le préfiltre ne sont pas installés. Cela pourrait 
endommager le produit.

Nettoyage des brosses
Nettoyez régulièrement les brosses.

ATTENTION
• Séparez toujours la brosse du corps du produit 

ou retirez la batterie avant le nettoyage. Si la 
brosse commence à fonctionner pendant le 
nettoyage, cela peut provoquer des blessures.

• Éloignez les doigts des points de pincement lors 
du montage des brosses sur l'appareil ou de la 
brosse rotative sur la tête d'aspirateur.

• N'utilisez pas la brosse hydronettoyante comme 
une serpillère mouillée. Cela peut endommager 
le produit.

• Ne pas rincer ni plonger la brosse rotative ou la 
tête d'aspirateur dans l'eau. Cela peut 
endommager le produit.

Nettoyage de la brosse dual 
multisurface
Nettoyez la brosse et les têtes de roulettes avant 
chaque utilisation.
• Si la brosse contient des corps étrangers, elle 

peut ne pas tourner ou émettre un bruit pendant 
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le fonctionnement. Cela pourrait également 
endommager le sol.

1 Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la 
brosse a pour la retirer du tuyau d'extension 
ou du corps du produit.

2 Retournez la brosse. Appuyez sur le bouton de 
la brosse et tournez le verrou du couvercle 
dans le sens des aiguilles d’une montre.

3 Tirez le couvercle de l’étui de la brosse vers 
l’avant et retirez la brosse principale.

4 En appuyant sur le bouton gauche de la brosse 
secondaire, tirez-là vers l’extérieur.

5 Fixez le suceur fente au corps du produit et 
utilisez l’aspirateur pour éliminer les corps 
étrangers et la poussière de la balayette 
principale, de la balayette secondaire et de la 
partie inférieure de la brosse.

6 Utilisez une serviette ou un chiffon humide 
pour éliminer les derniers corps étrangers et la 
poussière de la balayette ainsi que de la partie 
inférieure de la brosse.
• Utilisez avec précaution une pince pour 

retirer les corps étrangers des rouleaux de la 
brosse.

• Ne pas rincer ni plonger la balayette rotative 
ou la brosse dans l’eau.

• Utilisez une serviette ou un chiffon humide 
pour nettoyer la balayette rotative ainsi que 
la brosse.

7 Faites glisser les brosses dans la brosse et 
remettez le couvercle en place. Tournez le 
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verrou du couvercle dans le sens des aiguilles 
d’une montre pour le verrouiller.

Nettoyage de la brosse 
motorisée, large pour sols durs

ATTENTION
• Veillez à ne pas vous blesser les doigts lorsque 

vous utilisez un tournevis.

1 Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la 
brosse a pour la retirer du tuyau d'extension 
ou du corps du produit.

2 Retournez la tête d'aspirateur et retirez la 
brosse rotative tout en maintenant le bouton 
PUSH sur la tête enfoncé.

REMARQUE
• Lorsque vous retirez la brosse rotative de la tête 

d’aspirateur, une partie du bord de la brosse 
rotative peut se détacher. Remontez la brosse 
rotative en tenant cette brosse ainsi que la partie 

détachée du bord et en les poussant jusqu’à ce 
qu’un déclic se fasse entendre.

3 Fixez le suceur fente au corps du produit et 
utilisez l'aspirateur pour éliminer les corps 
étrangers et la poussière de la brosse.

4 Utilisez une serviette ou un chiffon humide 
pour éliminer les restes de corps étrangers et 
de poussière de la brosse et de la partie 
inférieure de la tête d’aspirateur.
• N’enlevez pas la brosse rotative et la tête 

d’aspirateur avec de l’eau ou immergez-les 
dans l’eau.

• Utilisez une serviette humide ou un chiffon 
pour nettoyer la brosse rotative et la tête 
d’aspirateur.
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5 Retirez les corps étrangers, les débris et les 
cheveux de tous les rouleaux des tête 
d’aspirateur à l’aide d’une pince.

6 Vous pouvez nettoyer l’intérieur du petit 
rouleau en insérant un tournevis à tête plate 
dans la rainure et en retirant la pièce de 
fixation.

7 Remontez le petit rouleau et la pièce de fixation 
et assurez-vous qu’ils sont correctement fixés.

8 Lorsque vous tenez les deux extrémités de la 
brosse rotative et que vous la tirez, la brosse 
rotative et une partie du bord se séparent. Si 
des cheveux sont enroulés autour du bord de 

la brosse rotative, retirez la brosse rotative et 
nettoyez-la.

9 Remontez la brosse rotative et la partie du 
bord et insérez l’extrémité de la brosse rotative 
dans la rainure située à l’extrémité de la tête 
d’aspirateur.

10 Faites glisser la brosse dans la tête d'aspirateur 
jusqu'à ce qu'elle s'enclenche.

Nettoyage de la brosse vibrante 
PowerPunch
1 Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la 

brosse pour la retirer du tuyau d'extension ou 
du corps du produit et tournez la brosse à 
l'envers.

2 Fixez le suceur fente au corps du produit et 
utilisez l'aspirateur pour éliminer les corps 
étrangers et la poussière du bas de la brosse. 
Utilisez une serviette ou un chiffon humide 
pour enlever les corps étrangers restants et 
poussières du bas de la brosse. Retirez les 
corps étrangers, les débris et les poils ou 
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cheveux de toutes les roulettes de la brosse à 
l'aide d'une pince à épiler.

Nettoyage de la brosse 
motorisée Mini
1 Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la 

brosse a pour la retirer du tuyau d'extension 
ou du corps du produit.

2 Retirez la brosse rotative tout en maintenant le 
bouton PUSH sur la tête d'aspirateur enfoncé.

3 Fixez le suceur fente au corps du produit et 
utilisez l'aspirateur pour éliminer les corps 
étrangers et la poussière de la brosse.

4 Utilisez une serviette ou un chiffon humide 
pour enlever les corps étrangers restants et 

poussières du bas de la brosse. Retirez les 
corps étrangers, les débris et les poils ou 
cheveux de toutes les roulettes de la brosse à 
l'aide d'une pince à épiler.

5 Insérez le côté gauche de la brosse b dans la 
rainure c à l’intérieur de la tête d'aspirateur.

6 Appuyez sur le couvercle de l’étui de la brosse 
pour le verrouiller jusqu'à ce que vous 
entendiez un clic.

Nettoyage de la brosse 
hydronettoyante
1 Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la 

brosse pour la retirer du tuyau d'extension et 
tournez la brosse à l'envers.

2 Utilisez une serviette ou un chiffon humide 
pour enlever les corps étrangers restants et 
poussières du bas de la brosse 
hydronettoyante. Retirez les corps étrangers, 
les débris et les poils ou cheveux de toutes les 
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roulettes de la brosse à l'aide d'une pince à 
épiler.
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DÉPANNAGE
Avant d'appeler le service
Utilisation

Symptômes Cause possible et solution
L'appareil ne 
fonctionne pas.

La batterie est complètement déchargée.
• Charger la batterie.
L’appareil est hors tension.
• Appuyer sur le bouton Marche/Arrêt pour mettre l'appareil sous tension.

La puissance 
d'aspiration est trop 
faible.

Le bac à poussière est plein de poussière.
• Videz le bac à poussière.
Les filtres sont bouchés.
• Nettoyez le préfiltre et le filtre d'évacuation.
L'entrée est bouchée.
• Retirez tout corps étranger de l'intérieur du corps du produit ou du tuyau 

d'extension.
Un corps étranger se trouve sur la brosse rotative ou dans le port 
d'entrée.
• Retirez tout corps étranger (fil, cheveux) de la brosse rotative ou du port 

d'entrée.
Le corps du produit ne 
semble pas se charger.

Le cordon d'alimentation est débranché.
• Branchez solidement le cordon d'alimentation dans la prise.
Un corps étranger se trouve sur les bornes de charge.
• Retirez la saleté ou les objets étrangers des bornes de charge avec un 

chiffon sec.
De l’air chaud émane 
du corps du produit.

Le moteur se refroidit.
• Si l'appareil fonctionne normalement, l'air chaud résulte du 

refroidissement du moteur et n'est pas un signe de dysfonctionnement.
Le levier Kompressor 
ne revient pas.

Les corps étrangers qui se sont logés dans le filtre cyclonique en maille 
peuvent être difficiles à déloger avec le levier Kompressor.
• Retirez le filtre cyclonique en maille et utilisez la brosse de nettoyage, etc. 

pour le nettoyer.
Une odeur étrange 
émane de l'appareil.

L'appareil a été acheté au cours des 3 derniers mois.
• Le nettoyant peut avoir une odeur de caoutchouc pendant environ 3 mois 

après l'achat.
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Une odeur étrange 
émane de l'appareil.

Le bac à poussière est plein de poussière.
• La poussière dans le bac peut dégager une certaine odeur. Videz le bac et 

nettoyez-le.
Il y a un objet étranger sur le filtre.
• Le filtre peut émettre une odeur s'il n'a pas été nettoyé depuis un certain 

temps. Nettoyez régulièrement le préfiltre et le filtre d'évacuation.
Le préfiltre, le filtre d’évacuation ou le filtre cyclonique en maille ont été 
installés alors qu'ils étaient humides ou mouillés.
• Lavez les filtres à l'eau courante. Pour éviter les odeurs, laissez le préfiltre 

sécher complètement dans un endroit bien aéré à l'abri de la lumière 
directe du soleil pendant au moins 24 heures avant le réassemblage.

Le filtre d'évacuation a été installé alors qu'il était humide ou mouillé.
• Lavez le filtre d'évacuation à l'eau courante. Pour éviter les odeurs, laissez 

le filtre d'évacuation sécher complètement dans un endroit bien aéré à 
l'abri de la lumière directe du soleil pendant au moins 24 heures avant le 
réassemblage.

L’appareil fait trop de 
bruit.

L’aspirateur fonctionne en mode Turbo.
• Le moteur peut être plus bruyant aux réglages de puissance d'aspiration 

plus élevés. C'est normal.
L'appareil s'éteint de 
manière inattendue ou 
de lui-même après une 
fluctuation de manière 
répétée de la vitesse du 
moteur.

La batterie n’est pas complètement chargée.
• La batterie doit être complètement chargée avant le nettoyage. Si le 

problème persiste lorsque la batterie est complètement chargée et que les 
tuyaux et les accessoires ne sont pas bouchés, contactez un centre 
d'information client de LG pour obtenir un service.

Il y a un corps étranger dans le corps du produit, le tuyau d'extension, le 
port d'entrée ou la brosse.
• Retirez tout corps étranger du corps du produit, du tuyau d'extension, du 

port d'entrée ou de la brosse.
Les filtres sont bouchés.
• Nettoyez le préfiltre et le filtre d'évacuation.

La brosse rotative ne 
tourne pas.

La brosse est mal installée.
• Retirez la brosse, nettoyez-la si nécessaire et remettez-la en place.
Il y a un corps étranger sur la brosse rotative.
• Retirez tout corps étranger de la brosse rotative.

Symptômes Cause possible et solution
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Brosse hydronettoyante
Symptômes Cause possible et solution

La plaque de fixation 
du patin microfibre ne 
tourne pas.

Les patins microfibres sont mal installés.
• Retirez les patins microfibres, nettoyez-les si nécessaire et remettez-les en 

place.
La brosse hydronettoyante est pressée trop fort contre le sol.
• La plaque de fixation de la brosse hydronettoyante s'arrête 

automatiquement afin de protéger le produit. Ce n’est pas un échec. Fixez 
solidement les patins microfibres à la plaque de fixation de la vadrouille et 
appuyez sur le bouton d'alimentation pour réutiliser.

Il y a un corps étranger entre la plaque de fixation de la brosse 
hydronettoyante et les patins microfibres.
• Retirez les corps étrangers de la plaque de fixation de la brosse 

hydronettoyante et appuyez sur le bouton d'alimentation pour réutiliser.
Il n'y a pas d'eau 
sortant de la brosse 
hydronettoyante.

Le réservoir d’eau est vide.
• Remplissez le réservoir d'eau. Retirez la batterie ou détachez la brosse 

avant de remplir le réservoir d'eau.
Le réservoir d'eau est mal attaché à la brosse hydronettoyante.
• Fixez correctement le réservoir d'eau à la brosse hydronettoyante. Retirez 

la batterie ou détachez la brosse avant de fixer correctement le réservoir 
d'eau à la brosse.

Le bouton de réglage de l'alimentation en eau est réglé sur STOP.
• Appuyez à fond sur le bouton de réglage de l’eau Haut ou Bas. L'eau ne 

sortira pas si le bouton est réglé sur STOP.
La sortie d'eau était obstruée par du tartre d'eau dure ou d'autres 
substances étrangères.
• Utilisez une épingle pointue pour déboucher.

Il y a de l’humidité dans 
le réservoir d’eau.

Le réservoir d'eau ne doit pas sécher complètement après utilisation.
• Videz le réservoir d'eau, placez-le à l'abri de la lumière directe du soleil et 

laissez-le sécher complètement après utilisation.
Une odeur étrange 
émane de l'appareil.

Il y a un corps étranger sur l'entrée de poussière de la brosse 
hydronettoyante.
• Une odeur peut émaner de la poussière humide dans la brosse 

hydronettoyante. Assurez-vous d'essuyer l'entrée de poussière de la 
brosse hydronettoyanteavec une lingette humide après chaque utilisation.

Les patins microfibres 
salissent le sol.

Les patins microfibres ne sont pas bien nettoyés après utilisation.
• Nettoyez soigneusement les patins microfibres après chaque utilisation. 

L'utilisation de patins microfibres souillés peut salir le sol.
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L’appareil fait trop de 
bruit.

C’est le son généré quand la pompe à l'entrée de la brosse 
hydronettoyante fonctionne.
• C'est tout à fait normal.
Les patins microfibres étaient mal fixés sur les plaques.
• Alignez et fixez le centre du patin microfibre avec le centre de la plaque de 

fixation de la brosse hydronettoyante.

Symptômes Cause possible et solution
Votre appareil 
ménager et votre 
smartphone ne sont 
pas connectés au 
réseau Wi-Fi.

La batterie est complètement déchargée.
• Chargez la batterie, puis enregistrez votre appareil sur LG ThinQ.
Le mot de passe du Wi-Fi auquel vous essayez de vous connecter est 
incorrect.
• Trouvez le réseau Wi-Fi connecté à votre smartphone et supprimez-le, puis 

enregistrez votre appareil sur LG ThinQ.
Les Données mobiles sont activées sur votre smartphone.
• Désactiver les Mobile data de votre smartphone et enregistrer l'appareil 

à l'aide du réseau Wi-Fi.
Le nom du réseau sans fil (SSID) est défini de manière incorrecte.
• Le nom du réseau sans fil (SSID) doit être composé d'une combinaison de 

chiffres et de lettres anglais. (Les caractères spéciaux ne sont pas 
autorisés.)

La fréquence du routeur n'est pas de 2,4 GHz.
• Seule une fréquence de routeur de 2,4 GHz est prise en charge. Réglez le 

routeur sans fil sur 2,4 GHz et connectez l'appareil au routeur sans fil. Pour 
vérifier la fréquence du routeur, consultez votre fournisseur de services 
Internet ou le fabricant du routeur.

La distance entre l'appareil et le routeur est trop éloignée.
• Si la distance entre l'appareil et le routeur est trop éloignée, le signal peut 

être faible et la connexion peut ne pas être configurée correctement. 
Déplacez le routeur de manière qu'il soit plus proche de l'appareil.

Symptômes Cause possible et solution
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