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Guía Rápida de Configuración
Lea atentamente este manual antes de poner en marcha el equipo y consérvelo para futuras consultas.
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yy Los Televisores comercializados en Argentina no incluyen baterías.

yy �Por regulaciones de tipo ambiental respecto a la importación y destrucción de baterías en Colombia; 
los televisores monitores no van a traer incluidas las pilas del control remoto.
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MODELOS 24TQ520S 28TQ525S

Dimensiones  
(Ancho x Profundidad x Altura)

Con base 563,1 x 150,1 x 367 (mm) 649,5 x 150 x 420,9 (mm)
Sin base 563,1 x 58 x 340,9 (mm) 649,5 x 78,4 x 394,3 (mm)

Peso
Con base 3,3 (kg) 3,57 (kg)
Sin base 3,25 (kg) 3,53 (kg)

Consumo de potencia (Predeterminado) 
(Normal) 28 W 32 W

Alimentación requerida 19 V  2,0 A 

Adaptador de ca/cc
Entrada 100–240 V~ 50/60 Hz 
Salida 19 V   2,1 A

USB IN

3 5

USB IN

ANTENNA/
CABLE IN 1 

ANTENNA/
CABLE IN 2 
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Seguridad y Referencias
(TELEVISOR LED*)

MANUAL DEL USUARIO

* Los televisores con LED de LG tienen pantallas LCD con luces de fondo LED.
Lea atentamente este manual antes de poner en marcha el equipo y consérvelo 
para futuras consultas.
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PRECAUCIONES DE 
SEGURIDAD
Lea estas precauciones de seguridad atentamente antes de utilizar 
el producto.

 ADVERTENCIA

Si hace caso omiso a los mensajes de advertencia, corre el riesgo 
de sufrir daños graves, tener un accidente o incluso morir.

 PRECAUCIÓN

Si ignora el mensaje de precaución, puede sufrir heridas leves o 
provocar daños en el producto.

Precauciones durante la instalación del producto

 ADVERTENCIA

yy Manténgalo alejado de fuentes de calor como, por ejemplo, 
radiadores eléctricos.

►►Podría producirse una descarga eléctrica, un incendio o el 
producto podría funcionar mal o deformarse.

yy Mantenga el material de empaque contra la humedad y el 
empaque de vinilo fuera del alcance de los niños.

►►La ingestión de material antihumedad es nociva. Si se ingiere 
por error, fuerce el vómito del paciente y acuda al hospital 
más cercano. Además, el embalaje de vinilo puede producir 
asfixia. Manténgalo fuera del alcance de los niños.

yy No coloque objetos pesados sobre el producto ni se siente encima.
►►Si el producto cae o se derrumba, puede provocar lesiones.  
Se debe prestar un cuidado especial con los niños.

yy No deje el cable de corriente o de señal en las zonas de tránsito.
►►Cualquier persona que pase podría tropezar y producir una 
descarga eléctrica, un incendio, dañar el producto o sufrir 
una herida.

yy Instale el producto en un sitio limpio y seco.
►►El polvo o la humedad pueden producir una descarga 
eléctrica, un incendio o dañar el producto. 

yy �Si nota que hay humo, o cualquier otro olor, u oye un ruido extraño, 
desconecte el cable de corriente y póngase en contacto con el 
servicio técnico. 

►►Si sigue utilizando el producto sin tomar las medidas 
adecuadas, se podría producir una descarga eléctrica o un 
incendio.

yy Si se cae el producto o la carcasa está rota, apáguelo y desenchufe 
el cable de corriente. 

►►�Si sigue utilizando el producto sin tomar las medidas 
adecuadas, se podría producir una descarga eléctrica o un 
incendio. Póngase en contacto con el servicio técnico.

yy No deje que caiga ningún objeto sobre el producto y evite cualquier 
golpe. No tire juguetes ni otros objetos a la pantalla del producto. 

►►Puede ocasionar daños personales, problemas en el producto 
y dañar la pantalla.

yy Al conectar un dispositivo externo, tenga cuidado de no tirar el 
producto ni permitir su caída.

►►Podría ocasionar lesiones y/o daños al producto. 
yy Al jugar con una consola conectada al sistema, manténgase a una 
distancia de cuatro veces el largo de la diagonal, desde la pantalla 
hasta el dispositivo.

►►Si el producto cayese debido a un cable corto, podría 
ocasionar lesiones y/o daños al producto. 

yy Si deja una imagen fija en la pantalla durante un período de 
tiempo prolongado, puede que la pantalla se dañe y la imagen se 
deteriore. Asegúrese de que su monitor tiene un salvapantallas. 
Este fenómeno también ocurre en productos de otros fabricantes,  
y es un caso que no está contemplado en la garantía.

yy No instale este producto en una pared si podría ser expuesto a 
aceite o vapor de aceite.

►►Esto podría dañar el producto y hacer que se caiga. 
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 PRECAUCIÓN

yy Asegúrese de que el orificio de ventilación no está bloqueado. 
Instale el producto en un lugar que tenga una amplitud adecuada 
(a más de 100 mm de la pared).

►►Si instala el producto demasiado cerca de la pared, podría 
deformarse o producirse fuego como consecuencia del calor 
interior.

yy No cubra el orificio de ventilación del producto con un paño o una 
cortina.

►►Podría deformarse el producto o producirse fuego como 
consecuencia del sobrecalentamiento del interior del 
producto.

yy Instale el producto en un lugar plano y estable en el que no haya 
riesgo de que se caiga. 

►►Si se cayera el producto, podría romperse o resultar usted 
herido.

yy Instale el producto donde no haya interferencias 
electromagnéticas.

yy Mantenga el aparato alejado de la luz solar directa.
►►Se podría dañar el producto.

yy Si instala el producto en un lugar que no cumpla con las 
condiciones sugeridas, tanto su aspecto como su durabilidad y la 
calidad de la imagen podrían verse seriamente afectados.  
Consulte a LG o a un instalador calificado antes de proceder a la 
instalación. No se recomiendan lugares en los que abunde el polvo 
o la neblina de aceite, se utilicen sustancias químicas, se alcancen 
temperaturas extremas o donde el producto vaya a permanecer 
apagado durante períodos muy prolongados (aeropuertos o 
estaciones de tren). Si el producto se somete a estas condiciones,  
la garantía puede quedar invalidada.

yy No instale el producto en una zona con poca ventilación (como un 
estante o un armario) ni en exteriores. Evite su colocación sobre 
cojines o alfombras.

yy Asimismo, no lo instale en lugares con objetos que puedan 
calentarse, como equipos de iluminación.

Precauciones relativas al adaptador de ca y la 
alimentación eléctrica

 ADVERTENCIA

yy Si entra agua o una sustancia extraña en el producto (TV, monitor, 
cable de alimentación o adaptador de ca), desconecte el cable de 
alimentación inmediatamente y póngase en contacto con el centro 
de atención al cliente.

►►En caso contrario, podría producirse un incendio o una 
descarga eléctrica debido al daño causado en el producto.

yy No toque el enchufe de alimentación ni el adaptador de ca con las 
manos húmedas. Si las clavijas del enchufe están mojadas o tienen 
polvo, límpielas y séquelas antes de su uso.

►►En caso contrario, podría producirse un incendio o una 
descarga eléctrica.

yy Asegúrese de insertar por completo el cable de alimentación en el 
adaptador de ca .

►►Si la conexión queda suelta, podría producirse un incendio o 
una descarga eléctrica.

yy Asegúrese de utilizar cables de alimentación y adaptadores de ca 
suministrados o aprobados por LG Electronics, Inc.

►►El uso de productos no aprobados podría producir un incendio 
o una descarga eléctrica.

yy Al desconectar el cable de alimentación, tire siempre del enchufe. 
No doble el cable de alimentación con demasiada fuerza.

►►Se podría dañar el cable y producir una descarga eléctrica o 
un incendio.

yy Tenga cuidado de no pisar ni colocar objetos pesados 
(electrodomésticos, tejidos, etc.) sobre el cable de alimentación 
o el adaptador de ca. Tenga cuidado de no dañar el cable de 
alimentación ni el adaptador de ca con objetos afilados.

►►Los cables de alimentación dañados pueden producir un 
incendio o una descarga eléctrica.

yy No desmonte, repare ni modifique el cable de alimentación ni el 
adaptador de ca .

►►Podría producirse un incendio o una descarga eléctrica. 
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yy Asegúrese de que conecta el cable a un enchufe con toma de tierra.
►►Podría electrocutarse o resultar herido.

yy Emplee únicamente el voltaje nominal.
►►Podría electrocutarse o dañar el producto.

yy �En caso de tormenta o relámpagos, nunca toque el cable de 
alimentación ni el cable de señal ya que es muy peligroso.

►►Se puede producir una descarga eléctrica. 
yy �No conecte varios cables de prolongación, aparatos eléctricos o 
radiadores eléctricos a un único enchufe. Utilice una regleta de 
corriente con toma de tierra diseñada para su uso exclusivo con una 
computadora.

►►Se podría producir un incendio como consecuencia del 
sobrecalentamiento.

yy No toque el enchufe de corriente con las manos húmedas.  
Además, si las clavijas del enchufe están húmedas o cubiertas de 
polvo, séquelas por completo o quíteles el polvo.

►►Podría electrocutarse como consecuencia del exceso de 
humedad.

yy Si no va a utilizarlo durante mucho tiempo, desenchufe el cable de 
corriente del producto.

►►Si se acumula el polvo, puede producirse un incendio y el 
deterioro del aislante puede causar una fuga eléctrica, una 
descarga eléctrica o un incendio.

yy Introduzca el cable de corriente por completo.
►►Si el cable de corriente no se introduce por completo, puede 
producirse un incendio.

yy �No introduzca un material conductor (como una varilla metálica) en 
un extremo del cable de corriente mientras el otro está conectado 
al terminal de la pared. Además, no toque el cable de corriente 
nada más enchufarlo en el terminal de la pared.

►►Podría electrocutarse.
yy El cable de ca es el dispositivo de desconexión.
yy Asegúrese de que el dispositivo está instalado cerca de la toma de 
corriente a la que está conectado y que dicha toma es accesible.

yy Mientras esta unidad esté conectada a la toma de corriente, seguirá 
conectada a una fuente de alimentación incluso si apaga la unidad 
con el interruptor.

 PRECAUCIÓN

yy Asegúrese de mantener la toma de corriente, el adaptador de ca 
y las clavijas del enchufe de alimentación limpios de polvo y otras 
sustancias. 

►►Podría provocar un incendio.
yy No desenchufe el cable de corriente mientras se utiliza el producto.

►►Una descarga eléctrica podría dañar el producto.
yy Utilice sólo el cable de alimentación suministrado con el aparato. 
Si utiliza otro cable de alimentación, asegúrese de que esté 
certificado según las normas nacionales aplicables, si no ha sido 
obtenido del proveedor. Si el cable de alimentación es defectuoso, 
póngase en contacto con el fabricante o con el centro de asistencia 
técnica más cercano para solicitar su sustitución.

Precauciones para el traslado del producto

 ADVERTENCIA

yy Asegúrese de que el producto está apagado.
►►Podría electrocutarse o dañar el producto.

yy Asegúrese de retirar todos los cables antes de mover el producto.
►►Podría electrocutarse o dañar el producto.

yy Asegúrese de que el panel mira hacia delante y sujételo con ambas 
manos para moverlo. Si deja caer el producto, resultaría dañado y 
podría causar descargas eléctricas o fuego. Póngase en contacto 
con un servicio técnico para repararlo. 

yy Asegúrese de que el aparato esté apagado, desenchufado y que no 
quede ningún cable conectado. Debido a su tamaño, podrían ser 
necesarias 2 o más personas para transportar el aparato.  
No presione ni coloque objetos pesados en el panel frontal del 
aparato.

 PRECAUCIÓN

yy No golpee el producto mientras lo desplaza.
►►Podría electrocutarse o dañar el producto.

yy No tire el embalaje del producto. Utilícelo cuando lo traslade.
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Precauciones durante la utilización del producto

 ADVERTENCIA

yy No desmonte, repare o modifique el producto por su cuenta.
►►Podría producirse un incendio o una descarga eléctrica.
►►Póngase en contacto con el servicio técnico para realizar 
cualquier verificación, calibrado o reparación.

yy Si nadie atiende a la pantalla durante un período prolongado, 
desconéctela del tomacorriente.

yy Mantenga el producto lejos del agua.
►►Podría producirse un incendio o una descarga eléctrica.

yy No golpee ni arañe la parte frontal o lateral de la pantalla con 
objetos metálicos. 

►►Podría causar daños a la pantalla. 
yy Evite las altas temperaturas y la humedad. 

 PRECAUCIÓN

yy No coloque ni guarde sustancias inflamables cerca del producto.
►►Hay riesgo de explosión o incendio como consecuencia del uso 
descuidado de sustancias inflamables.

yy �Al limpiar el producto, desenchufe el cable de alimentación y 
frótelo suavemente con un paño suave para evitar arañarlo. No lo 
limpie con un paño mojado ni pulverice agua ni ningún otro líquido 
directamente sobre el producto. Podría causar descargas eléctricas. 
(No utilice productos químicos como el benceno, disolventes de 
pintura o alcohol) 

yy Descanse cada cierto tiempo para proteger los ojos.
yy Mantenga el producto limpio en todo momento.
yy Adopte una postura cómoda y natural cuando trabaje con un 
producto para relajar los músculos.

yy Descanse cada cierto tiempo cuando trabaje prolongadamente con 
un producto.

yy No ejerza demasiada presión sobre el panel con la mano ni con 
objetos punzantes, como un clavo, una lapicera o un lápiz, ni raye 
la superficie.

yy Manténgase a una distancia adecuada del producto.
►►Su visión podría resultar afectada si mira el producto desde 
muy cerca.

yy Consulte el Manual del usuario para configurar la resolución y el 
reloj adecuados.

►►Su visión podría resultar afectada.
yy Utilice únicamente un detergente autorizado para limpiar el 
producto. (No utilice benceno, disolvente o alcohol.)

►►Se podría deformar el producto.
yy El aparato no debe quedar expuesto a goteras o salpicaduras. 
Tampoco deberá colocar encima objetos con contenido líquido, 
como floreros, copas, etc. (por ejemplo, en estanterías situadas por 
encima de la unidad).

yy Para los modelos con batería, este dispositivo incluye un 
acumulador o batería portátil. Existe riesgo de incendio o explosión 
si se reemplaza la batería por un tipo incorrecto.

yy No debe exponer las baterías al calor excesivo. Por ejemplo, 
manténgalas lejos de la luz solar directa, de llamas expuestas y de 
calentadores eléctricos.

yy NO coloque baterías no recargables en el dispositivo mientras se 
esté cargando.

yy La utilización de altavoces o auriculares durante períodos 
prolongados puede provocar lesiones auditivas.

yy Pulverice agua sobre un paño suave de 2 a 4 veces y úselo para 
limpiar el chasis frontal; frote sólo en una dirección. Demasiada 
humedad puede causar la aparición de manchas.

AGUA QUÍMICOS

yy No utilice productos que utilicen alto voltaje alrededor del monitor. 
(Por ejemplo:matamoscas eléctrico)

►►El monitor puede tener fallas de funcionamiento debido a la 
descarga eléctrica. 

Montar en la pared

yy No instale usted mismo este producto, pues podría lesionarse o 
dañar el producto. Contacte con el servicio técnico calificado del 
Fabricante.
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LICENCIAS
Las licencias admitidas pueden variar según el modelo. Para obtener 
más información sobre las licencias, visite www.lg.com.

SOFTWARE DE CÓDIGO 
ABIERTO
Para obtener el código fuente bajo GPL, LGPL, MPL y otras licencias 
de código abierto que tienen la obligación de divulgar el código 
fuente, que está contenido en este producto, y para acceder a todos 
los términos de la licencia, avisos sobre derechos de autor y otros 
documentos relevantes, favor de visitar https://opensource.lge.com.
LG Electronics también le proporcionará el código abierto en un CD-
ROM por un costo que cubra los gastos de dicha distribución (como el 
costo del medio, del envío y de la manipulación) una vez realizado el 
pedido por correo electrónico a la dirección opensource@lge.com.
Esta oferta es válida para cualquier persona que reciba esta 
información por un período de tres años luego de nuestro último 
envío de este producto.

PREPARACIÓN
 NOTA

yy La imagen puede ser diferente de la de su televisor.
yy El OSD (On Screen Display, Despliegue En la Pantalla) de su TV 
puede ser un poco diferente que este manual.

yy Los menús y las opciones disponibles pueden variar según la fuente 
de entrada o el modelo de producto que utilice.

yy Es posible que se agreguen nuevas funciones a este televisor en 
el futuro.

yy Puede poner el TV en modo en espera para reducir el consumo de 
potencia. Asimismo, debe apagar la TV si no se va a utilizar durante 
algún tiempo, ya que así también se reduce el consumo de energía.

yy La energía consumida durante el uso puede reducirse 
significativamente si se disminuye el nivel de brillo de la pantalla, 
lo que ayudaría a reducir los costes generales de funcionamiento.

yy Los artículos suministrados con el producto adquirido pueden 
variar según el modelo.

yy Es posible que cambien las especificaciones del producto o el 
contenido del manual sin previo aviso debido a las actualizaciones 
de las funciones del producto.

yy Para que la conexión sea óptima, los cables HDMI y los dispositivos 
USB tienen que tener biseles que no superen los 10 mm de 
espesor y 18 mm de ancho. Utilice un cable de extensión que sea 
compatible con USB 2.0, en caso de que el cable USB o la tarjeta de 
memoria USB no encajen en el puerto USB del TV.

A

B

A

B

 

*A <=  10 mm
*B <=  18 mm

yy Utilice un cable certificado con el logotipo de HDMI adjunto.  
Si no utiliza un cable HDMI certificado, es posible que la pantalla no 
muestre imágenes o que ocurra un error de conexión.

yy Tipos de cable HDMI recomendados
-- Cable HDMI®/™ de velocidad ultra alta (3 m o menos)

 PRECAUCIÓN

yy Para garantizar la seguridad y la vida útil del producto, utilice 
únicamente elementos originales.

yy La garantía no cubre daños o lesiones que pueden producirse al 
utilizar elementos no aprobados.

www.lg.com
https://opensource.lge.com
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SE VENDE POR SEPARADO
Los elementos comprados por separado se pueden cambiar o 
modificar para mejorar la calidad, sin necesidad de notificación 
alguna. Para adquirir estos elementos, comuníquese con su 
distribuidor. Estos dispositivos solo funcionarán en ciertos modelos.
El nombre o el diseño del modelo pueden cambiar de acuerdo con 
la actualización de las funciones del producto y las circunstancias o 
políticas del fabricante.

Control Remoto Mágico

Verifique que su modelo de televisor admita Bluetooth en las 
especificaciones de módulo inalámbrico para asegurarse de que 
puede utilizarse con el Remoto Mágico.

LEVANTAR Y TRASLADAR 
EL TV
Si desea levantar o trasladar el TV, lea las instrucciones a continuación 
para no rayar ni dañar el TV y para transportarlo de forma segura, 
independientemente del tamaño o tipo de aparato.

yy Se recomienda trasladar el televisor en la caja o el material de 
empaque en el que lo recibió al comprarlo.

yy Antes de mover o levantar el televisor, desconecte el cable de 
alimentación y el resto de los cables.

yy Cuando sostenga el televisor, la pantalla debe apuntar hacia afuera 
para evitar daños.

yy Sostenga con firmeza la parte superior e inferior del marco del 
televisor. Asegúrese de no sostenerlo por la parte transparente, por 
la bocina o por el área de rejillas de las bocinas.

yy Al transportar el TV, no lo sacuda ni lo someta a vibraciones 
excesivas.

yy Al transportar el televisor manténgalo en posición vertical, nunca 
lo apoye sobre uno de los costados, ni lo incline hacia la derecha o 
la izquierda.

yy No aplique una presión excesiva para causar la flexión o que se 
doble el chasis marco, ya que podría dañar la pantalla.



9

ESPA
Ñ

O
L

 PRECAUCIÓN

yy No toque la pantalla. De lo contrario, podría dañarla.
yy No transporte del televisor boca abajo porque podría soltarse de su 
base del soporte y causar daños y lesiones.

yy Cuando manipule el Monitor, tenga precaución de no dañar el 
botón que sobresale del joystick. (Según el modelo)

AJUSTE DEL TV
 PRECAUCIÓN

yy Al instalar la base del televisor, ponga la pantalla hacia abajo sobre 
una mesa acolchada o una superficie plana para evitar rayas.

yy No aplique sustancias extrañas (aceites, lubricantes, etc.) a las 
piezas de los tornillos para el montaje del producto.  
(Se podría dañar el producto.)

 NOTA

yy Antes de montar el televisor en la pared, retire la base, realizando 
la instalación de ésta en orden inverso. 

USO DEL BOTÓN
yy Operando la TV por medio del botón.
yy La imagen puede ser diferente de la de su televisor.

Funciones Básicas

Encendido (Presionar)
Apagado1 (Mantener presionado)
Control de menú (Presionar2)
Selección de menú (Mantener presionado3)

1	 Todas las aplicaciones en ejecución se cerrarán y cualquier 
grabación en curso se detendrá. (Según del país)

2	 Si presiona el botón cuando la televisión está encendida, puede 
acceder al menú y ajustarlo.

3	 Puede utilizar la función cuando accede al control de menú.

Ajuste del menú

Mientras la televisión está encendida, presione una vez el botón. 
Puede ajustar los elementos del menú con los botones.

Apagar alimentación.

Cambia la fuente de entrada.

Ajusta el nivel del volumen.

Permite desplazarse por los canales guardados.
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MONTAJE SOBRE UNA 
MESA

yy La imagen puede ser diferente de la de su televisor.

1	 Levante el televisor y déjelo en ubicación vertical sobre la mesa. �
-- Deje un espacio de 100 mm (mínimo) desde la pared para una 

ventilación adecuada.

100 mm

100 mm

100 mm 

100 mm

2	 Conecte el adaptador de ca/cc y el cable de alimentación a un 
tomacorriente.

 PRECAUCIÓN

yy No coloque el TV cerca de fuentes de calor, ya que puede provocar 
incendios u otros daños.

yy Asegúrese de conectar el televisor al adaptador de ca/cc antes 
de conectar el enchufe de la alimentación del televisor a un 
tomacorriente de la pared.

Uso del sistema de seguridad Kensington (opcional)

(Esto no está disponible para todos los modelos.)

yy La imagen puede ser diferente de la de su televisor.
El conector del sistema de seguridad Kensington se encuentra en la 
parte posterior del televisor. Para obtener más información sobre 
cómo instalarlo y utilizarlo, consulte el manual suministrado con el 
sistema de seguridad Kensington o visite el sitio  
http://www.kensington.com. Conecte el cable del sistema de 
seguridad Kensington entre el televisor y una mesa.

 NOTA

yy El sistema de seguridad Kensington es opcional. Puede obtener 
accesorios adicionales en la mayoría de tiendas de electrónica.

http://www.kensington.com
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 PRECAUCIÓN

yy Se debe utilizar el tornillo que se incluye en la caja.  
(Según el modelo)

yy Antes de mover o instalar la televisión, desconecte el cable de 
alimentación. De lo contrario, se pueden producir descargas 
eléctricas.

yy Si instala el televisor en el techo o en una pared inclinada, podría 
caerse y provocar lesiones graves. 

yy Utilice un soporte de pared autorizado por LG y comuníquese con el 
distribuidor local o con personal técnico calificado.

yy No ajuste excesivamente los tornillos, dado que podría dañar el TV 
y anular la garantía.

yy Use tornillos y un soporte de pared que cumplan con estándar 
VESA. La garantía no cubre daños ni lesiones provocados por el uso 
incorrecto del aparato o de accesorios no autorizados.

yy El largo del tornillo desde la superficie externa de la cubierta 
posterior no debe superar los 8 mm.

Tablero de montaje en pared

Cubierta posterior

Tornillo estándar: 
M4 x L10

Tablero de montaje en pared
Cubierta posterior

Max.8 mm

 NOTA

yy Utilice los tornillos indicados en las especificaciones del estándar 
VESA.

yy El conjunto del soporte de pared incluye un manual de instalación 
y las piezas necesarias.

yy El soporte de montaje en pared es opcional. Puede solicitar 
accesorios adicionales a su distribuidor local.

yy La longitud de los tornillos puede variar según el tipo de soporte de 
pared. Asegúrese de utilizar la longitud adecuada.

yy Para obtener más información, consulte el manual suministrado 
con el montaje de pared.

MONTAR EN LA PARED
Para una ventilación adecuada, deje un espacio de 100 mm a 
cada lado del televisor y de la pared. Puede obtener instrucciones 
de instalación detalladas de su distribuidor; consulte la Guía de 
configuración e instalación del soporte de montaje en paredes con 
inclinación.

100 mm

100 mm

100 mm 100 mm

100 mm

Si desea montar el TV en una pared, ponga la interfaz de soporte de 
pared (componentes opcionales) en la parte posterior del TV.
Al instalar el TV con la interfaz de soporte de pared (componentes 
opcionales), póngala con cuidado para que no se caiga el televisor.

1	 Si va a utilizar un tornillo más largo que el tamaño estándar,  
el TV podría sufrir daños internos.

2	 Si usa tornillos incorrectos, el producto se puede dañar y 
caer desde la ubicación en que está montado. En este caso, 
LG Electronics no es responsable por los daños.

Compra por separado (soporte de pared)

Modelo
24TQ520S
27TQ625S

28TQ525S

Montaje de pared (A x B) (mm)

75 x 75 100 x 100A

B

Tornillo estándar M4 x L10
Cantidad de tornillos 4
Soporte de pared (opcional) LSW149
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Conexión de una Antena o un Cable

Para ver televisión, conecte una antena, un cable o una caja de cable. 
Las ilustraciones pueden diferir de los elementos reales y el cable RF 
es opcional.

 PRECAUCIÓN

yy Asegúrese de no doblar el alambre de cobre del cable de RF.

Alambre de cobre

yy Primero conecte todos los dispositivos entre sí y luego conecte el 
cable de alimentación al tomacorriente, para que el televisor no 
resulte dañado.

 NOTA

yy Para mejorar la calidad de la imagen en una zona con poca señal, 
compre un amplificador de señal.

yy Utilice un divisor de señal para usar 2 televisores o más.
yy Si la antena no está instalada correctamente, póngase en contacto 
con su distribuidor para obtener ayuda.

Otras conexiones

Conecte su TV a dispositivos externos. Para tener una mejor calidad 
de imagen y audio, conecte el dispositivo externo y el televisor con el 
cable HDMI tal como se muestra. Dependiendo del modelo, el cable 
puede ser proporcionado.

 NOTA

yy El puerto USB provee 0,5 A de corriente eléctrica. Si necesita más 
corriente para un HDD, utilice un adaptador de corriente.

yy Formato de audio HDMI admitido (según el modelo) :
Dolby Digital / Dolby Digital Plus (32 kHz / 44,1 kHz / 48 kHz),  
PCM (32 kHz / 44,1 kHz / 48 kHz / 96 kHz / 192 kHz)
 

CONEXIONES
Conecte varios dispositivos externos a la televisión y cambie 
los modos de entrada para seleccionar un dispositivo externo. 
Para obtener más información sobre cómo conectar dispositivos 
externos, consulte sus respectivos manuales. Los dispositivos 
externos compatibles son: Receptores de HD, reproductores de DVD, 
VCR, sistemas de audio, dispositivos de almacenamiento USB, PC, 
dispositivos de juegos, etc.

 NOTA

yy La conexión de dispositivos externos puede variar entre distintos 
modelos.

yy Conecte los dispositivos externos a la TV independientemente del 
orden de los puertos de la TV.

yy Si graba un programa de televisión en una grabadora de Blu-ray/
DVD o VCR, asegúrese de conectar el cable de entrada de señal 
al TV a través de la grabadora de DVD o VCR. Para obtener más 
información sobre la grabación, consulte el manual proporcionado 
con el dispositivo conectado.

yy Consulte el manual del equipo externo para ver las instrucciones de 
funcionamiento.

yy Si conecta un dispositivo de juegos al TV, utilice el cable que se 
proporciona con dicho dispositivo.

yy En el modo PC, es posible que haya ruido asociado con la 
resolución, los patrones verticales, el contraste o el brillo. Si se 
producen ruidos, cambie la resolución de la salida de la PC, cambie 
la frecuencia de actualización o ajuste el brillo y el contraste en el 
menú [Imagen] hasta que la imagen mejore.

yy En el modo PC, según la tarjeta gráfica, es posible que algunas 
configuraciones de resolución no funcionen correctamente.

yy Cuando se conecta a través de una red LAN por cable, se 
recomienda utilizar un cable CAT 7. (solo cuando se ofrece el puerto 

)
yy Ethernet solo soporta 100 Base-T.
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CONTROL REMOTO
Las descripciones que figuran en este manual se basan en los 
botones del control remoto. Lea atentamente este manual y siga las 
instrucciones de uso.
Para reemplazar las baterías, abra la tapa de las baterías, coloque 
otras baterías (AAA de 1,5 Vcc) y haga coincidir los extremos  y  
con los de la etiqueta que se encuentra dentro del compartimiento.  
A continuación, cierre la tapa. Para retirar las baterías, realice la 
acción de instalación a la inversa.

 PRECAUCIÓN

yy No use baterías nuevas junto con otras usadas, ya que esto puede 
dañar el control remoto.

yy El control remoto no se incluirá en todos los mercados.
Asegúrese de que el control remoto apunte hacia el sensor 
correspondiente del TV.

#

#

#

#
# #

##

(Algunos botones y servicios pueden no proporcionarse dependiendo 
de los modelos o regiones.)

 (Encendido)  Enciende o apaga el TV.
 (Entradas)  Cambia la fuente de entrada.

   Muestra información del programa actual.
 (CC/SUB)  Vuelve el subtítulo seleccionado en modo digital. 
  (Tamaño de la pantalla) Cambia el tamaño de una imagen.
  Habilita la función SAP (Programa de audio secundario).
 (Configuraciones rápidas)  Permite acceder a Configuraciones 

Rápidas.
Botones Numerales  Permiten introducir números.

1  Permite acceder a [Ayuda rápida].
  Muestra el evento del programa según la hora programada.
 (Guión)  Inserta un guión entre los números, por ejemplo, 2-1 

y 2-2.
 (Más acciones)  Muestra más funciones del control remoto.

1  Permite acceder a [Editar Acceso Rápido].
-- [Editar Acceso Rápido] es una función que le permite ingresar 

a una aplicación en particular o al Menú en vivo al mantener 
presionados los botones numéricos.

    Ajusta el nivel del volumen.
    Permite desplazarse por los canales guardados.
 (Silencio) Silencia todos los sonidos. 
 (Silencio)1  Accede al menú [Accesibilidad].
 (Búsqueda)  Eche un vistazo al contenido recomendado. 

(algunos servicios recomendados pueden no estar disponibles en 
algunos países). 
Muestra el modo de búsqueda.

  Puede mirar televisión o los LG Channels.
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#  Botones para servicios de transmisión  Se conecta al servicio 
de transmisión de video.

 (HOME)  Permite acceder al menú Home.
 (HOME)1  Ejecuta las últimas aplicaciones que se usaron.

Botones de navegación (arriba/abajo/derecha/izquierda)  
Permiten desplazarse por los menús o las opciones.

 (OK)  Permite seleccionar menús u opciones y confirmar lo 
ingresado.

 (OK)1  Permite acceder a [Explorador Mágico]. Cuando utilice 
[Guía de TV], [Configuración], [Alerta de Deportes] o [Galería de 
Arte], mantenga presionado sobre el texto.

 (Atrás)  Permite volver al nivel anterior. 
 (Salir)  Borra las visualizaciones en pantalla y regresa al modo 

para ver TV. 
, , , ,   Botones de control para contenido de medios.
  Permite acceder a la lista de canales guardados.
 (GRABAR)  Comienza a grabar y muestra el menú de grabaciones. 

(Solo modelos compatibles para Time MachineReady) (Según el país)
, , ,   Estos accesos de funciones especiales son 

usados en algunos menús.

1 Para utilizar el botón, mantenga presionado durante más 
de tres segundos.

GUÍA DEL USUARIO
Para obtener más información sobre este TV, lea la GUÍA DEL USUARIO 
que se adjunta al producto. (Según el modelo)

yy Para abrir la GUÍA DEL USUARIO      [Asistencia]  
[Guía del usuario]



15

ESPA
Ñ

O
L

MANTENIMIENTO

Limpieza del TV

Limpie el TV con regularidad para conservar el rendimiento óptimo y 
prolongar la vida útil del producto.

yy Antes de proceder con la limpieza, apague el equipo y desconecte 
el cable de alimentación y todos los cables.

yy Cuando no utilice el TV durante mucho tiempo, desconecte el cable 
de alimentación de la toma de corriente para evitar posibles daños 
por descargas o sobrecargas de energía.

Pantalla, marco, vitrina y soporte

Para quitar el polvo o la suciedad leve, pase un paño seco, limpio y 
suave por la superficie.
Para eliminar suciedad de mayor importancia, limpie la superficie con 
un paño suave humedecido en agua limpia o un detergente suave 
diluido. Después, pase de inmediato un paño seco.

yy No toque la pantalla. De lo contrario, podría dañarla.
yy No ejerza presión, refriegue ni golpee la superficie con las uñas 
ni un objeto afilado, ya que puede rayar la pantalla y producir 
distorsiones en la imagen.

yy No utilice sustancias químicas dado que pueden dañar el acabado 
de la pantalla y causar decoloración.

yy No rocíe líquido sobre la superficie. Si entra agua en el 
televisor, puede ocasionar incendios, descargas eléctricas o mal 
funcionamiento.

Cable de alimentación

Quite con regularidad el polvo o la suciedad acumulados en el cable 
de alimentación.

Cómo evitar el efecto de “degradación de la imagen 
por sobreexposición” o “quemadura de pantalla” 
del TV

yy Si se muestra una imagen fija en la pantalla del televisor durante 
un período largo, esta quedará impresa y se convertirá en una 
distorsión permanente de la pantalla. Este desperfecto se 
conoce como “degradación de la imagen por sobreexposición” o 
“quemadura de pantalla” y no está cubierto por la garantía.

yy Si la relación de aspecto del TV se establece durante mucho tiempo 
en 4:3 se puede producir una degradación de imagen en las zonas 
de bandas.

yy Evite emitir imágenes fijas en la pantalla del TV durante períodos 
prolongados (dos horas o más para televisores LCD) para impedir la 
degradación de la imagen.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
No se puede controlar el televisor con el control remoto.

yy Revise el sensor de control remoto en el producto e inténtelo de 
nuevo.

yy Compruebe que no haya ningún obstáculo entre el producto y el 
control remoto.

yy Revise si las baterías siguen funcionando y están instaladas como 
corresponde (  con ,  con ).

No se muestra ninguna imagen ni se emite sonido.

yy Compruebe si el producto está encendido.
yy Compruebe que el cable de alimentación esté conectado al 
tomacorriente de la pared.

yy Conecte otros productos para revisar si hay un problema con el 
tomacorriente de la pared.

El televisor se apaga de repente.

yy Compruebe los ajustes de control de alimentación. Es posible que el 
suministro eléctrico se interrumpa.

yy Verifique si la función de apagado automático está activada en la 
configuración relacionada al tiempo. 

yy Si no hay señal mientras el televisor está encendido, este se 
apagará automáticamente después de 15 minutos de inactividad.

Cuando se conecta a una PC (HDMI), no se detecta ninguna 
señal. 

yy Encienda y apague la TV con el mando a distancia.
yy Vuelva a conectar el cable HDMI.
yy Reinicie el PC con la TV encendida.
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ESPECIFICACIONES
Las especificaciones del producto pueden cambiar sin previo aviso debido a las actualizaciones de las funciones de los productos.

Modelos

Dimensiones  
(Ancho x Profundidad x Altura) (mm) Peso (kg) Consumo de potencia 

(Predeterminado)
(Normal)

Alimentación 
requeridaCon base Sin base Con base Sin base

24TQ520S 563,1 x 150,1 x 367 563,1 x 58 x 340,9 3,3 3,25 28 W 19 V  2,0 A
27TQ625S 612 x 150 x 394,8 612 x 73,9 x 368,5 3,55 3,5 32 W 19 V  2,0 A
28TQ525S 649,5 x 150 x 420,9 649,5 x 78,4 x 394,3 3,57 3,53 32 W 19 V  2,0 A

Adaptador de ca/cc
(Según del país)

Fabricante: Lienchang
Modelo: LCAP16B-B

Fabricante: PI
Modelo: AD2137620

Fabricante: Honor
Modelo: ADS-45FSQ-19 19040EPBR-1

ADS-45SQ-19-3 19040E
ADS-45FSN-19 19040GPCU

ADS-45FSQ-19 19040EPCU-1
ADS-45FSQ-19 19040EPG-1
ADS-45FSN-19 19040GPG
ADS-45SN-19-3 19040G

Entrada: 100 - 240 V~ 50/60 Hz
Salida: 19 V  2,1 A 

Condición de ambiente

Temperatura de funcionamiento De 0 °C a 40 °C
Humedad de funcionamiento Menos de 80 %

Temperatura de almacenamiento De -20 °C a 60 °C
Humedad de almacenamiento Menos de 85 %
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Especificaciones de transmisión

(Según del país)

Digital Analógica Digital Analógica Digital Analógica

Sistema de televisión SBTVD
NTSC-M/PAL-N/

PAL-M
DVB-T/T2

NTSC-M/PAL-N/
PAL-M

ATSC /  
64 & 256 QAM

NTSC-M

Cobertura de programas 
(Banda)

VHF 2-13
UHF 14-69
DTV 2-69

CATV 1-135

VHF 2-13
UHF 14-69
DTV 2-69

CATV 1-125

VHF 2-13
UHF 14-69
DTV 2-69

CATV 1-135
CADTV 1-135

Impedancia de la antena 
externa 75 Ω

Módulo inalámbrico LG especificación

Módulo inalámbrico LG (LGSBWAC03) Especificación
Inalámbrico LAN (IEEE 802.11a/b/g/n/ac)

Rango de frecuencias Potencia de salida (máxima)
2 400 a 2 483,5 MHz
5 150 a 5 725 MHz
5 725 a 5 850 MHz

20 dBm
18,5 dBm
18 dBm

Bluetooth
Rango de frecuencias Potencia de salida (máxima)
2 400 a 2 483,5 MHz 9 dBm

Debido a que las bandas de canales pueden variar según el país, el usuario no puede cambiar o ajustar la frecuencia operativa. Este producto 
está configurado para la tabla de frecuencias regional.
Para que el usuario tenga en cuenta, este dispositivo solo se debe instalar y utilizar a una distancia mínima de 20 cm entre el dispositivo y el 
cuerpo. 

FCC ID: BEJLGSBWAC03 / IC: 2703H-LGSBWAC03

IFT (Para México)

[Para tener acceso a la función inalámbrica (WLAN, Bluetooth,...)]
La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones:
(1) Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y 
(2) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.
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¡ADVERTENCIA! (RIESGO DE ESTABILIDAD)
Se puede caer y provocar lesiones graves o la muerte. Puede evitar 
muchas lesiones, especialmente en niños, con tan solo tomar 
simples precauciones, como:

-- SIEMPRE se deben usar los gabinetes, los soportes o los 
métodos de montaje que recomienda el fabricante de la 
televisión.

-- SIEMPRE se debe apoyar la televisión sobre muebles que 
soporten su peso.

-- SIEMPRE se debe asegurar que la televisión no sobresalga del 
borde del mueble que la sostiene.

-- SIEMPRE se debe enseñar a los niños acerca de los peligros de 
escalar el mueble para alcanzar la televisión o los controles.

-- SIEMPRE se deben acomodar las cuerdas y los cables 
conectados al televisor, de forma que no se pueda tropezar con 
ellos, jalarlos o agarrarlos.

-- NUNCA se debe colocar una televisión en un lugar inestable.
-- NUNCA se debe colocar la televisión sobre un mueble alto  

(por ejemplo, despensas o estantes) sin anclar tanto el 
televisor como el mueble a un soporte adecuado.

-- NUNCA se deben colocar telas u otros materiales entre la 
televisión y el mueble que la sostiene.

-- NUNCA se deben colocar elementos, como juguetes o 
controles remotos, sobre la televisión o el mueble que la 
sostiene, ya que puedan incitar a los niños a escalar el mueble.

Si se va a conservar y a reubicar la televisión existente, se deben 
tener en cuenta las mismas consideraciones anteriores.

Símbolos

Se refiere a la corriente alterna (ca).

Se refiere a la corriente continua (cc).

Se refiere a los equipos clase II.

Se refiere al modo de espera.

Se refiere a “ENCENDIDO” (alimentación).

Se refiere a voltaje peligroso.

Servicio 

Desconecte el monitor del tomacorriente de la pared y consulte al 
personal de servicio calificado cuando: 

yy El cable o enchufe de energía está dañado o desgastado. 
yy Se ha derramado líquido en el monitor. 
yy El monitor ha sido expuesto a la lluvia o al agua. 
yy El monitor no funciona de forma normal aunque se hayan seguido 
las instrucciones de operación. Ajuste sólo los controles que están 
cubiertos en las instrucciones de operación. Un ajuste incorrecto de 
estos controles pueden causar daño y a veces requiere de trabajo 
extenso por un técnico calificado para restaurar el monitor al 
funcionamiento normal. 

yy El monitor se ha caido o el mueble se ha dañado. 
yy El monitor exhibe un cambio distinto en la ejecución. 
yy Los chasquidos o estallidos que salen del monitor son continuos 
o frecuentes mientras el monitor está funcionando. Los ruidos 
ocasionales son normales para algunos monitores cuando se 
enciende o se apaga, o cambia el modo de video. 

No trate de arreglar usted mismo el monitor, ya que abrir y sacar 
las tapas pueden exponerlo a niveles de voltaje peligrosos u otros 
peligros. Consulte todas las cuestiones de servicio de mantenimiento 
al personal de servicio calificado.
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(En Argentina)

CERTIFICADO DE 
GARANTÍA

Monitor ( El Producto)

Modelo : Consulte el modelo en la portada del manual.

Este certificado de garantía es válido únicamente para 
equipos comercializados, distribuidos y/o adquiridos 
en la República Argentina por LG Electronics Argentina 
S.A. o por distribuidor autorizado.

Para más información sobre la garantía y atención al cliente, por favor llame o visite 
nuestro sitio web: 
www.lg.com

Centro de Atención al Cliente 
Whatsapp +54 11 5524-2090
C.A.B.A. y Gran Bs. As. 0800-888-5454
Interior del país 0810-555-5454

Juramento 1775 piso 13
(C1428DNA) Ciudad de Buenos Aires, Argentina

LG ELECTRONICS ARGENTINA S.A. (DE AHORA EN ADELANTE DENOMINADO “LG ”) OTORGA ESTA GARANTÍA CONFORME 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN A CONTINUACION.

REQUISITOS DE GARANTÍA
Si durante el período de garantía que se detalla en este certificado de garantía y en condiciones normales de uso el Producto presenta un 
desperfecto o falla en su funcionamiento derivado de un defecto de fabricación, LG garantiza la reparación del Producto sin cargo a través de los 
Servicios Técnicos autorizados por LG a tal efecto y, en caso de que la reparación no fuera posible, su reemplazo por otro Producto de las mismas 
características.Para ello es imprescindible que:
1) Este certificado de garantía no se encuentre alterado de ningún modo, en ninguna de sus partes.
2) El comprador del Producto acredite su calidad de tal exhibiendo la factura de compra original, con la fecha de compra legible.
3) El desperfecto o falla en el funcionamiento del Producto no tenga causa en ninguna de las circunstancias que se detallan bajo el título
“QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA” de este certificado de garantía.

IMPORTANTE
1) Las condiciones de uso, instalación y mantenimiento necesarias para el correcto funcionamiento del Producto están indicadas en el Manual 
(manual de usuario, manual de instalacion), que forma parte de este certificado de garantía y se entrega conjuntamente con él.
2) Este certificado de garantía es válido únicamente si el Producto fue comercializado por LG o sus distribuidores autorizados y adquirido en la 
República Argentina por el comprador que reclama la garantía.
3) La instalación del Producto deberá realizarse respetando las especificaciones técnicas indicadas en el MANUAL DE INSTALACIÓN o MANUAL DE 
USUARIO 
4) LG prestará la garantía a través de su red de Servicios Técnicos Autorizados. A fin de requerir la cobertura el comprador deberá seguir el 
procedimiento establecido bajo el título “COMO SOLICITAR LA ASISTENCIA DEL SERVICIO TÉCNICO” de este certificado de garantía.

ADVERTENCIA
1) LG sólo otorga la garantía que se detalla en este certificado y no se responsabiliza por la/s garantía/s que terceros otorguen respecto del 
Producto.
2) La falta de presentación, alteración o adulteración de la factura de compra del Producto o de este certificado de garantía o del número de serie 
que se informa en la etiqueta del Producto invalida la validez de la garantía.
3) El Producto ha sido diseñado para uso doméstico.

PERÍODO DE GARANTÍA DEL PRODUCTO
Validez de la garantía de acuerdo al producto

Productos Periodo de Garantia*
Televisor, Monitor, Proyector 1 Año

* Computado desde la fecha de compra del Producto
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QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA
LG garantiza la reparación sin cargo del Producto que, dentro del período de garantía, presente desperfectos o fallas en su funcionamiento 
derivados exclusivamente de defectos o fallas de fabricación.
El reemplazo de todo o parte del producto procederá sólo en caso de que el Servicio Técnico autorizado determine que el producto o cierta parte 
de él resultan irreparables.

COMO SOLICITAR LA ASISTENCIA DEL SERVICIO TÉCNICO
En caso de que el Producto presente una falla o desperfecto en su funcionamiento, deberá comunicarse con el Servicio de Atención al Cliente de 
LG (0800-888-5454 desde CABA y GBA y 0810-555-5454 desde el interior del país), quien le informará los datos del Servicio Técnico autorizado 
más cercano a su domicilio y/o le asignara un numero de servicio segun corresponda.
Cuando el Servicio Técnico concurra a inspeccionar el Producto, el comprador deberá exhibir la factura de compra original y este certificado de 
garantía y detallar el motivo de la solicitud de asistencia del Servicio Técnico.

QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA
No están cubiertos por la garantía los desperfectos o fallas en el funcionamiento del Producto derivados de:
a) Uso del Producto impropio o distinto al uso doméstico.
b) Exceso o caída de tensión eléctrica.
c) Intervención del Producto por personal no autorizado por LG.
d) Instalación del Producto sin respetar las especificaciones técnicas informadas en el MANUAL DE INSTALACIÓN
e) Roturas, golpes, ralladuras, caídas o accidentes de cualquier índole.
f) Mojaduras, inundaciones, incendios, terremotos, tormentas eléctricas, catástrofes naturales.
g) Transporte del Producto por terceros ajenos a LG o a los Servicios Técnicos autorizados.
h) Conexión del Producto a redes eléctricas o a otros dispositivos electrónicos no aptos a tal efecto.
i) Conexión de otros artefactos eléctricos al Producto.

INFORMACIÓN DEL COMPRADOR
NOMBRE DEL COMPRADOR
DOMICILIO
TELEFONO
CORREO ELECTRONICO
CIUDAD PROVINCIA
CÓDIGO POSTAL

INFORMACIÓN DEL PRODUCTO
MODELO
Nº DE SERIE
FECHA DE COMPRA
Nº DE FACTURA
SELLO COMERCIO VENDEDOR

sello del
comercio

INFORMACIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE DEL COMERCIO
DOMICILIO

CORREO ELECTRONICO
CIUDAD PROVINCIA
CÓDIGO POSTAL
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Los números de modelo y de serie del producto se encuentran 
ubicados en su parte posterior. 
Regístrelos en el siguiente espacio por si alguna vez necesita recurrir 
al servicio técnico.

Modelo

N.º de serie
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