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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD LS

Las siguientes instrucciones de seguridad tienen por objetivo 
evitar riesgos imprevistos o daños derivados de un 
funcionamiento poco seguro o incorrecto del aparato.
Las instrucciones se dividen en "ADVERTENCIAS" y 
"PRECAUCIONES", como se describe a continuación.

Este símbolo se muestra para indicar cuestiones y 
acciones que pueden suponer un riesgo. Lea con 
atención la parte señalada con este símbolo y siga las 
instrucciones a fin de evitar riesgos.
ADVERTENCIA

Indica que, de no seguirse las instrucciones, pueden 
producirse lesiones graves o la muerte.

PRECAUCIÓN
Indica que, de no seguirse las instrucciones, pueden 
producirse lesiones menos graves o daños en el aparato.

Instrucciones de seguridad importantes

ADVERTENCIA
Para reducir el riesgo de explosión, incendio, muerte, 
descarga eléctrica, lesiones o quemaduras a personas al 
utilizar este producto, siga instrucciones básicas de 
seguridad, entre las que se encuentran las siguientes:
Niños
••Este aparato no debe ser utilizado por personas (incluidos niños) 
con discapacidades físicas, sensoriales o mentales, o falta de 
experiencia y conocimientos, si no es bajo supervisión y siguiendo 
las instrucciones de seguridad de una persona responsable. Debe 
vigilarse a los niños de corta edad para asegurarse de que no 
jueguen con el aparato.
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••Si el electrodoméstico está equipado con una cerradura (sólo 
algunos modelos), mantenga la llave fuera del alcance de los 
niños.

INSTALACIÓN
••Este electrodoméstico solo debe ser transportado por dos o más 
personas que lo sujeten con firmeza.
••Asegúrese de que el tomacorriente esté correctamente anclado, y 
que el contacto a tierra en el cable de alimentación no esté 
dañado ni removido del enchufe de poder. Para más detalles de 
conexión a tierra, consulte un centro de información al cliente de 
LG Electronics.
••Este electrodoméstico está equipado con un cable que cuenta con 
un conductor y un enchufe de conexión a tierra. El enchufe debe 
conectarse en una toma de corriente adecuada, correctamente 
instalada y que tenga la conexión a tierra debida, de conformidad 
con todos los códigos y las ordenanzas locales.
••Si el cordón de alimentación es dañado, éste debe sustituirse por 
el fabricante o por su agente de servicio autorizado con el fin de 
evitar un peligro.
••No conecte el electrodoméstico a un adaptador de múltiples 
enchufes que no tenga un cable de alimentación (montado).
••No modifique o extienda el cable de alimentación.
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••El aparato debe ser conectado a una línea de poder dedicada 
para ello que ha sido fundida separadamente.
••No utilice un adaptador de múltiples enchufes que no esté 
conectado a tierra de manera apropiada (portátil). En caso utilizar 
uno, hágalo con la capacidad de corriente del código de potencia 
nominal, o con una mayor, y utilice el adaptador de múltiples 
enchufes únicamente para el electrodoméstico.
••Instale el aparato en una ubicación donde sea fácil desconectar el 
enchufe de poder.
••Sea cuidadoso de no dirigir el enchufe de poder hacia arriba o de 
permitir que el aparato se recueste en él.
••Instale el aparato en un piso nivelado y firme.
••No instale el electrodoméstico en un lugar húmedo y polvoriento. 
No instale ni almacene el electrodoméstico al aire libre ni en un 
área que esté sujeta a condiciones climáticas, tales como luz 
directa del sol, viento o lluvia, ni a temperaturas bajo cero.
••No coloque el aparato donde reciba luz solar directa ni lo exponga 
al calor de aparatos calefactores como estufas o calentadores.
••Sea cuidadoso de no exponer la parte trasera del aparato durante 
su instalación.
••Sea cuidadoso de no permitir que la puerta del electrodoméstico 
se caiga durante el ensamblaje o desmontado.
••Sea cuidadoso de no apretar, aplastar o dañar el cable de 
alimentación durante el ensamblaje o desmontado de la puerta 
del electrodoméstico.
••No conecte un adaptador de enchufe u otros accesorios al 
enchufe de alimentación.
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FUNCIONAMIENTO
••No utilice el electrodoméstico para ningún propósito 
(almacenamiento de materiales médicos o experimentales, o 
transporte) otro que el del almacenamiento doméstico de 
alimentos.
••Desconecte el enchufe de poder durante fuertes tormentas 
eléctricas, truenos, o cuando no esté en uso por períodos 
prolongados de tiempo.
••No toque el enchufe ni los controles del aparato con las manos 
mojadas.
••No doble excesivamente el cable de alimentación ni coloque un 
objeto pesado sobre él.
••Si agua llega a penetrar partes eléctricas del electrodoméstico, 
desconecte el enchufe de poder y contacte al centro de 
información al cliente de LG Electronics.
••No coloque sus manos ni objetos metálicos dentro del area que 
emite el aire frío, la cubierta o la rejilla de liberación de calor en la 
parte trasera.
••No aplique fuerza excesiva ni impacte la cubierta trasera del 
electrodoméstico.
••No coloque animales vivos, como mascotas, dentro del producto.
••Sea cuidadoso si hay niños cerca al momento de abrir o cerrar la 
puerta del electrodoméstico. La puerta puede golpear al niño y 
causar una herida.
••Evite el peligro de niños quedándo atrapados dentro del 
electrodoméstico. Un niño atrapado dentro del electrodoméstico 
puede sofocarse.
••No coloque objetos pesados o frágiles, contenedores con líquidos, 
sustancias combustibles, objetos inflamables (como candelas, 
lámparas, etc.), o aparatos calefactores (como estufas, 
calentadores, etc.) en el electrodoméstico.
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••Si hay una fuga de gas (isobutano, propano, gas natural, etc.), no 
toque el electrodoméstico o el tomacorriente y ventile el área 
inmediatamente. Este electrodoméstico utiliza un gas refrigerante 
(isobutano, R600a). Aún cuando sólo utiliza una pequeña cantidad 
de gas, éste sigue siendo combustible. La fuga de gas durante el 
transporte, la instalación o la operación del electrodoméstico 
puede causar una explosión, incendio, o heridas en caso hayan 
chispas.
••No utilice ni almacene sustancias inflamables o combustibles 
(éter, benceno, alcohol, químicos, LPG, aerosol combustible, 
insecticida, ambientador, cosméticos, etc.) cerca del 
electrodoméstico.
••Desconecte inmediatamente el enchufe de poder y contacte a un 
centro de información al cliente de LG Electronics si detecta un 
sonido extraño, olor, o humo proveniente del lectrodoméstico.
••Llene la máquina de hielo o el tanque dispensador de agua 
únicamente con agua potable.
••No dañe el circuito refrigerante.
••No coloque ningún artículo electrónico (como un calentador o 
teléfono móvil) dentro del electrodoméstico.

Mantenimiento
••Desconecte el enchufe de poder previo a la limpieza del 
electrodoméstico o al reemplazo de la lampara interior (cuando 
esté instalada).
••Conecte con firmeza el enchufe en la toma de corriente tras 
eliminar por completo toda humedad y polvo.
••No tire del cable para desenchufar el aparato. Sujete el enchufe 
con fuerza y desconéctelo de la toma de corriente.
••No rocíe agua o sustancias inflamables (pasta dental, alcohol, 
disolvente, benceno, líquido inflamable, abrasivos, etc.) en el 
interior o exterior del electrodoméstico al limpiarlo.
••No limpie el electrodoméstico con cepillos, paños o esponjas con 
superficies asperas o hechas de material metálico.
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••Únicamente personal de servicio autorizado de un centro de 
servicio LG Electronics debe desarmar, reparar o modificar el 
electrodoméstico. Contacte a un centro de información al cliente 
de LG Electronics si mueve e instala el electrodoméstico en una 
ubicación diferente.
••No utilice una secadora de cabello para secar el interior del 
electrodoméstico ni coloque una vela dentro para remover los 
olores.
••No utilice dispositivos mecánicos u otros medios para acelerar el 
proceso de descongelado.

Eliminación
••Al momento de desechar el electrodoméstico, remueva el 
empaque de la puerta manteniendo los estantes y cestas en su 
lugar, así como manteniendo a los niños alejados del 
electrodoméstico.
••Aleje todos los materiales de embalaje, como bolsas plásticas y 
poliestireno, de los niños. Los materiales de embalaje pueden 
provocar asfixia.

Seguridad técnica
••Mantenga las aperturas de ventilación, en la cubierta del 
electrodoméstico o en la estructura incorporada, despejadas de 
obstrucciones.
••No utilice aparatos eléctricos dentro del refrigerador.
••El gas refrigerante y de aislamiento usado en el electrodoméstico 
requiere procedimientos de desechado especiales. Consulte con 
un agente de servicio o una persona similarmente calificada 
previo a su desecho.
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••Este electrodoméstico contiene una pequeña cantidad de 
refrigerante isobutano (R600a), pero éste también es combustible. 
Al transportar e instalar el electrodoméstico, debe tener cuidado 
de no dañar ninguna de las partes del circuito refrigerante.
••Fuga del refrigerante fuera de las pipas podría generar un 
incendio o causar una explosión.
••Si se detecta una fuga, evite cualquier llama descubierta o causas 
potenciales de incendio, y ventile el ambiente en el que se 
encuentra el electrodoméstico por varios minutos. A manera de 
evitar la creación de una mezcla de gas y aire inflamable en caso 
ocurra una fuga en el circuito refrigerante, el tamaño del ambiente 
en el que el electrodoméstico es usado deberá corresponder a la 
cantidad de refrigerante usada. El espacio debe ser de 1 m² por 
cada 8 g de refrigerante R600a dentro del electrodoméstico.
••La cantidad de refrigerante en su electrodoméstico particular se 
muestra en la placa de identificación ubicada dentro del mismo.
••Nunca inicie un electrodoméstico mientras éste muestre algún 
signo defectuoso. En caso de dudas, consulte con su distribuidor.
••Este electrodoméstico pretende ser utilizado únicamente dentro 
de viviendas particulares y aplicaciones similares. No debe ser 
usado para propósitos comerciales o de abastecimiento, o en 
ninguna aplicación ambulante como una caravana o bote.
••No almacene sustancias explosivas como latas de aerosol con 
propulsores inflamables en este electrodoméstico.
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PRECAUCIÓN
Para reducir el riesgo de lesiones leves a personas, 
funcionamiento erróneo, o daños al producto o a la 
propiedad cuando use este producto, siga las siguientes 
instrucciones básicas de seguridad:

INSTALACIÓN
••No balancee el electrodoméstico para tirar de él o empujarlo 
mientras lo transporte.
••Asegúrese de que ninguna parte de su cuerpo, como una mano o 
pie, se atore mientras mueve el electrodoméstico.

FUNCIONAMIENTO
••No toque los alimentos congelados o las partes metálicas en el 
compartimiento del congelador con manos mojadas o húmedas. 
Esto podría causar congelación.
••No coloque contenedores de vidrio, botellas o latas 
(especialmente las que contengan bebidas carbonatadas) en 
espacios que estarán expuestos a temperaturas de congelación 
como el compartimiento del congelador, los estantes o el deposito 
de hielo.
••Un impacto podría dañar el vidrio templado en el lado frontal de la 
puerta del electrodoméstico o los estantes. Si algo se llegará a 
romper, no lo toque con sus manos.
••No se suba ni se cuelgue de las puertas del electrodoméstico, los 
espacios de almacenaje o los estántes.
••No almacene una cantidad excesiva de botellas de agua o 
contenedores para guarniciones en las cestas de la puerta.
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••Prevenga que animales mordisqueen el cable de poder o la 
manguera de agua.
••No abra o cierre la puerta del electrodoméstico con fuerza 
excesiva.
••Si la bisagra de la puerta del electrodoméstico está dañada u 
opera de forma incorrecta, deje de utilizar el electrodoméstico y 
contacte a un centro de servicio autorizado.
••No limpie, con agua tibia, los estantes de vidrio o las cubiertas 
cuando éstas estén frías. Estas pueden romperse al estar 
expuestas a cambios de temperatura repentinos.
••Nunca coma alimentos congelados inmediatamente luego de que 
estos han sido retirados del compartimiento del congelador.
••Asegúrese de que su mano o pie no se atore al abrir o cerrar la 
puerta del electrodoméstico.

Mantenimiento
••No introduzca los estantes viendo hacia abajo. Estos podrían 
caerse.
••Para remover escarcha del electrodoméstico, contacte a un centro 
de información al cliente de LG Electrónicos.
••Deseche el hielo que se encuentre dentro de la bandeja de hielo 
en el compartimiento del congelador durante un apagón 
prolongado.
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Panel de control
Para configurar la temperatura del 
congelador y del refrigerador.

Unidad de Diagnóstico Inteligente
Utilice esta función al contactar al centro de 
información al cliente de LG Electronics para 
ayudar a obtener un diagnóstico efectivo en 
caso el electrodoméstico opere de forma 
anormal o muestre fallas.

Lámpara LED
Las lámparas LED dentro del 
electrodoméstico se iluminan cuando abre la 
puerta.

Cajón del Refrigerador
Aquí es donde se almacenan los alimentos 
refrigerados y otros artículos.
•• La altura del cajón puede ser ajustada al 
insertarlo en otra ranura de diferente altura.
•• Almacene los alimentos con mayor 
contenido de humedad al frente del cajón.
•• El número de cajones podrá variar entre 
modelo y modelo.

1

2

3

4

Gaveta de verduras
Aquí es donde las frutas y vegetales son 
almacenados para que permanezcan frescos 
por el mayor tiempo posible.
•• El número real de cajones variará de 
modelo a modelo.

Cajón del congelador
Ésta es para almacenaje de alimentos 
congelados por períodos largos de tiempo.
Bandeja deHielo yContenedor
Aquí es donde se almacenan los huevos.
•• Puede moverla y utilizarla en la posición 
que desee y que se ajuste a sus 
necesidades. Sin embargo, no la utilice 
como contenedor de hielo ni la coloque en 
el cajón sobre el refrigerador o en la 
gaveta de vegetales.

Cesta de lácteos
Aquí es donde se almacenan los productos 
lácteos como la manteca o el queso.
Cesto de la Puerta del Refrigerador
Aquí es donde están almacenados los 
pequeños paquetes de comida refrigerada, 
bebidas y contenedores de salsa.
Bandeja deHuevos
Aquí es donde el hielo es producido y 
almacenado.

5

6

7

8

9

10

8

5

1 2

6

9 10
4

7

3

Componentes y funciones
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Notas sobre el 
funcionamiento
•• Los usuarios deben tener en cuenta que 
puede llegar a formarse escarcha si la puerta 
no está cerrada completamente, si el nivel de 
húmedad es alto durante el verano, o si la 
puerta del congelador se abre 
frecuentemente.
•• Asegúrese que haya suficiente espacio entre 
la comida almacenada en la bandeja o cesta 
de la puerta para permitir que ésta cierre 
completamente.
•• Al abrir la puerta puede ingresar aire caliente 
al electrodoméstico y esto puede causar un 
incremento en la temperatura.
•• No abra o cierre la puerta del 
electrodoméstico excesivamente.
•• Si deja el electrodoméstico apagado por un 
largo período de tiempo, remueva todos los 
alimentos y desconecte el cable de 
alimentación. Limpie el interior, y deje las 
puertas levemente entrecerradas para 
prevenir que se genere moho dentro del 
electrodoméstico.

Sugerencia para ahorrar energía
•• Asegúrese que haya suficiente espacio entre 
los alimentos almacenados. Esto permite que 
el aire frío circule de manera pareja, y reduce 
el gasto de electricidad.
•• Almacene alimentos calientes únicamente 
luego de que estos se hayan enfriado para 
prevenir condensación o escarcha.
•• Al almacenar alimentos en el compartimiento 
del congelador, configure la temperatura del 
mismo debajo de la indicada en el 
electrodoméstico.
•• No configure la temperatura del 
electrodoméstico más baja de lo necesario. 
Para la producción de hielo en climas 
normales, la temperatura del congelador 
deberá estar configurada a -18 °C o más fría.

Almacenando Alimentos 
Efectivamente
•• Almacene alimentos congelados o 
refrigerados dentro de contenedores sellados.
•• Revise la fecha de expiración y la etiqueta 
(instrucciones de almacenaje) previo a 
almacenar los alimentos en el 
electrodoméstico.
•• No almacene alimentos por largos períodos 
de tiempo (más de cuatro semanas) si estos 
se echan a perder facilmente a bajas 
temperaturas.
•• Coloque los alimentos refrigerados o 
congelados en cada compartimiento del 
refrigerador o congelador inmediatamente 
después de su compra.
•• Evite recongelar cualquier alimento que ya ha 
sido completamente descongelado. Congelar 
cualquier alimento que ya ha sido 
completamente descongelado reducirá su 
sabor y nutrientes.
•• No envuelva y almacene vegetales en papel 
periódico. Material de impresión de periódicos 
u otras sustancias extrañas pueden correrse y 
contaminar los alimentos.
•• No sobrecargue el electrodoméstico. Llene 
menos del 70% del espacio. El aire frío no 
puede circular apropiadamente si el 
electrodoméstico está sobrecargado.
•• Enfríe los alimentos calientes previo a 
almacenarlos. Si muchos alimentos calientes 
son introducidos, la temperatura del interior 
del electrodoméstico puede incrementar y 
afectar negativamente a otros alimentos 
almacenados en él.
•• Si configura una temperatura excesivamente 
baja para los alimentos, estos podrían 
congelarse. No elija una temperatura inferior a 
la necesaria para que los alimentos se 
puedan almacenar correctamente.
•• Si hay compartimientos fríos en el 
electrodoméstico, no almacene vegetales y 
frutas con alto contenido de humedad en 
ellos, pues estos podrían congelarse debido a 
la baja temperatura.
•• En caso de un apagón, llame a la compañía 
eléctrica y pregunte cuánto tiempo durará.
−−Evite abrir la puerta mientras no haya 
energía.
−−Cuando el suministro eléctrico vuelva a la 
normalidad, revise la condición de los 
alimentos.
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Capacidad de Congelamiento 
Máxima
•• La función Express Freeze ajustará el 
congelador a su máxima capacidad de 
congelamiento.
•• Esto generalmente toma 24 horas y luego se 
apaga automáticamente.
•• Si se utilizará la máxima capacidad de 
congelamiento, debe encenderse Express 
Freeze por siete horas previo a colocar 
productos frescos en el compartimiento del 
congelador.

Almacenaje Máximo
•• Para obtener una mejor circulación de aire, 
introduzca todas las gavetas.
•• Si almacenará grandes cantidades de 
alimentos, todas las gavetas del congelador 
deberán retirarse del electrodoméstico a 
excepción de la de abajo, y los alimentos 
deberán apilarse directamente sobre los 
cajones del congelador en dicho 
compartimiento.

NOTA
•• Para remover las gavetas, primero retire los 
alimentos de ellas. Luego utilice las manijas 
de las gavetas para removerlas 
cuidadosamente.  Podría ocasionar lesiones.
•• La forma de cada gaveta podría ser diferente, 
insértelas en la posición adecuada.
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Usando el Panel de Control
Unidades y Funciones

1 2 3 4 5

Power (Encendido)
•• Enciende y apaga el electrodoméstico.

Express Freeze (Congelado Express)
•• Esto establece las funciones de Congelado 
Express.

Freezer Temperature (Temperatura del 
Congelador)
•• Esto establece la temperatura objetivo del 
congelador.

1

2

3

Fridge Temperature (Temperatura del 
Refrigerador)
•• Ajusta la temperatura objetivo del 
refrigerador.

Door Alarm (Alarma de Puerta)
•• Ajusta el sonido de la alarma que se activa 
al abrir la puerta del electrodoméstico.

4

5
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Configurando Express Freeze 
(Congelado Express)
La función puede congelar rapidamente una 
gran cantidad de hielo o alimentos congelados.
•• Cuando presione el botón Express Freeze, el 
ícono Express Freeze se iluminará en el 
panel de control.
•• La función será activada y desactivada cada 
vez que presione el botón.
•• La función Express Freeze (Congelado 
Express) termina automáticamente luego de 
que haya pasado un período específico de 
tiempo.

Ajuste de Door Alarm (Alarma de 
Puerta)
Esto ajusta una alarma que se activará cuando 
la puerta del aparato se abra.
•• Cuando presione el botón Door Alarm, el 
ícono Door Alarm se iluminará y se activará 
la alarma. La función es activada y 
desactivada cada vez que presione el botón.
•• La alarma sonará 3 veces en intervalos de 30 
segundos cuando la puerta (refrigerador, 
congelador) esté abierta o no esté bien 
cerrada por un minuto.
•• Comuníquese con el centro de información al 
cliente de LG Electronics en caso de que la 
alarma continúe sonando luego de cerrar bien 
la puerta.

Encendido
Enciende y apaga el electrodoméstico.
•• Presione el botón Power por 3 segundos o 
más. El panel de control se ilumina, y la 
máquina se enciende.

NOTA
•• Apague el electrodoméstico cuando no lo esté 
utilizando.

Configurando la Temperatura
•• Presione el botón Fridge o el boton Freezer 
para ajustar la temperatura.
•• La temperatura puede ser ajustada.

−−Refrigerador : de 1 °C a 7 °C
−−Congelador : de -23 °C a -15 °C

•• La temperatura inicial se ha configurado.
−−Refrigerador : 3 °C
−−Congelador : -18 °C

•• La temperatura real del interior variará 
dependiendo del estado de los alimentos, 
pues la temperatura configurada que se indica 
en el electrodoméstico es la objetivo, no la 
actual.

NOTA
•• La temperatura predeterminada podría variar 
dependiendo del electrodoméstico.
•• Espere hasta que hayan pasado dos o tres 
horas luego de conectar el electrodoméstico 
al tomacorriente previo a almacenar alimentos 
en él.
•• El electrodoméstico puede detectar problemas 
automáticamente durante la operación.
•• Si se detecta un problema, el 
electrodoméstico no operará y un código de 
error se mostrará incluso cuando ningún 
botón sea presionado.
•• Cuando esto suceda no apague el 
electrodoméstico. Contacte inmediatamente a 
un centro de información al cliente de LG 
Electrónicos. Si apaga el electrodoméstico, el 
técnico de reparación del centro de 
información al cliente de LG Electrónicos 
podría tener dificultades encontrando el 
problema.
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Uso de la máquina de hielo
Llene la bandeja de hielo con agua.

ADVERTENCIA
•• Llénela únicamente con agua potable.

PRECAUCIÓN
•• Verifique si queda hielo en la charola para 
hielo antes de ponerle agua.
•• No golpee la puerta del congelador después 
de llenar la charola para hielo con agua.
•• Si abre y cierra la puerta del congelador con 
frecuencia, puede tomar más tiempo para que 
el agua se congele.
•• El tiempo que tarda el agua en congelarse 
puede variar según la temporada.
•• La temperatura en el interior del aparato 
puede tardar hasta 24 horas en estabilizarse 
después de la instalación inicial. El agua 
puede tardar más en congelarse debido a 
esto.
•• Tenga cuidado al manejar el hielo ya que los 
bordes del hielo pueden estar afilados.

NOTA
•• Si la charola para hielo está demasiado llena, 
el hielo puede pegarse y ser difícil de quitar.
•• Presione el botón Express Freeze en el panel 
de control para producir hielo rápidamente.
•• Para evitar que el hielo se amontone, no 
vacíe la charola para hielo en el depósito para 
hielo hasta que el hielo esté completamente 
congelado. El agua no congelada podría 
hacer que el hielo se acumule
•• Tenga cuidado de no utilizar una fuerza 
excesiva al girar la charola para hielo. Hacerlo 
podría romper la charola para hielo.
•• Llene la charola para hielo por completo para 
hacer que el hielo sea más fácil de quitar.
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FUNCIONES INTELIGENTES LS

Aplicación LG ThinQ
Esta característica solo está disponible en el 
modelo con el logo  o .
La aplicación LG ThinQ le permite comunicarse 
con el electrodoméstico usando un teléfono 
inteligente.

Funciones de la aplicación 
LG ThinQ
•• Smart Diagnosis™
- Esta función brinda información útil para diagnosticar y 
   resolver problemas con el producto conforme a su 
   patrón de uso. 
   

NOTA
•• Esta información está actualizada en el 
momento de su publicación. La aplicación 
está sujeta a cambios, con fines de mejorar el 
producto, sin previo aviso a los usuarios.

Instalando la aplicación LG 
ThinQ
Busque la aplicación LG ThinQ en la tienda 
Google Play o App Store desde su teléfono 
inteligente. Siga las instrucciones para 
descargar e instalar la aplicación.

Función Smart Diagnosis™
Esta característica solo está disponible en el 
modelo con el logo  o .

Utilice esta función como ayuda para 
diagnosticar y resolver problemas con su 
electrodoméstico.

NOTA
•• Por motivos no atribuibles a la negligencia de 
LGE, es posible que el servicio no pueda 
funcionar debido a factores externos como por 
ejemplo, la indisponibilidad de Wi-Fi, 
desconexión de Wi-Fi, política de la tienda de 
aplicaciones local o indisponibilidad de 
aplicaciones, entre otros.

•• Esta función puede estar sujeta a cambios sin 
previo aviso y puede tener una forma 
diferente según dónde se encuentre ubicado.

Uso del diagnóstico audible 
para diagnosticar problemas
Siga las instrucciones a continuación para 
utilizar el método de diagnóstico audible.
•• Inicie la aplicación LG ThinQ y seleccione la 
función Smart Diagnosis en el menú. Siga las 
instrucciones para el diagnóstico audible 
provistas en la aplicación LG ThinQ.

1 Abra la puerta del refrigerador.

2 Mantenga el micrófono de su teléfono 
frente al altavoz que se encuentra 
ubicado en la bisagra derecha de la 
puerta del refrigerador.

3 Mantenga presionado el botón Freezer 
por tres segundos mientras continúa 
sujetando su teléfono frente al altavoz.

4 Tras escuchar tres pitidos, suelte el 
botón Freezer.

5 Mantenga el teléfono en su sitio hasta 
que haya terminado la transmisión de 
tonos. La pantalla mostrará el recuento 
de tiempo. Una vez que haya finalizado 
el recuento de tiempo y los tonos se 
hayan detenido, aparecerá el diagnóstico 
en la aplicación.

NOTA
•• Para obtener resultados óptimos, no mueva 
el teléfono mientras se transmitan los 
tonos.
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Notas para Limpieza
•• Al retirar una caja o bandeja del interior del 
electrodoméstico, remueva todos los 
alimentos almacenados en ella para prevenir 
una lesión personal o un daño al 
electrodoméstico.
−−De lo contrario, podría ocurrir una lesión 
debido al peso de los alimentos 
almacenados.

•• En el caso de limpieza de las ranuras de 
ventilación del electrodoméstico mediante 
aspirado, el enchufe de poder debe ser 
desconectado del tomacorriente para evitar 
cualquier descarga estática que pueda dañar 
las partes eléctricas o causar una descarga 
eléctrica.
•• Desprenda las cajas y bandejas, límpielas con 
agua y luego séquelas suficientemente previo 
a reubicarlas.
•• Limpie regularmente los empaques de la 
puerta con una toalla suave y húmeda.
•• Derrames o manchas en la cesta de la puerta 
deben ser limpiadas pues estas pueden 
comprometer el almacenaje en ella e incluso 
dañarla.
•• Luego de la limpieza, verifique si el cable de 
poder está dañado, caliente o conectado 
incorrectamente.
•• Mantenga limpias las ranuras de ventilación 
en el exterior del electrodoméstico.
−−Ranuras de ventilación bloqueadas podrían 
causar un incendio o daños en el 
electrodoméstico.

•• Utilice una toalla húmeda suave para limpiar 
el exterior del electrodoméstico. Si utilizó un 
detergente neutro, límpielo con una toalla 
limpia para asegurarse que éste no dejará 
manchas.
•• No utilice un cepillo aspero, o detergente 
(como pasta dental, alcohol, tiner, cloro, 
benceno, líquido inflamable o abrillantador) 
para remover marcas adhesivas o huellas de 
manos.
−−Esto puede causar decoloración del exterior 
del electrodoméstico o daño en el mismo.

•• Nunca limpie las cajas o contenedores en el 
lavaplatos.
−−Las partes podrían deformarse debido al 
calor.

•• Si el electrodoméstico está equipado con una 
luz LED, no remueva la cubierta de la 
lámpara, ni la luz LED, en un intento por 
repararla o darle servicio. Por favor contacte a 
un centro de información al cliente de LG 
Electronics.

Limpiando la Cesta de la 
Puerta
Removiendo la Cesta de la Puerta 
del Refrigerador/Congelador
Sujete ambos lados de la cesta y remuévala al 
levantarla.

Reajustando la Cesta de la Puerta 
del Refrigerador/Congelador

1 Sostenga ambos bordes de la cesta de la 
puerta, presione gentilmente uno de ellos 
para ensamblarlo, y luego ensamble el otro 
borde de la misma manera.

2 Luego del ensamblaje, dele un gentil golpe 
a la cesta de la puerta para ajustarla 
horizontalmente.

MANTENIMIENTO LS
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Limpiando la Bandeja
Removiendo el Cajón del 
Refrigerador/Congelador

<Tipo 1>
Remueva la bandeja al tirar de ella.

<Tipo 2>
Remueva el cajón al tirar de él mientras levanta 
levemente el borde trasero del mismo.

Reajustando el Cajón del 
Refrigerador/Congelador
Móntela en el orden reverso al del proceso de 
extracción.

Limpiando la Gaveta de los 
Vegetales
Removiendo la Gaveta de los 
Vegetales

1 Levante ligeramente la gaveta de los 
vegetales mientras la saca.

2 Sostenga el borde frontal de la tapa de la 
gaveta de verduras con ambas manos y 
levántelo.

Reajustando la Gaveta de 
Vegetales
Móntela en el orden reverso al del proceso de 
extracción.
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Limpiando la Cubierta de la 
Gaveta de Vegetales
Removiendo la Cubierta de la 
Gaveta de Vegetales

1 Luego de remover la cubierta de la gaveta 
de vegetales, tire hacia abajo de la sección 
superior de la misma.

2 Remueva la cubierta de la gaveta de 
vegetales al tirar de ella.

Reposicionando la Cubierta de la 
Gaveta de Vegetales

1 Coloque las protuberancias en las ranuras 
dentro del estante de la cubierta de la 
gaveta de vegetales

2 Inserte las protuberancias frente a la 
cubierta de la gaveta de vegetales en las 
ranuras frente al estante y empuje la 
cubierta hasta ensamblarla.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS LS

Síntomas Motivo Solución

No hay refrigeración o 
congelado.

¿Está apagada la fuente de 
alimentación?

•• Presione el botón de encendido en 
el panel de control para encenderlo.

¿Hay una interrupción de 
energía?

•• Revise la energía de otros 
electrodomésticos.

La refrigeración o el 
congelado es pobre.

¿Está el refrigerador o 
congelador configurado a la 
temperatura más alta?

•• Establezca la temperatura del 
refrigerador o congelador en 'Medio'.

¿Está el electrodoméstico 
expuesto a luz solar directa, o 
cerca de un objeto que genera 
calor como un horno de 
cocina o calentador?

•• Revise el área de la instalación y 
reinstálelo alejado de los objetos 
generadores de calor.

¿Almacenó alimentos calientes 
sin enfriarlos primero?

•• Enfríe los alimentos primero previo a 
colocarlos en el compartimiento del 
refrigerador o congelador.

¿Colocó muchos alimentos 
dentro?

•• Mantenga un espacio apropiado 
entre los alimentos.

¿Están completamente 
cerradas las puertas del 
electrodoméstico?

•• Cierre completamente la puerta y 
asegúrese de que la comida 
almacenada no la esté obstruyendo.

¿Hay suficiente espacio 
alrededor del 
electrodoméstico?

•• Ajuste la ubicación de instalación 
para dejar suficiente espacio 
alrededor del electrodoméstico.

El electrodoméstico 
contiene un mal olor.

¿Está la temperatura del 
refrigerador o congelador 
configurada a 'Caliente'?

•• Establezca la temperatura del 
refrigerador o congelador en 'Medio'.

¿Colocó muchos alimentos 
con fuerte olor dentro?

•• Almacene alimentos con olores 
fuertes dentro de contenedores 
sellados.

¿Podrían haberse hechado a 
perder vegetales o frutas 
dentro de la caja?

•• Deseche los vegetales 
descompuestos y limpie la caja de 
los vegetales. No almacene 
vegetales por mucho tiempo en la 
caja de vegetales.

La lámpara interior 
del electrodoméstico 
no enciende.

¿Se apaga la lámpara del 
interior del electrodoméstico?

•• Es dificil para los clientes 
reemplazar la lámpara interior del 
electrodoméstico pues a éstas no se 
les puede dar servicio. Si la lámpara 
interior no enciende, por favor 
contacte a un centro de información 
al cliente de LG Electrónicos.
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Síntomas Motivo Solución

La puerta del 
electrodoméstico no 
está cerrada 
correctamente.

¿Está el electrodoméstico 
inclinado hacia el frente?

•• Ajuste las patas delanteras para 
levantar levemente la parte frontal.

¿Fueron las cajas armadas 
apropiadamente?

•• Readecúe las cajas de ser 
necesario.

¿Cerró la puerta con fuerza 
excesiva?

•• Si aplica mucha fuerza o velocidad 
al cerrar la puerta, ésta podría 
permanecer levemente abierta 
previo a cerrarse. Asegúrese de no 
cerrar la puerta de golpe. Cierre sin 
fuerza.

Es difícil abrir la 
puerta del 
electrodoméstico.

¿Abrió la puerta justo después 
de haberla cerrado?

•• Si intenta abrir la puerta del 
electrodoméstico durante el primer 
minuto luego de haberla cerrado, 
puede que tenga dificultades debido 
a la presión dentro del mismo. 
Intente abrir la puerta del 
electrodoméstico de nuevo en unos 
minutos para que la presión interna 
se estabilice.

Hay condensación 
dentro del 
electrodoméstico o en 
la parte inferior de la 
cubierta de la caja 
para vegetales.

¿Almacenó alimentos calientes 
sin enfriarlos primero?

•• Enfríe los alimentos primero previo a 
colocarlos en el compartimiento del 
refrigerador o congelador.

¿Dejó la puerta del 
electrodoméstico abierta?

•• Aunque la condensación 
desaparecerá pronto luego de que 
cierre la puerta del electrodoméstico, 
siempre puede limpiarla con un paño 
seco.

¿Abre y cierra la puerta del 
electrodoméstico muy 
frecuentemente?

•• Condensación puede formarse 
debido a la diferencia de 
temperatura del exterior. Limpie toda 
la húmedad con un paño seco.

¿Introdujo alimentos calientes 
o humedos en el interior sin 
haberlos sellado en un 
contenedor?

•• Almacene alimentos en 
contenedores cubiertos o sellados.

Se ha formado 
escarcha en el 
compartimiento del 
congelador.

¿Las puertas no cierran 
correctamente?

•• Revise que no hayan alimentos 
dentro del electrodoméstico 
bloqueando la puerta y asegúrese 
que la puerta esté cerrada 
apropiadamente.

¿Almacenó alimentos calientes 
sin enfriarlos primero?

•• Enfríe los alimentos primero previo a 
colocarlos en el compartimiento del 
refrigerador o congelador.
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Síntomas Motivo Solución

Se ha formado 
escarcha en el 
compartimiento del 
congelador.

¿Está bloqueada la entrada o 
salida de aire del 
compartimiento del 
congelador?

•• Asegúrese de que la entrada o 
salida de aire no esté bloqueada 
para que el aire pueda circular en el 
interior.

¿Está el compartimiento del 
congelador sobrellenado?

•• Mantenga un espacio apropiado 
entre los artículos.

Escarcha o 
condensación se ha 
formado dentro o 
fuera del 
electrodoméstico.

¿Abrió y cerró la puerta del 
electrodoméstico 
frecuentemente, o acaso ésta 
no ha sido cerrada 
correctamente?

•• Escarcha o condensación se puede 
formar si aire del exterior penetra al 
interior del electrodoméstico.

¿Es el ambiente de instalación 
húmedo?

•• Condensación puede aparecer en el 
exterior del electrodoméstico si el 
área de instalación es muy húmeda 
o durante un día húmedo como los 
días lluviosos. Limpie toda la 
húmedad con un paño seco.

El electrodoméstico 
es ruidoso y genera 
sonidos anormales.

¿Está el electrodoméstico 
instalado en un piso flojo o 
incorrectamente nivelado?

•• Instale el aparato en un piso 
nivelado y firme.

¿La parte posterior del 
electrodoméstico toca la 
pared?

•• Ajuste la posición de instalación 
para dejar suficiente espacio 
alrededor del electrodoméstico.

¿Hay objetos dispersos detrás 
del electrodoméstico?

•• Remueva los objetos dispersos de la 
parte trasera del electrodoméstico.

¿Hay un objeto en la superficie 
superior del electrodoméstico?

•• Remueva el objeto de la superficie 
superior del electrodoméstico.

La parte frontal o 
lateral del 
electrodoméstico está 
caliente.

Hay pipas anti condensación 
ubicadas en estas areas del 
electrodoméstico para reducir 
la formación de condensación 
alrededor del área de la puerta.

•• La pipa de liberación de calor para 
prevenir condensación está instalada 
al frente y al lado del 
electrodoméstico. Puede sentirla 
particularmente caliente luego de 
que el electrodoméstico ha sido 
instalado o durante el verano. Puede 
estar seguro de que este no es un 
problema y es bastante normal.

Hay agua dentro o 
fuera del 
electrodoméstico.

¿Hay una fuga de agua 
alrededor del 
electrodoméstico?

•• Verifique si el agua se ha fugado del 
lavaplatos o de algún otro lugar.

¿Hay agua en la parte inferior 
del electrodoméstico?

•• Verifique si el agua proviene de 
comida descongelada o de un 
contenedor que haya caído o esté 
roto.
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Síntomas Motivo Solución

Ruidos de clic.

El control de descongelado 
hará clic cuando el ciclo de 
descongelado automático 
inicie y termine. El control de 
termostato (o control del 
electrodoméstico en algunos 
modelos) también hará clic 
cuando éste se encuentre en 
un ciclo de encendido y 
apagado.

•• Operación Normal

Ruidos de golpeteos.

Ruidos de golpeteos pueden 
provenir del flujo del 
electrodoméstico, la línea de 
agua en la parte trasera de la 
unidad (únicamente para 
modelos conectados), o 
articulos almacenados en la 
parte superior o alrededor del 
mismo.

•• Operación Normal

El electrodoméstico no está 
posicionado de forma pareja 
en el piso.

•• El piso es debil o imparejo o las 
patas requieren ser ajustadas. Vea 
la sección de Alineamiento de 
Puerta

El electrodoméstico con 
compresor linear fue movido 
durante la operación.

•• Operación normal. Si el compresor 
no deja de dar golpeteos luego de 
tres minutos, apague el 
electrodoméstico y luego vuélvalo a 
encender.

Ruidos de susurro

El motor del ventilador del 
vaporizador está circulando 
aire a través del 
compartimiento del 
refrigerador y del congelador.

•• Operación Normal

El aire para la condensación 
está siendo forzado por un 
ventilador de condensación.

•• Operación Normal

Ruidos de borboteo El flujo del electrodoméstico a 
través del sistema de enfriado •• Operación Normal

Ruidos de golpeteo
La contracción y expansión de 
las paredes internas debido a 
cambios en temperatura.

•• Operación Normal

Vibrando

Si la parte trasera o lateral del 
electrodoméstico está tocando 
un gabinete o pared, algunas 
de las vibraciones normales 
pueden emitir un sonido 
perceptible.

•• Para eliminar el ruido, asegúrese de 
que la parte trasera y de los lados 
no esté haciendo contacto con 
ninguna pared o gabinete.



LG ELECTRONICS ARGENTINA S.A. (DE AHORA EN ADELANTE DENOMINADO “LG ”) OTORGA ESTA 
GARANTÍA CONFORME LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN A CONTINUACION.
REQUISITOS DE GARANTÍA
Si durante el período de garantía que se detalla en este certificado de garantía y en condiciones normales de uso el 
Producto presenta un desperfecto o falla en su funcionamiento derivado de un defecto de fabricación, LG garantiza la 
reparación del Producto sin cargo a través de los Servicios Técnicos autorizados por LG a tal efecto y, en caso de que la 
reparación no fuera posible, su reemplazo por otro Producto de las mismas características.Para ello es imprescindible que:
1) Este certificado de garantía no se encuentre alterado de ningún modo, en ninguna de sus partes.
2) El comprador del Producto acredite su calidad de tal exhibiendo la factura de compra original, con la fecha de compra legible.
3) El desperfecto o falla en el funcionamiento del Producto no tenga causa en ninguna de las circunstancias que se 
detallan bajo el título
“QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA” de este certificado de garantía.

IMPORTANTE
1) Las condiciones de uso, instalación y mantenimiento necesarias para el correcto funcionamiento del Producto están 
indicadas en el Manual (manual de usuario, manual de instalacion), que forma parte de este certificado de garantía y 
se entrega conjuntamente con él.
2) Este certificado de garantía es válido únicamente si el Producto fue comercializado por LG o sus distribuidores 
autorizados y adquirido en la República Argentina por el comprador que reclama la garantía.
3) La instalación del Producto deberá realizarse respetando las especificaciones técnicas indicadas en el MANUAL DE 
INSTALACIÓN o MANUAL DE USUARIO 
4) LG prestará la garantía a través de su red de Servicios Técnicos Autorizados. A fin de requerir la cobertura el 
comprador deberá seguir el procedimiento establecido bajo el título “COMO SOLICITAR LA ASISTENCIA DEL 
SERVICIO TÉCNICO” de este certificado de garantía.

ADVERTENCIA
1) LG sólo otorga la garantía que se detalla en este certificado y no se responsabiliza por la/s garantía/s que terceros 
otorguen respecto del Producto.
2) La falta de presentación, alteración o adulteración de la factura de compra del Producto o de este certificado de 
garantía o del número de serie que se informa en la etiqueta del Producto invalida la validez de la garantía.
3) El Producto ha sido diseñado para uso doméstico.

PERÍODO DE GARANTÍA DEL PRODUCTO
Validez de la garantía de acuerdo al producto

Productos Periodo de Garantia*
Heladeras 1 Año

* Computado desde la fecha de compra del Producto

CERTIFICADO 
DE GARANTÍA

Heladera
(El :”Producto”)

Modelo : GR-N266LLR

Este certificado de garantía es válido 
únicamente para equipos comercializados, 
distribuidos y/o adquiridos en la República 
Argentina por LG Electronics Argentina S.A. o 
por distribuidor autorizado.

Para más información sobre la garantía y atención al 
cliente, por favor llame o visite nuestro sitio web: 
www.lg.com

Centro de Atención al Cliente 
C.A.B.A. y Gran Bs. As. 0800-888-5454
Interior del país 0810-555-5454

Carlos M. Della Paolera 265, Piso 26, Torre Boston

C.A.B.A., Bs. As., Argentina CP: C1001ADA



GARANTÍAS EXTENDIDAS
Los componentes de los Productos que se detallan a continuación gozan de Garantía Extendida por el periodo que en 
cada caso se indique

Productos Partes Periodo de Garantia*
Heladeras Compresor Inverter 10 Años
* Computado desde la fecha de compra del Producto
* La Garantía extendida cubre el costo de los materiales necesarios para reparar o reemplazar el componente del 
Equipo que, dentro del periodo de garantía extendida, presente desperfectos o fallas en su funcionamiento derivados 
exclusivamente de defectos o fallas de fabricación. Luego de vencido el plazo de 1 año de Garantía del Producto, el 
costo de la reparación o reemplazo del componente estará a cargo del propietario del Producto. 
En lo demás, resultan aplicables a la Garantía Extendida todas las condiciones detalladas en este certificado para la 
Garantía del Producto.
 QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA
LG garantiza la reparación sin cargo del Producto que, dentro del período de garantía, presente desperfectos o fallas 
en su funcionamiento derivados exclusivamente de defectos o fallas de fabricación.
El reemplazo de todo o parte del producto procederá sólo en caso de que el Servicio Técnico autorizado determine que 
el producto o cierta parte de él resultan irreparables.
 COMO SOLICITAR LA ASISTENCIA DEL SERVICIO TÉCNICO
En caso de que el Producto presente una falla o desperfecto en su funcionamiento, deberá comunicarse con el Servicio de 
Atención al Cliente de LG (0800-888-5454 desde CABA y GBA y 0810-555-5454 desde el interior del país), quien le informará los 
datos del Servicio Técnico autorizado más cercano a su domicilio y/o le asignara un numero de servicio segun corresponda.
Cuando el Servicio Técnico concurra a inspeccionar el Producto, el comprador deberá exhibir la factura de compra 
original y este certificado de garantía y detallar el motivo de la solicitud de asistencia del Servicio Técnico.
 QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA
No están cubiertos por la garantía los desperfectos o fallas en el funcionamiento del Producto derivados de:
a) Uso del Producto impropio o distinto al uso doméstico.
b) Exceso o caída de tensión eléctrica.
c) Intervención del Producto por personal no autorizado por LG.
d) Instalación del Producto sin respetar las especificaciones técnicas informadas en el MANUAL DE INSTALACIÓN
e) Roturas, golpes, ralladuras, caídas o accidentes de cualquier índole.
f) Mojaduras, inundaciones, incendios, terremotos, tormentas eléctricas, catástrofes naturales.
g) Transporte del Producto por terceros ajenos a LG o a los Servicios Técnicos autorizados.
h) Conexión del Producto a redes eléctricas o a otros dispositivos electrónicos no aptos a tal efecto.
i) Conexión de otros artefactos eléctricos al Producto.

INFORMACIÓN DEL COMPRADOR
NOMBRE DEL COMPRADOR
DOMICILIO
TELEFONO
CORREO ELECTRONICO
CIUDAD PROVINCIA
CÓDIGO POSTAL

INFORMACIÓN DEL PRODUCTO
MODELO
Nº DE SERIE
FECHA DE COMPRA
Nº DE FACTURA
SELLO COMERCIO VENDEDOR

INFORMACIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE DEL COMERCIO
DOMICILIO

CORREO ELECTRONICO
CIUDAD PROVINCIA
CÓDIGO POSTAL

sello del 

comercio



FICHA TÉCNICA ARGENTINA
NOTA
La siguiente información es exclusivamente para Argentina.

a) Marca Comercial LG

b) Identificación d el modelo GR-N266LLR

c) Categoría del aparato Refrigerador-Congelador

d) Clase de eficiencia energética

A+

A+++        A++        A+        A        B        C           D 

Mayor Eficiencia                                         Menor Eficiencia  

e) Consumo de energía
260 kWh/año

“El consumo de energía real depende de las condiciones
de uso del aparato y de su localización”

f) Volumen útil del refrigerador 198 L

g)
Volumen útil del congelador 52 L

Volumen útil del congelador -

h) Clasificación de estrellas del compartimiento 
congelador

i) Producto Sin Escarcha Si

j) Autonomía 9 h

k) Capacidad de congelamiento 9 kg/24h

l) Clase climática T

m) Nivel de ruido 43 dB (A)
SFSA

Temperatura ambiente
•• El aparato está diseñado para funcionar dentro de un 
intervalo de temperaturas ambiente limitado, en función 
de la zona climática. No utilice el aparato a una 
temperatura que supere el límite.
•• Las temperaturas internas pueden verse afectadas por 
la ubicación del aparato, la temperatura ambiente, la 
frecuencia de apertura de la puerta y otros factores.
•• La clase climática se puede consultar en la etiqueta de 
características.

NOTA
Los aparatos con clasificación T están diseñados para 
ser utilizados a una temperatura ambiente que oscile 
entre los 18 ºC y los 43 ºC.

Clasificación 
Climática

Intervalo de Temperatura 
Ambiente en ºC

SN (Templado 
Ampliado) +10 - +32

N (Templado) +16 - +32

ST (Subtropical) +18 - +38

T (Tropical) +18 - +43
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