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FUNÇÕES SMART Usando o aplicativo LG SmartThinQ 

Utilizar o Smart Diagnosis™
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Entre em contato com a empresa de 
energia elétrica.
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Sintomas Motivo Solução

Seu aparelho e 
smartphone não estão 
conectados à rede 
Wi-Fi.

A senha, para o acesso ao 
Wi-Fi que você está tentando 
se conectar, está incorreta.

 • Encontre a rede Wi-Fi conectada ao 
seu smartphone e a remova, em 
seguida, registre o seu aparelho na 
LG SmartThinQ.

Os dados móveis de seu 
smartphone estão ativados.

 • Desligue os Dados móveis de seu 
smartphone e registre o aparelho 
usando a rede Wi-Fi.

O nome da rede sem fio (SSID) 
está configurada 
incorretamente.

 • O nome da rede sem fio (SSID) 
deve ser uma combinação de 
números e letras inglês. (Não use 
caracteres especiais)

A frequência do roteador não é 
de 2,4 GHz

 • Apenas roteadores com frequência 
de 2,4 GHz são suportados. 
Configure o roteador sem fio para 
2,4 GHz e conecte o aparelho ao 
roteador sem fio. Para certificar-se 
da frequência do roteador, verifique 
com seu provedor de Internet ou o 
fabricante do roteador.

A distância entre o aparelho e 
o roteador está muito distante.

 • Se a distância entre o aparelho e o 
roteador for longe demais, o sinal 
pode estar fraco e a conexão pode 
não estar configurada corretamente. 
Mova o local do roteador para mais 
perto do aparelho.
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Usando o aplicativo LG 
SmartThinQ

Verificações antes de usar o LG 
SmartThinQ

 • Para aparelhos com o logo  ou 

1 Verifique a distância entre o aparelho e o 
roteador sem fio (rede Wi-Fi).
 • Se a distância entre o aparelho e o 
roteador sem fio for muito longa, a força 
do sinal será fraca. Pode-se levar um 
tempo para se registrar ou a instalação 
pode falhar.

2 Desligue os Dados móveis ou Dados de 
Celular do seu smartphone.
 • Para iPhones, desligue os dados indo em 
Configurações → Celular → Dados de 
Celular.

3 Conecte seu smartphone ao roteador sem 
fio.

OBSERVAÇÃO
 • Para verificar a conexão Wi-Fi, certifique-se 
que o ícone Wi-Fi  no painel de controle 
está aceso.
 • O aparelho suporta apenas roteadores com 
frequência de 2,4 GHz. Para verificar a 
frequência do roteador, contate seu provedor 
de Internet ou o fabricante do roteador.
 • LG SmartThinQ não é responsável por 
qualquer problema com a rede ou defeitos, 
mau funcionamento ou erros causados pela 
conexão de rede.

 • Se o aplicativo apresentar problemas para 
conectar à rede Wi-Fi, pode ser que esteja 
muito longe do roteador. Adquira um repetidor 
Wi-Fi (extensor de faixa) para melhorar a 
força do sinal do Wi-Fi.
 • A conexão do Wi-Fi pode não conectar ou 
pode ser interrompida devido ao ambiente da 
rede doméstica.
 • A conexão de rede pode não funcionar 
apropriadamente dependendo do provedor de 
serviço de internet.
 • Um ambiente cheio de sinais wireless pode 
resultar em uma rede wireless lenta.
 • O aparelho não pode ser registrado devido a 
problemas com a transmissão de sinal sem 
fio. Desligue o aparelho e espere cerca de um 
minuto antes de tentar novamente.
 • Se o firewall do seu roteador sem fio está 
habilitado, desabilite o firewall ou adicione 
uma exceção para ele.
 • O nome da rede sem fio (SSID) deve ser uma 
combinação de números e letras inglês. (Não 
use caracteres especiais)
 • A interface do usuário (IU) do smartphone 
pode variar dependendo do sistema 
operacional móvel (OS) e do fabricante.
 • Se o protocolo de segurança do roteador 
estiver configurado para WEP, a configuração 
de rede pode falhar. Por favor, modifique o 
protocolo de segurança, (WPA2 é 
recomendável) e registre o produto 
novamente.

Instalando o LG SmartThinQ
Procure pelo aplicativo LG SmartThinQ no 
Google Play Store & Apple App Store no 
smartphone. Siga as instruções para download 
e instale o aplicativo.

OBSERVAÇÃO
 • Se você escolher o login simples para 
acessar o aplicativo LG SmartThinQ, você 
deve ir através do processo de registo do 
aparelho cada vez que você muda o seu 
smartphone ou reinstalar o aplicativo.
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Função Wi-Fi

 • Para aparelhos com o logo  ou 
Comunique-se com o aparelho através do 
smartphone usando recursos inteligentes.

Atualização de Firmware
Mantenha o aparelho atualizado.

Smart Diagnosis™
Se você usa a função de Smart Diagnosis, esta 
fornecerá informações úteis tais como o modo 
correto de usar o aparelho baseado nas suas 
preferências.

Configurações
Permite que você configure várias opções no 
refrigerador e no aplicativo.

OBSERVAÇÃO
 • Se você alterar seu roteador sem fio, 
provedor de Internet ou sua senha, após 
registrar o aparelho, por favor, exclua-o do LG 
SmartThinQ Configurações → Editar 
Produto e registre novamente.
 • A aplicação está sujeita a mudanças a fim de 
melhorar o aparelho, sem aviso prévio aos 
usuários.
 • Caracteristicas podem variar com o modelo.

Conectando ao Wi-Fi
O botão Wi-Fi , quando usado com a aplicação 
LG SmartThinQ, permite que o refrigerador se 
conecte à rede local de Wi-Fi. O ícone Wi-Fi 
mostra o status da conexão do refrigerador com 
a rede. O ícone acende quando o refrigerador 
estiver conectado com a rede Wi-Fi.

Registro Inicial do Aparelho
Execute o aplicativo LG SmartThinQ e siga as 
instruções para registrar o aparelho.

Novo registro do aparelho ou registrar 
outro usuário.
Pressione e segure o botão Wi-Fi por 3 
segundos para desligá-lo temporariamente. 
Execute o aplicativo LG SmartThinQ e siga as 
instruções para registrar o aparelho.

OBSERVAÇÃO
 • Para desabilitar a função Wi-Fi, pressione e 
segure o botão Wi-Fi por 3 segundos. O 
ícone Wi-Fi apagará.

Software com código fonte aberto
Para obter o código correspondente ao 
software sob as licenças GPL, LGPL, MPL e 
outras fontes abertas contidas neste produto, 
por favor visite: http://opensource.lge.com.
Todos os termos da licença, bem como notas e 
observações, estão disponíveis para download 
com o código fonte.
A LG Electronics também poderá fornecer o 
código fonte em CD-ROM por um valor que 
cubra os custos, tais como o custo de 
comunicação, transporte e manipulação. A 
solicitação deve ser feita somente pelo e-mail 
opensource@lge.com por um período de até 3 
(três) anos após a última remessa desse 
produto. Esta oferta é válida para qualquer 
pessoa de posse dessas informações.

Este produto contém a placa LCW-004, código 
de Homologação ANATEL  04996-16-00574
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