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INSTRUCCIONS DE SEGURETAT
LLEGIU TOTES LES INSTRUCCIONS ABANS D'UTILITZAR 
L'APARELL
Les següents directrius de seguretat tenen l'objectiu d'evitar riscos o 
danys imprevistos deguts a un funcionament insegur o incorrecte de 
l'aparell. Les directrius es divideixen en ‘ADVERTÈNCIA’ i ‘PRECAUCIÓ’, 
tal com es descriu a continuació.
Missatges de seguretat

ADVERTÈNCIA
ADVERTÈNCIA

• Per reduir el risc d'explosió, incendi, mort, descàrrega elèctrica, 
lesions o escaldades a les persones quan utilitzeu aquest producte, 
seguiu les precaucions bàsiques, incloses les següents:

Seguretat tècnica
• Aquest aparell pot ser utilitzat per infants a partir de 8 anys i per 

persones amb una disminució de les capacitats físiques, sensorials o 
intel·lectuals o sense experiència ni coneixements si reben supervisió 
o instruccions relatives a un ús prudent de l'aparell i entenen els 

Aquest símbol es mostra per indicar qüestions i operacions 
que poden suposar un risc. Llegiu atentament la part amb 
aquest símbol i seguiu les instruccions per evitar riscos.
ADVERTÈNCIA
Indica que no seguir les instruccions pot causar lesions 
greus o la mort.
PRECAUCIÓ
Indica que no seguir les instruccions pot causar lesions lleus 
o danys al producte.



4 INSTRUCCIONS DE SEGURETAT
riscos que això comporta. Els infants no han de jugar amb l'aparell. 
La neteja i el manteniment de l’usuari no els poden fer infants sense 
supervisió.

• Aquest aparell no està pensat per ser utilitzat per persones (inclosos 
nens) amb capacitats físiques, sensorials o mentals reduïdes, o amb 
manca d'experiència i coneixements, tret que hagin rebut la 
supervisió o instruccions sobre l'ús de l'aparell per part d'una 
persona responsable de la seva seguretat. Cal vigilar que els nens no 
juguin amb l'aparell.

• Els nens de 3 a 8 anys poden carregar i descarregar aparells 
frigorífics.

• Els usos previstos d'aquest aparell són les aplicacions domèstiques o 
similars com ara:
- àrees de cuina de personal en botigues, oficines i altres entorns de 

treball;
- cases de camp i per clients en hotels, motels i altres entorns de tipus 

residencial;
- entorns de tipus allotjament i esmorzar;
- servei d’àpats i aplicacions similars no comercials.

• Aquest aparell frigorífic no està destinat a ser utilitzat com a aparell 
encastat.

• Aquest aparell no és per a ús en instal·lacions portàtils o mòbils, com 
ara usos marins o de vehicles recreatius, on estarà en moviment 
mentre funciona.

• 

• Aquest aparell conté una petita quantitat de refrigerant isobutà 
(R600a), que també és combustible. En transportar i instal·lar 
l’aparell, aneu amb compte de no malmetre cap peça del circuit de 
refrigeració.

Aquest símbol us alerta sobre materials inflamables que 
poden encendre’s i provocar un incendi si no aneu amb 
compte.
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• El refrigerant i el gas aïllant utilitzats en l’aparell requereixen 
procediments especials d’eliminació. Consulteu al servei tècnic o a 
una persona amb qualificació similar abans d’eliminar-los.

• No malmeteu el circuit refrigerant.
• Si el cable d’alimentació està malmès o l’orifici de la presa de corrent 

està solt, ha de substituir-se. No utilitzeu el cable d’alimentació i 
poseu-vos en contacte amb un centre de servei autoritzat per evitar 
situacions de perill.

• No col·loqueu diverses preses de corrent portàtils o fonts 
d’alimentació portàtils en la part posterior de l’aparell.

• Connecteu l'endoll de manera segura a la presa de corrent després 
d'eliminar completament la humitat i la pols.

• No desconnecteu mai l'aparell estirant el cable d'alimentació. Agafeu 
sempre l'endoll amb fermesa i estireu-lo directament de la presa de 
corrent.

• Mantingueu les obertures de ventilació, en el recinte de l’aparell o en 
l’estructura incorporada, lliures d’obstruccions.

• No guardeu substàncies explosives, com ara aerosols amb 
propel·lent inflamable, en aquest aparell.

• No inclineu l’aparell per arrossegar-lo o empènyer-lo durant el 
transport.

• En col·locar l’aparell, assegureu-vos que el cable d’alimentació no 
quedi atrapat ni es malmeti.

• No utilitzeu dispositius mecànics o altres mitjans per accelerar el 
procés de descongelació.

• No utilitzeu un assecador de mà per assecar l’interior de l’aparell ni 
col·loqueu una espelma en el seu interior per eliminar les olors.

• No utilitzeu aparells elèctrics dins dels compartiments 
d’emmagatzematge d’aliments de l’aparell, tret que siguin del tipus 
recomanat pel fabricant.

• Assegureu-vos de no introduir cap part del cos, com la mà o el peu, 
en moure l’aparell.

• Desconnecteu el cable d’alimentació abans de netejar l’interior o 
l’exterior de l’aparell.
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• No polvoritzeu aigua o substàncies inflamables (pasta de dents, 
alcohol, diluent, benzè, líquid inflamable, abrasiu, etc.) sobre l’interior 
o l’exterior de l’aparell per netejar-lo.

• No netegeu l’aparell amb raspalls, draps o esponges de superfície 
rugosa o de material metàl·lic.

• Només el personal de servei qualificat d’LG Electronics hauria de 
desmuntar, reparar o modificar l'aparell. Poseu-vos en contacte amb 
un centre d'informació al client d'LG Electronics si heu de moure i 
instal·lar l’aparell a una ubicació diferent.

Risc d’incendi i materials inflamables
• Si es detecta una fuita, eviteu qualsevol flama o font potencial 

d’ignició i ventileu l’habitació en la qual es trobi l’aparell durant 
diversos minuts. Per evitar la formació d’una mescla de gas i aire 
inflamable en cas de fuita en el circuit frigorífic, la grandària del local 
en el qual s’utilitza l’aparell ha de correspondre a la quantitat de 
refrigerant utilitzada. El local ha de tenir una grandària d’1 m² per 
cada 8 g de refrigerant R600a a l’interior de l’aparell.

• Les fuites de refrigerant per les canonades podrien incendiar-se o 
provocar una explosió.

• La quantitat de refrigerant del vostre aparell s’indica en la placa 
d’identificació de l’interior de l’aparell.

Instal·lació
• Aquest aparell només el poden transportar dues o més persones que 

el puguin subjectar de manera segura.
• Instal·leu l’aparell en una superfície ferma i anivellada.
• No instal·leu l'aparell en un lloc humit i polsós. No instal·leu ni 

emmagatzemeu l'aparell a l'exterior ni a llocs exposats a condicions 
meteorològiques com ara la llum solar directa, el vent, la pluja o 
temperatures sota zero.

• No col·loqueu l’aparell a la llum directa del sol ni l’exposeu a la calor 
d’aparells de calefacció com ara estufes o calefactors.
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• Aneu amb compte de no exposar la part posterior de l’aparell en 
instal·lar-lo.

• Instal·leu l’aparell en un lloc on sigui fàcil desendollar-lo.
• Aneu amb compte de no deixar caure la porta de l’aparell durant el 

muntatge o desmuntatge.
• Aneu amb compte de no pessigar, aixafar o malmetre el cable 

d’alimentació durant el muntatge o desmuntatge de la porta de 
l’aparell.

• Aneu amb compte de no apuntar l’endoll cap amunt ni deixar que 
l’aparell es recolzi en l’endoll.

• No connecteu un adaptador d’endoll o altres accessoris a l’endoll 
d’alimentació.

• No modifiqueu ni prolongueu el cable d’alimentació.
• Assegureu-vos que la presa de corrent està correctament 

connectada a terra i que la clavilla de terra del cable d’alimentació no 
està malmesa ni desconnectada de l’endoll. Per a més detalls sobre la 
connexió a terra, informeu-vos en un centre d’informació al client 
d’LG Electronics.

• Aquest aparell està equipat amb un cable d’alimentació que té un 
conductor de connexió a terra de l’equip i un endoll d’alimentació 
amb connexió a terra. L’endoll ha de connectar-se a una presa de 
corrent adequat que estigui instal·lada i connectada a terra d’acord 
amb tots els codis i ordenances locals.

• No poseu mai en marxa un aparell que presenti signes de 
deterioració. En cas de dubte, consulteu al vostre distribuïdor.

• Llenceu tots els materials d'embalatge (com ara bosses de plàstic i 
escuma de poliestirè) de manera que els nens no hi tinguin accés. Els 
materials d'embalatge poden provocar asfíxia.

• No connecteu l’aparell a un adaptador multiendoll que no disposi de 
cable d’alimentació (muntat.)

• L’aparell ha de connectar-se a una línia d’alimentació exclusiva amb 
fusibles independents.

• No utilitzeu una presa de corrent múltiple que no estigui 
degudament connectada a terra (portàtil). En cas d’utilitzar una presa 
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múltiple amb connexió a terra adequada (portàtil), utilitzeu una presa 
múltiple amb la capacitat de corrent nominal del cable d’alimentació 
o superior i utilitzeu la presa múltiple només per a l’aparell.

Funcionament
• No utilitzeu l’aparell per a cap altre fi (emmagatzematge de materials 

mèdics o experimentals o enviament) que no sigui 
l’emmagatzematge domèstic d’aliments.

• Si penetra aigua en les parts elèctriques de l’aparell, desconnecteu 
l’endoll i poseu-vos en contacte amb un centre d’informació al client 
d’LG Electronics.

• Desendolleu la clavilla d’alimentació durant tempestes elèctriques 
fortes o llampecs, o quan no aneu a utilitzar l’aparell durant un llarg 
període de temps.

• No toqueu l'endoll ni els controls de l'aparell amb les mans humides.
• No doblegueu en excés el cable d'alimentació ni hi col·loqueu 

objectes pesats a sobre.
• Desendolleu immediatament l'endoll i poseu-vos en contacte amb un 

centre d'informació al client d'LG Electronics si detecteu un soroll 
estrany, olor o fum que surt de l'aparell.

• No col·loqueu les mans ni objectes metàl·lics dins de la zona d’emissió 
d’aire fred, la coberta o la reixeta d’alliberament de calor de la part 
posterior.

• No forceu excessivament ni colpegeu la tapa posterior de l’aparell.
• Aneu amb compte amb els nens que es trobin a prop quan obriu o 

tanqueu la porta de l’aparell. La porta pot colpejar el nen i causar-li 
lesions.

• Eviteu el perill que els nens quedin atrapats dins de l’aparell. Un nen 
atrapat a l’interior de l’aparell pot sofrir asfíxia.

• No introduïu animals, com ara mascotes, a l'aparell.
• No col·loqueu objectes pesats o fràgils, recipients plens de líquid, 

substàncies combustibles, objectes inflamables (com a espelmes, 
llums, etc.) ni aparells de calefacció (com ara estufes, calefactors, etc.) 
sobre l’aparell.
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• No col·loqueu cap aparell electrònic (com ara calefactors i telèfons 
mòbils) dins de l’aparell.

• Si hi ha una fuga de gas (isobutà, propà, gas natural, etc.), no toqueu 
l’aparell ni l’endoll i ventileu la zona immediatament. Aquest aparell 
utilitza un gas refrigerant (isobutà, R600a). Encara que utilitza una 
petita quantitat del gas, continua sent un gas combustible. Una fuita 
de gas durant el transport, la instal·lació o el funcionament de 
l’aparell pot provocar un incendi, una explosió o lesions si es 
produeixen espurnes.

• No utilitzeu ni emmagatzemeu substàncies inflamables o 
combustibles (èter, benzè, alcohol, productes químics, GLP, aerosols 
combustibles, insecticides, ambientadors, cosmètics, etc.) prop de 
l’aparell.

• Aquest aparell incorpora una presa de terra amb finalitats funcionals.
• Ompliu només amb aigua potable.

- Si utilitzeu una màquina de gel, assegureu-vos d’omplir-la només 
amb aigua potable.

Eliminació
• Quan rebutgeu l’aparell, retireu la junta de la porta deixant els 

prestatges i les cistelles en el seu lloc i mantingueu als nens allunyats 
de l’aparell.

PRECAUCIÓ
PRECAUCIÓ

• Per reduir el risc de lesions lleus, avaries o danys al producte o a 
l’habitatge quan utilitzeu aquest producte, seguiu les precaucions 
bàsiques, incloses les següents:

Instal·lació
• Un cop desembalat, comproveu que l’aparell no hagi sofert danys 

durant el transport.
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• Espereu almenys 3 o 4 hores perquè el circuit frigorífic funcioni a ple 
rendiment.

• Moveu l’aparell amb cura sobre terres delicats per evitar danys.

Funcionament
• No toqueu els aliments congelats ni les peces metàl·liques del 

compartiment del congelador amb les mans mullades o humides. Pot 
provocar congelació.

• No col·loqueu recipients de vidre, ampolles o llaunes (especialment 
les que continguin begudes gasoses) en el compartiment del 
congelador, els prestatges o la glaçonera que seran exposats a 
temperatures sota zero.

• El cristall temperat de la part frontal de la porta de l’aparell o dels 
prestatges pot resultar danyat per un impacte. Si es trenca, no el 
toqueu amb les mans.

• No us pengeu de les portes de l’aparell, del magatzem o de la 
prestatgeria.

• No guardeu una quantitat excessiva d’ampolles d’aigua o recipients 
per a guarnicions en les cistelles de les portes.

• No obriu ni tanqueu la porta de l’aparell amb excessiva força.
• Si la frontissa de la porta de l’aparell està malmesa o no funciona 

correctament, deixeu d’utilitzar l’aparell i poseu-vos en contacte amb 
un servei tècnic autoritzat.

• Eviteu que els animals mosseguin el cable d'alimentació o la mànega 
d'aigua.

• No mengeu mai aliments congelats immediatament després d’haver-
los tret del congelador.

• Procureu no enxampar-vos una mà o un peu en obrir o tancar la 
porta de l’aparell o la porta dins de la porta.

Manteniment
• Aquest aparell està equipat amb un llum interior LED que no 

requereix manteniment. No retireu la coberta ni el llum LED per 
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intentar reparar-lo o canviar-lo. Poseu-vos en contacte amb un centre 
d’informació al client d’LG Electronics.

• No netegeu els prestatges de cristall ni les tapes amb aigua calenta 
quan estiguin freds. Podrien trencar-se si s’exposen a canvis bruscos 
de temperatura.

• No col·loqueu els prestatges boca avall. Els prestatges podrien 
caure’s.

• Per eliminar el gebre de l’aparell, poseu-vos en contacte amb un 
centre d’informació al client d’LG Electronics.

• Llenceu el gel de l’interior de la glaçonera del compartiment 
congelador durant un tall de corrent prolongat.
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Abans d’instal·lar
Dimensions i distàncies
Una distància massa petita dels elements 
adjacents pot provocar la degradació de la 
capacitat de congelació i l’augment dels costos 
d’electricitat. Deixeu més de 50 mm d’espai lliure 
entre la part posterior de l’aparell i la paret en 
instal·lar l’aparell.

NOTA
• Podeu determinar el tipus d’aparell mitjançant 

l’etiqueta de l’interior de l’aparell.
• Els materials d’aïllament de l'aparell es poden 

contraure o expandir amb els canvis de 

temperatura. Això pot provocar l'augment o 
reducció de l’amplada de l'aparell.

Temperatura de l'ambient
• L’aparell està dissenyat per funcionar dins d’un 

rang limitat de temperatures de l’ambient, 
depenent de la zona climàtica.

• Les temperatures internes poden veure’s 
afectades per la ubicació de l’aparell, la 
temperatura ambient, la freqüència d’obertura 
de la porta, etc.

• La classe climàtica s’indica en l’etiqueta de 
característiques de l’aparell.

* Austràlia, l’Índia, Kenya
** Argentina

NOTA
• Els aparells classificats de SN a T estan destinats 

a ser utilitzats a una temperatura ambient 
compresa entre 10 °C i 43 °C.

Mida (mm)

A 595

B 1 860

C 707

D 600

E 666

F 707

G 1 225

H 816

Classe climàtica Rang de temperatura 
ambient ºC

SN (Temperat 
extens)

+10 - +32

N (Temperat) +16 - +32

ST (Subtropical) +16 - +38 / +18 - +38**

T (Tropical) +10 - +43* / +16 - +43 / 
+18 - +43**
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Accessoris
*1 Aquesta característica només està disponible en 

alguns models.

a Adhesiu*1

b Suport del cable*1

c Coberta de la frontissa*1

d Clau A*1

e Clau B*1

f Tapa de la porta*1

Invertir les portes
Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.
L'aparell està dissenyat amb portes reversibles, de 
manera que es puguin obrir des del costat 
esquerre o dret per adaptar-se al disseny de la 
cuina.

NOTA
• La inversió de les portes l’ha de dur a terme 

personal qualificat d’LG Electronics. Si no, la 
garantia no cobrirà les portes.

Connectar el congelador i el 
frigorífic
Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.

Podeu instal·lar l'aparell en parella trucant al 
centre de servei d’LG Electronics.

NOTA
• La garantia no cobreix l'estat d’instal·lació.
• Connectar el congelador i el frigorífic pot fer 

augmentar el consum energètic.

- Mida (mm)

A Mínim 50

B 50

C Mínim 5

D 110°

E 1 637

D

A

B B

D

C
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Anivellar l'aparell
Abans de començar
Quan les portes de l’aparell semblin estar 
desnivellades, seguiu les següents instruccions per 
alinear les portes.

NOTA
• La clau pot variar segons el model. Se us 

proporcionarà una de les claus disponibles.
- Clau tipus A

- Clau tipus B

Ajustar la pota anivelladora
Si l’aparell sembla inestable o les portes no es 
tanquen amb facilitat, ajusteu la inclinació de 
l’aparell seguint les instruccions que s’indiquen a 
continuació.

1 Gireu la pota anivelladora en el sentit de les 
agulles del rellotge per a elevar aquest costat 

de l'aparell o en el sentit contrari per a baixar-
lo.

2 Obriu les portes i comproveu que es tanquen 
fàcilment.

Alineació de la porta
Si la porta de l'aparell no està anivellada, reguleu la 
diferència d'alçada de la porta de l’aparell.

1 Obriu la porta i utilitzeu la clau a per afluixar 
la femella de retenció fent-la girar cap a 
l'esquerra.
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2 Utilitzeu la clau b per regular-ne l’alçada fent 
girar l’eix de la frontissa regulable cap a 
l'esquerra o la dreta.

PRECAUCIÓ
• No reguleu l'alçada de la porta de l'aparell més 

de 3 mm.

3 Utilitzeu la clau a per fixar la femella de 
retenció fent-la girar cap a la dreta.

NOTA
• Pot ser que no sigui possible anivellar les portes 

quan el terra no estigui anivellat o sigui de 
construcció feble o deficient.

• El frigorífic és pesat i ha d’instal·lar-se sobre una 
superfície rígida i sòlida.

• Alguns terres de fusta poden causar dificultats 
d’anivellament si es flexionen excessivament.

Encendre l’aparell
Connexió de l’aparell
Per encendre l’aparell, connecteu l’endoll a la presa 
de corrent. No el connecteu juntament amb altres 
aparells en la mateixa presa de corrent.

NOTA
• Després de connectar el cable d’alimentació (o 

l’endoll) a la presa de corrent, espereu un temps 
prudencial abans d’introduir aliments en 

l’aparell. Si introduïu aliments abans que l’aparell 
s’hagi refredat completament, els aliments 
podrien fer-se malbé.

• Per apagar l’aparell, desconnecteu l’endoll de la 
presa de corrent.

Traslladar l’aparell
Trasllat de l’aparell
1 Retireu tots els aliments de l’interior de 

l’aparell.

2 Fixeu l’endoll.
• Models amb endoll de ganxo:

Extraieu l’endoll, introduïu-lo i fixeu-lo en el 
ganxo situat en la part posterior o superior 
de l’aparell.

• Models sense endoll de ganxo:
Extraieu l’endoll i fixeu el cable d’alimentació 
amb cinta adhesiva en el costat de l’aparell 
on es troba la presa de corrent en el lloc 
d’instal·lació.

3 Fixeu amb cinta adhesiva peces com les baldes 
i el tirador de la porta per evitar que caiguin en 
traslladar l’aparell.

4 Traslladeu l’aparell amb més de dues persones 
amb cura. Quan transport l’aparell a llarga 
distància, mantingueu-lo en posició vertical.

PRECAUCIÓ
• Moveu l’aparell amb cura sobre terres delicats 

per evitar danys.
- Utilitzeu cartró, catifeta o moqueta per evitar 

esgarrapades en el terra en instal·lar o moure 
l’aparell.



16 INSTAL·LACIÓ
PRECAUCIÓ
- No moveu l’aparell en ziga-zaga.

5 Després d’instal·lar l’aparell, connecteu l’endoll 
a una presa de corrent i enceneu-lo.
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FUNCIONAMENT
Abans d’utilitzar l'aparell
Comentaris sobre el 
funcionament
• Els usuaris han de tenir en compte que es pot 

formar gebre si la porta no es tanca 
completament o si la humitat és alta durant 
l’estiu.

• Comproveu que hi hagi suficient espai entre els 
aliments emmagatzemats en el prestatge o en la 
cistella de la porta per permetre que la porta es 
tanqui completament.

• L’obertura prolongada de la porta pot provocar 
un augment significatiu de la temperatura en els 
compartiments de l’aparell.

• Si l’aparell frigorífic es deixa buit durant llargs 
períodes, apagueu-lo, descongeleu, netegeu, 
assequeu i deixeu la porta oberta per evitar la 
formació de floridura a l’interior de l’aparell.

• Tingueu en compte que l’augment de 
temperatura després de la descongelació té un 
rang admissible en les especificacions de 
l’aparell. Si desitgeu minimitzar l’impacte sobre 
els aliments emmagatzemats a causa d’un 
augment de temperatura, segelleu o 
emboliqueu els aliments emmagatzemats en 
diverses capes.

Alarma de porta oberta
Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.
L’alarma sona si es deixa la porta oberta o sense 
tancar del tot.

NOTA
• Contacteu amb el servei d’informació al client 

d’LG Electronics si l’alarma continua sonant 
després d’haver tancat la porta.

Detecció de fallades
L’aparell pot detectar automàticament problemes 
durant el funcionament.

NOTA
• Si es detecta un problema, és possible que 

l’aparell no funcioni i es mostri un codi d’error 
encara que es premi qualsevol botó.

• Si apareix un codi d’error en la pantalla, no 
apagueu l’aparell. Poseu-vos en contacte 
immediatament amb el centre d’informació al 
client d’LG Electronics i informeu del codi d’error. 
Si desconnecteu l’alimentació, el tècnic de 
reparació del nostre centre d’informació pot 
tenir dificultats per trobar el problema.

Alarma de temperatura alta
L’alarma d'alta temperatura és una funció que 
avisa quan la temperatura del congelador ha 
augmentat prou per ser un problema. L’indicador 
LED de la temperatura del congelador s’il·lumina i 
sona una alarma.
• Aquesta alarma sona en els següents casos:

- Quan l'aparell s'encén per primera vegada 
(per tant, la temperatura del congelador és 
alta).

- Quan la porta del congelador roman oberta 
durant molt de temps o s'obre amb molta 
freqüència.

- Quan se'n va la llum durant un llarg període 
de temps.

- Quan s'introdueixen grans quantitats 
d'aliments calents en el congelador.

Apagar l'alarma
Premeu el botó Freezer fins que l'alarma deixi de 
sonar.
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Suggeriment per estalviar 
energia
• Per a un ús més eficient de l’energia, 

mantingueu totes les peces interiors (per 
exemple, compartiments de la porta, calaixos i 
prestatges) en la seva ubicació original. Alterar-
ne la ubicació podria provocar un consum 
d'energia i un rendiment menys eficients.

• Comproveu que hi hagi suficient espai entre els 
aliments emmagatzemats. Això permet que 
l’aire fred circuli uniformement i redueix la 
factura de la llum.

• Guardeu els aliments calents només després 
que s’hagin refredat per evitar la condensació o 
el gebre.

• Quan emmagatzemeu aliments en el 
congelador, ajusteu la temperatura del 
congelador a un valor inferior a l’indicat en 
l’aliment.

• No ajusteu la temperatura de l’aparell més baixa 
del necessari.

• El sistema de descongelació automàtica de 
l’aparell garanteix que el compartiment 
romangui lliure d’acumulació de gel en 
condicions normals de funcionament.

Emmagatzemar els aliments de 
manera eficaç
• Els aliments poden congelar-se o fer-se malbé si 

s’emmagatzemen a una temperatura incorrecta. 
Ajusteu l’aparell a la temperatura adequada per 
a l’aliment que emmagatzemareu.

• Guardeu els aliments congelats o refrigerats 
dins de recipients hermètics.

• Comproveu la data de caducitat i l’etiqueta 
(instruccions d’emmagatzematge) abans de 
guardar aliments en l’aparell.

• No poseu aliments no congelats en contacte 
directe amb aliments ja congelats. Podria ser 
necessari reduir la quantitat a congelar si es 
preveu congelar tots els dies.

• Poseu el menjar a l'aparell immediatament 
després de comprar-lo.

• Guardeu la carn i el peix crus en recipients 
adequats dins l'aparell, de manera que no 

estiguin en contacte amb altres aliments ni hi 
degotin a sobre.

• Eviteu tornar a congelar qualsevol aliment que 
hagi estat completament descongelat. Si torneu 
a congelar un aliment que s’ha descongelat per 
complet, es reduirà el seu sabor i el seu valor 
nutritiu.

• Refredeu els aliments calents abans de guardar-
los. Si s’introdueix massa menjar calent, la 
temperatura interna de l’aparell pot augmentar i 
afectar negativament altres aliments 
emmagatzemats en l’aparell.

• No ompliu massa l’aparell. L’aire fred no pot 
circular correctament si l’aparell està massa ple.

• Si ajusteu una temperatura excessivament baixa 
per als aliments, aquests poden congelar-se. No 
fixeu una temperatura inferior a la necessària 
per a l’aliment que emmagatzemareu.

• En cas d’apagada, truqueu a la companyia 
elèctrica i pregunteu quant durarà.
- Eviteu obrir les portes mentre no hi hagi 

electricitat.
- Quan el subministrament elèctric torni a la 

normalitat, comproveu l’estat dels aliments.

Capacitat màxima de 
congelació
• Per obtenir la màxima capacitat de congelació, 

ajusteu la temperatura del congelador a l’ajust 
de temperatura més fred.

• La funció Express Freeze permetrà que el 
congelador aconsegueixi la seva màxima 
capacitat de congelació. Generalment triga fins a 
24 hores i es desconnecta automàticament.

• La funció Express Freeze ha d’estar encesa 
durant 7 hores abans d’introduir productes 
frescos en el congelador.

• Per congelar aliments ràpidament, guardeu-los 
a la zona del prestatge. Els aliments es 
congelaran més ràpidament a aquesta zona.

• Per aconseguir una millor circulació de l’aire, 
introduïu totes les peces interiors com ara 
cistelles, calaixos i prestatges.
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Congelar la quantitat màxima 
d’aliments
Si emmagatzemareu grans quantitats d’aliments, 
heu de treure tots els calaixos del congelador fora 
de l’aparell i apilar els aliments directament en els 
prestatges del compartiment del congelador.

PRECAUCIÓ
• Per extreure els calaixos, retireu primer els 

aliments dels calaixos i, a continuació, estireu els 
calaixos amb cura. No fer-ho podria causar 
lesions o danys en els calaixos.

NOTA
• Per aconseguir una millor circulació de l’aire, 

introduïu tots els calaixos.
• La forma de cada calaix pot ser diferent, inseriu-

los en la posició correcta.
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Característiques del producte
L’aparença o els components de l’aparell poden variar segons el model.

Interior
*1 Aquesta característica només està disponible en alguns models.

a Maneta de la porta
Estireu la maneta per obrir la porta.

b Màquina de gel*1

Emmagatzema el gel produït per la màquina de gel manual.
• Podeu fer lliscar la màquina de gel pel prestatge d’un costat a l'altre fins a la posició desitjada.

c Prestatge congelador
Aquí hi podeu emmagatzemar aliments congelats com ara carn, peix i gelat.
• No hi emmagatzemeu gelats o aliments durant un llarg període de temps.
• El nombre de prestatges pot variar en funció del model.

d Safata de gel*1

Aquí és on es produeix manualment el gel.
e Calaix congelador

Emmagatzema aliments congelats per a una conservació més prolongada.
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Panell de control
El panell de control pot ser diferent en funció del model.

Panell de control i funcions
*1 Aquesta característica només està disponible en alguns models.

a Freezer
Premeu aquest botó diverses vegades per seleccionar la temperatura desitjada entre -15 °C i -23 °C.
• La temperatura per defecte del congelador és de -19 °C.

b Express Freeze
Aquesta funció permet congelar ràpidament una gran quantitat de gel o aliments congelats.
• Aquesta funció s’activa i desactiva cada cop que premeu el botó.
• Aquesta funció s’acaba automàticament quan ha passat un temps específic.
• Quan aquest mode està activat, es pot produir soroll i el consum d'energia pot augmentar.

c Vacation
Aquesta funció és útil quan marxeu de vacances. Quan aquesta funció està activada, la temperatura del 
congelador de -15 ℃. Quan aquesta funció està desactivada, la temperatura del congelador torna a la 
configuració anterior de temperatura.
• Aquesta funció s’activa i desactiva cada cop que premeu el botó.
• Quan aquesta funció està activada, els altres botons excepte els botons Lock i Wi-Fi no funcionen.

Tipus 1. A la porta del congelador Tipus 2. Dins del congelador
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PRECAUCIÓ
• Quan aquesta funció estigui activada, aneu amb compte en emmagatzemar aliments que requereixin 

una temperatura inferior a la predeterminada.
• Quan torneu a casa, recordeu desactivar aquesta funció per a desbloquejar els altres botons i retornar 

el frigorífic als seus ajustos de temperatura anteriors.

d Wi-Fi*1

El botó Wi-Fi, quan s’utilitza amb l’aplicació LG ThinQ, permet que el frigorífic es connectiu a una xarxa 
Wi-Fi domèstica. Consulteu Funcions intel·ligents per a obtenir informació sobre la configuració inicial 
de l'aplicació.
• Premeu el botó Wi-Fi durant 3 segons per connectar-lo a la xarxa.

e Lock*1

La funció de bloqueig desactiva tota la resta de botons de la pantalla.
• Quan es connecta el frigorífic a l'alimentació elèctrica per primer cop, la funció de bloqueig està 

desactivada.
• Per bloquejar els botons del panell de control, mantingueu premut el botó Lock durant 3 segons i la 

funció s'activa.
• Per desactivar la funció, mantingueu premut el botó Lock durant 3 segons.

NOTA
• Per a una conservació òptima dels aliments, es recomana augmentar o disminuir 1 °C de la temperatura 

predeterminada.
• El panell de control s’apagarà automàticament per estalviar energia.
• Si es produeix algun contacte dels dits o la pell amb el panell de control durant la seva neteja, la funció 

del botó pot funcionar.

Maneta de la porta
L’aparença o els components de l’aparell poden 
variar segons el model.

Utilitzar la porta d’obertura 
fàcil
Per obrir la porta amb facilitat, subjecteu la maneta 
i gireu-la suaument cap a la dreta.
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Màquina de gel
Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.

Utilitzar la màquina de gel
Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.
Aquí és on es produeix manualment el gel.

1 Subjecteu la nansa de la safata de gel i estireu-
la enfora.

2 Ompliu la safata de gel amb aigua potable fins 
a la línia d'aigua.

3 Torneu la safata de gel a la seva posició amb 
compte.

4 Gireu la maneta de la màquina de gel en el 
sentit de les agulles del rellotge.

5 Aixequeu i retireu el dipòsit de gel amb 
compte.

ADVERTÈNCIA
• Ompliu només amb aigua potable.

PRECAUCIÓ
• Aneu amb compte de no girar la safata de gel 

amb força, ja que podria trencar-se.
• Si obriu i tanqueu la porta del congelador amb 

freqüència, l'aigua pot trigar més a congelar-se.

NOTA
• Si la safata de gel està massa plena, els glaçons 

poden pegar-se i ser difícils de treure.
• Premeu el botó Express Freeze del panell de 

control per fer gel ràpidament.
• El gel es pot llevar més fàcilment abocant aigua 

sobre la safata de gel.
• Podeu retirar la glaçonera o el dipòsit de gel per 

a crear més espai a l'interior del congelador si no 
l'utilitzeu.
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Utilitzar la safata de gel
Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.
Aquí és on es produeix manualment el gel.
Ompliu la safata de gel amb aigua fins a la línia 
d'aigua marcada.

ADVERTÈNCIA
• Ompliu només amb aigua potable.

PRECAUCIÓ
• Aneu amb compte de no girar la safata de gel 

amb força, ja que podria trencar-se.
• Si obriu i tanqueu la porta del congelador amb 

freqüència, l'aigua pot trigar més a congelar-se.

NOTA
• Si la safata de gel està massa plena, els glaçons 

poden pegar-se i ser difícils de treure.
• El gel es pot llevar més fàcilment abocant aigua 

sobre la safata de gel.

Prestatge
Retirar/col·locar el prestatge
1 Aguanteu els dos costats del prestatge. 

Aixequeu el prestatge i estireu-lo endavant.

2 Inclineu el prestatge i extraieu-lo estirant-lo 
cap a fora.

3 Recol·loqueu el prestatge fent-lo lliscar endins 
fins que sentiu que encaixa al marc.

Calaix del congelador
Desmuntatge i muntatge del 
calaix del congelador
1 Retireu el contingut del calaix. Subjecteu la 

nansa del calaix i estireu-la cap a fora fins al 
topall.

2 Aixequeu el calaix i extraieu-lo estirant-lo cap a 
fora.

3 Torneu a muntar el calaix seguint l’ordre invers 
al procés d’extracció.
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Filtre d’aire
Reutilitzar el filtre d’aire
Podeu eliminar les males olors absorbides pel filtre 
d’aire i reutilitzar-lo.

1 Estireu enfora el calaix del compartiment 
inferior.

2 Premeu el ganxo de l’interior del compartiment 
superior i extraieu el filtre d’aire.

3 Assequeu-lo amb un assecador de cabells o 
exposant-lo a la llum del sol. El filtre és 
reutilitzable.

• Per augmentar-ne el rendiment desodorant, 
s’enganxa al filtre un material de fusta de 
palmera natural. Si en cauen restes, no són 
nocives i es poden eliminar fàcilment amb 
una tovallola o drap.
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FUNCIONS INTEL·LIGENTS
Aplicació LG ThinQ
Aquesta característica només està disponible en 
models amb Wi-Fi.
L’aplicació LG ThinQ us permet comunicar-vos 
amb l’aparell mitjançant un telèfon intel·ligent.

Característiques de l’aplicació 
LG ThinQ
Comuniqueu-vos amb l'aparell des d'un telèfon 
intel·ligent utilitzant les còmodes funcions 
intel·ligents.
Smart Diagnosis
• Si experimenteu un problema mentre utilitzeu 

l'aparell, aquesta funció de diagnòstic 
intel·ligent us ajudarà a diagnosticar el 
problema.

Configuració
• Us permet configurar diverses opcions en 

l'aparell i en l'aplicació.

NOTA
• En els següents casos, ha d'actualitzar la 

informació de xarxa de cada aparell en l'aplicació 
LG ThinQ, en Tarjetas dispositivo > 
Configuraciones > Cambie la red.
- es canvia l'encaminador sense fil
- es canvia la contrasenya de l'encaminador 

sense fil
- es canvia el proveïdor de serveis d'Internet

• L'aplicació està subjecta a canvis amb finalitats 
de millora de l'aparell sense previ avís als 
usuaris.

• Les funcions poden variar segons el model.

Instal·lar l'aplicació LG ThinQ i 
connectar un aparell LG
Models amb codi QR
Escanegeu el codi QR adjunt al producte utilitzant 
la cambra o una aplicació lectora de codis QR del 
vostre telèfon intel·ligent.

Models sense codi QR

1 Busqueu i instal·leu l'aplicació LG ThinQ des de 
Google Play Store o Apple App Store en un 
telèfon intel·ligent.

2 Executeu l'aplicació LG ThinQ i inicieu sessió 
amb el vostre compte existent o creeu un 
compte LG per a iniciar sessió.

3 Toqueu el botó afegir (~) en l'aplicació LG 
ThinQ per a connectar el vostre 
electrodomèstic LG. Seguiu les instruccions de 
l'aplicació per a completar el procés.

NOTA
• Per a verificar la connexió Wi-Fi, comproveu que 

l'indicador Wi-Fi del panell de control està encès.
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• L'aparell només és compatible amb xarxes Wi-Fi 
de 2,4 GHz. Per a comprovar la freqüència de la 
vostra xarxa, poseu-vos en contacte amb el 
vostre proveïdor de serveis d'Internet o 
consulteu el manual del vostre encaminador 
sense fil.

• LG ThinQ no es fa responsable dels problemes 
de connexió a la xarxa ni de les fallades, mal 
funcionament o errors causats per la connexió a 
la xarxa.

• L'entorn sense fil circumdant pot fer que el 
servei de xarxa sense fil funcioni lentament.

• Si la distància entre l'aparell i l'encaminador 
sense fil és massa gran, la intensitat del senyal 
s'afebleix. La connexió pot trigar molt de temps 
o la instal·lació pot fallar.

• Si l'aparell té problemes per a connectar-se a la 
xarxa Wi-Fi, és possible que estigui massa lluny 
de l'encaminador. Adquiriu un repetidor Wi-Fi 
(extensor d'abast) per a millorar la intensitat del 
senyal Wi-Fi.

• És possible que la connexió de xarxa no funcioni 
correctament en funció del proveïdor de serveis 
d'Internet.

• És possible que la connexió Wi-Fi no es connecti 
o s'interrompi a causa de l'entorn de la xarxa 
domèstica.

• L'aparell no pot connectar-se a causa de 
problemes amb la transmissió del senyal sense 
fil. Desendolleu l'aparell i espereu 
aproximadament un minut abans de tornar a 
intentar-ho.

• Si el tallafocs de l'encaminador sense fil està 
activat, desactiveu-lo o afegiu-li una excepció.

• El nom de la xarxa sense fil (SSID) ha de ser una 
combinació de lletres i números en anglès. (No 
utilitzeu caràcters especials.)

• La interfície d'usuari (UI) del telèfon intel·ligent 
pot variar en funció del sistema operatiu (OS) del 
mòbil i del fabricant.

• Si el protocol de seguretat de l'encaminador està 
configurat com WEP, és possible que no pugueu 
configurar la xarxa. Canvieu-ho a un altre 
protocol de seguretat (es recomana WPA2) i 
torneu a connectar el producte.

• Per a desactivar la funció Wi-Fi, mantingueu 
premut el botó Wi-Fi durant 3 segons. 
L'indicador Wi-Fi s'apagarà.

• Per a tornar a connectar l'aparell o afegir un altre 
usuari, mantingueu premut el botó Wi-Fi durant 
3 segons per a apagar-ho temporalment. 
Executeu l'aplicació LG ThinQ i seguiu les 
instruccions de l'aplicació per a connectar 
l'aparell.

Especificacions de l'equip de 
ràdio

*1 Aquesta característica només està disponible en 
alguns models.

Funció sense fil versió S/W: V 1.0
Per consideració a l'usuari, aquest dispositiu ha 
d'instal·lar-se i utilitzar-se amb una distància 
mínima de 20 cm entre el dispositiu i el cos.

Declaració de conformitat

Per la present, LG Electronics declara que l'equip 
de ràdio tipus Refrigerador compleix la Directiva 
2014/53/UE. El text complet de la declaració de 
conformitat de la UE està disponible en la següent 
adreça d'internet:
http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc#

Informació del avís de software 
de codi obert
Per obtenir el codi font sota GPL, LGPL, MPL i altres 
llicències de fonts obertes que tinguin les 
obligacions de revelar un codi font, que estigui 

Tipus

Rang de 
freqüència 

de 
funcioname

nt

Potència de 
sortida 
(màx.)

LAN sense fil 2 400 MHz -
2 483,5 MHz < 100 mW

Bluetooth*1

http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc#
http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc#
http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc#
http://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc#
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contingut en aquest producte, i per accedir a tots 
els termes sobre llicència referits, així com als 
avisos sobre copyright i altres documents 
rellevants, si us plau, visiteu https://
opensource.lge.com.
LG Electronics també us proporcionarà codi obert 
en CD-ROM per un import que cobreix les despeses 
de la seva distribució (com el suport, l'enviament i 
la manipulació) prèvia sol·licitud per correu 
electrònic a opensource@lge.com.
Aquesta oferta és vàlida per a qualsevol persona en 
possessió de la informació durant un període de 
tres anys després del darrer enviament d'aquest 
producte.

Diagnòstic intel·ligent
Feu servir aquesta característica per ajudar-vos a 
diagnosticar i solucionar problemes amb el vostre 
aparell.

NOTA
• Per raons no atribuïbles a la negligència de LGE, 

és possible que el servei no funcioni a causa de 
factors externs com, entre altres, la falta de 
disponibilitat de Wi-Fi, la desconnexió de Wi-Fi, la 
política de la botiga d'aplicacions local o la falta 
de disponibilitat de l'aplicació.

• La funció pot estar subjecta a canvis sense previ 
avís i pot tenir una forma diferent depenent d'on 
us trobeu.

Utilitzar LG ThinQ per a 
diagnosticar problemes
Si experimenteu un problema amb el vostre 
electrodomèstic equipat amb Wi-Fi, aquest pot 
transmetre dades de solució de problemes a un 
telèfon intel·ligent mitjançant l'aplicació LG ThinQ.
• Inicieu l'aplicació LG ThinQ i seleccioneu la 

funció Smart Diagnosis en el menú. Seguiu les 
instruccions que es proporcionen en l'aplicació 
LG ThinQ.

Ús del diagnòstic audible per a 
diagnosticar problemes
*1 Aquest panell de control només està disponible 

en alguns models.

Seguiu les següents instruccions per a utilitzar el 
mètode de diagnòstic audible.
• Inicieu l'aplicació LG ThinQ i seleccioneu la 

funció Smart Diagnosis en el menú. Seguiu les 
instruccions per al diagnòstic audible que es 
proporcionen en l'aplicació LG ThinQ.

Panell de control 1: A la porta del congelador*1

1 Premeu el botó Lock per activar la funció de 
bloqueig.
• Si la pantalla ha estat bloquejada durant més 

de 5 minuts, heu de desactivar el bloqueig i 
reactivar-lo.

2 Mantingueu premut el botó Freezer durant 3 
segons o més.

3 Obriu la porta i, a continuació, subjecteu el 
telèfon a prop del forat de l'altaveu.

4 Una vegada finalitzada la transferència de 
dades, es mostrarà el diagnòstic en l'aplicació.

Panell de control 2: Dins del congelador*1

1 Obriu la porta del congelador.

2 Mantingueu premut el botó Freezer durant 3 
segons o més.
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3 Subjecteu el telèfon a prop del forat de 
l'altaveu.

4 Una vegada finalitzada la transferència de 
dades, es mostrarà el diagnòstic en l'aplicació.

NOTA
• Per a obtenir millors resultats, no moveu el 

telèfon mentre es transmeten els tons.
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MANTENIMENT
Neteja
Consells generals de neteja
• Realitzar la descongelació manual, el 

manteniment o la neteja de l’aparell mentre els 
aliments estan emmagatzemats en el 
congelador pot elevar la temperatura dels 
aliments i reduir la seva vida útil.

• Netegeu habitualment les superfícies que 
puguin entrar en contacte amb els aliments.

• Quan netegeu l’interior o l’exterior de l’aparell, 
no ho feu amb un raspall aspre, pasta de dents o 
materials inflamables. No utilitzeu productes de 
neteja que continguin substàncies inflamables. 
Podrien descolorir o malmetre l’aparell.
- Substàncies inflamables: alcohol (etanol, 

metanol, alcohol isopropílic, alcohol isobutílic, 
etc.), diluent, lleixiu, benzè, líquid inflamable, 
abrasiu, etc.

• Després de la neteja, comproveu si el cable 
d’alimentació està malmès.

Netejar l'exterior
• Quan netegeu les reixetes de ventilació exteriors 

de l’aparell mitjançant aspiració, haureu de 
desendollar el cable d’alimentació de la presa de 
corrent per evitar qualsevol descàrrega estàtica 
que pugui danyar els components electrònics o 
provocar una descàrrega elèctrica. Es recomana 
la neteja periòdica de les cobertes de ventilació 
posterior i lateral per mantenir un funcionament 
fiable i econòmic de l’aparell.

• Mantingueu netes les reixetes de ventilació de 
l’exterior de l’aparell. Les reixetes de ventilació 
obstruïdes poden provocar incendis o danys en 
l’aparell.

• Per a l’exterior de l’aparell, utilitzeu una esponja 
neta o un drap suau i un detergent suau en 
aigua tèbia. No utilitzeu netejadors abrasius o 
forts. Assequeu-lo bé amb un drap suau. No 
utilitzeu draps bruts per netejar les portes d’acer 
inoxidable. Utilitzeu sempre un drap específic i 
netegeu en la mateixa direcció que la veta. Això 

ajuda a reduir les taques superficials i el 
desenllustrament.

Netejar l'interior
• Quan retireu un prestatge o calaix de l’interior 

de l’aparell, retireu tots els aliments 
emmagatzemats en el prestatge o calaix per 
evitar lesions o danys a l’aparell. En cas contrari, 
poden produir-se lesions a causa del pes dels 
aliments emmagatzemats.

• Desmunteu els prestatges i calaixos, netegeu-los 
amb aigua i assequeu-los abans de tornar a 
col·locar-los.

• Netegeu habitualment les juntes de la porta amb 
una tovallola suau humida.

• Els vessaments i taques en la cistella de la porta 
han de netejar-se, ja que poden comprometre la 
capacitat d’emmagatzematge de la cistella i fins 
i tot podrien malmetre-la.

• Mai netegeu els prestatges o recipients en el 
rentavaixella. Les peces poden deformar-se a 
causa de la calor.
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SOLUCIONAR PROBLEMES
Abans de trucar al servei de 
reparacions
Refrigeració

Símptomes Possible causa i solució
No hi ha refrigeració ni 
congelació.

Hi ha un tall de corrent?
• Comproveu l’alimentació d’altres aparells.
L'aparell està desendollat.
• Introduïu l’endoll a la presa correctament.
Pot ser que s’hagi fos un fusible o que s’hagi disparat el disjuntor. O 
l’aparell està connectat a una presa GFCI (Ground Fault Circuit 
Interrupter) i el disjuntor de la presa s’ha disparat.
• Comproveu la caixa elèctrica principal i substituïu el fusible o restabliu el 

disjuntor. No augmenteu la capacitat del fusible. Si el problema és una 
sobrecàrrega del circuit, feu que el corregeixi un electricista qualificat.

• Restabliu el disjuntor del GFCI. Si el problema persisteix, poseu-vos en 
contacte amb un electricista.

Hi ha poca refrigeració 
o congelació.

La temperatura del frigorífic o del congelador està ajustada al màxim?
• Ajusteu la temperatura del frigorífic o congelador a un valor més fred.
L’aparell està exposat a la llum solar directa o prop d’un objecte que 
generi calor, com un forn o un calefactor?
• Comproveu la zona d’instal·lació i torneu a instal·lar-lo lluny d’objectes que 

generin calor.
Heu guardat aliments calents sense refredar-los abans?
• Refredeu primer els aliments calents abans d’introduir-los en el 

compartiment frigorífic o congelador.
Heu introduït massa aliments?
• Mantingueu un espai adequat entre els aliments.
Les portes de l’aparell estan completament tancades?
• Tanqueu completament la porta i assegureu-vos que els aliments 

emmagatzemats no obstrueixen la porta.
Hi ha prou espai al voltant de l’aparell?
• Ajusteu la posició d’instal·lació per deixar suficient espai lliure al voltant de 

l’aparell.
L’aparell fa mala olor. La temperatura del frigorífic o del congelador està ajustada a "calent"?

• Ajusteu la temperatura del frigorífic o congelador a un valor més fred.
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Condensació i gebre

L’aparell fa mala olor. Heu introduït aliments amb olors fortes?
• Guardeu els aliments amb olors fortes en recipients hermètics.
Les verdures o la fruita poden haver-se fet malbé en el calaix?
• Llenceu les verdures podrides i netegeu el calaix de les verdures. No 

guardeu les verdures massa temps en el calaix de verdures.

Símptomes Possible causa i solució

Símptomes Possible causa i solució
Hi ha condensació a 
l’interior de l’aparell o 
en la part inferior de la 
tapa del calaix de 
verdures.

Heu guardat aliments calents sense refredar-los abans?
• Refredeu primer els aliments calents abans d’introduir-los en el frigorífic o 

congelador.
Heu deixat la porta de l’aparell oberta?
• Encara que la condensació desapareixerà poc després de tancar la porta 

de l’aparell, podeu netejar-la amb un drap sec.
Obriu i tanqueu la porta de l’aparell amb massa freqüència?
• Pot formar-se condensació a causa de la diferència de temperatura amb 

l’exterior. Netegeu la humitat amb un drap sec.
Heu introduït aliments calents o humits sense tancar-los en un 
recipient?
• Guardeu els aliments en un recipient tapat o segellat.

S’ha format gebre en el 
compartiment del 
congelador.

És possible que les portes no estiguin ben tancades?
• Comproveu si l’aliment dins de l’aparell està bloquejant la porta i 

assegureu-vos que la porta està ben tancada.
Heu guardat aliments calents sense refredar-los abans?
• Refredeu primer els aliments calents abans d’introduir-los en el 

compartiment frigorífic o congelador.
Està bloquejada l’entrada o sortida d’aire del compartiment congelador?
• Assegureu-vos que l’entrada o sortida d’aire no està bloquejada perquè 

l’aire pugui circular per l’interior.
Està massa ple el compartiment congelador?
• Mantingueu un espai adequat entre els articles.

S’ha format gebre o 
condensació dins o fora 
de l’aparell.

Heu obert i tancat la porta de l’aparell amb freqüència o està mal 
tancada?
• Es pot formar gebre o condensació si l’aire exterior penetra a l’interior de 

l’aparell.
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Peces i característiques

S’ha format gebre o 
condensació dins o fora 
de l’aparell.

És humit l’entorn d’instal·lació?
• Pot aparèixer condensació en l’exterior de l’aparell si la zona d’instal·lació 

és massa humida o en un dia humit, com ara un dia plujós. Netegeu la 
humitat amb un drap sec.

El lateral o la part 
davantera de l’aparell 
estan calents.

Hi ha tubs anticondensació instal·lats en aquestes zones de l’aparell per 
reduir la condensació que es forma al voltant de la zona de la porta.
• El tub d’evacuació de la calor per evitar la condensació està instal·lat en la 

part frontal i lateral de l’aparell. És possible que sentiu calor just després 
d’instal·lar l’aparell o durant l’estiu. Això no és cap problema i és força 
normal.

Hi ha aigua dins o fora 
de l’aparell.

Hi ha fuites d’aigua al voltant de l’aparell?
• Comproveu si l’aigua s’ha filtrat des d’una aigüera o un altre lloc.
Hi ha aigua en la part inferior de l’aparell?
• Comproveu si l’aigua procedeix d’aliments congelats descongelats o d’un 

recipient trencat o caigut.

Símptomes Possible causa i solució

Símptomes Possible causa i solució
La porta de l’aparell no 
està ben tancada.

L’aparell està inclinat cap endavant?
• Ajusteu les potes davanteres per elevar lleugerament la part davantera. 

Els prestatges estaven ben muntats?
• Torneu a muntar els prestatges si és necessari.
Heu tancat la porta amb massa força?
• Si apliqueu massa força o velocitat en tancar la porta, aquesta pot 

romandre breument oberta abans de tancar-se. Assegureu-vos de no 
tancar la porta de cop. Tanqueu sense forçar.

La porta de l’aparell 
costa d’obrir.

Heu obert la porta just després de tancar-la?
• Si intenteu obrir la porta de l’aparell abans que hagi transcorregut un 

minut des que la vau tancar, és possible que tingueu dificultats a causa de 
la pressió a l’interior de l’aparell. Intenteu obrir la porta de l’aparell de nou 
en uns minuts perquè la pressió interna s’estabilitzi.

El llum interior de 
l’aparell no s’encén.

Fallada del llum
• Tanqueu la porta i torneu a obrir-la. Si el llum no s’encén, poseu-vos en 

contacte amb el centre d’informació al client d’LG Electronics. No intenteu 
retirar el llum.
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Sorolls
Símptomes Possible causa i solució

L’aparell és sorollós i 
emet sons anormals.

L’aparell està instal·lat sobre un terra inestable o mal anivellat?
• Instal·leu l’aparell en una superfície ferma i plana.
La part posterior de l’aparell toca la paret?
• Ajusteu la posició d’instal·lació per deixar suficient espai lliure al voltant de 

l’aparell.
Hi ha objectes escampats darrere de l’aparell?
• Retireu els objectes dispersos de darrere de l’aparell.
Hi ha algun objecte en la part superior de l’aparell?
• Retireu l’objecte de la part superior de l’aparell.

Sorolls d’espetecs El control de descongelació emetrà un espetec quan comenci i finalitzi el 
cicle de descongelació automàtica. El control del termòstat (o el control 
de l’aparell en alguns models) també emetrà un espetec en encendre’s i 
apagar-se.
• Funcionament normal

Sorolls de sotragueig L’aparell no descansa uniformement sobre el terra.
• El terra és feble o irregular o és necessari ajustar les potes d’anivellament.
L’aparell amb compressor es va moure durant el funcionament.
• Funcionament normal. Si el compressor no deixa de sonar després de tres 

minuts, apagueu l’aparell i torneu a encendre’l.
Sorolls sords El motor del ventilador de l’evaporador està fent circular aire pels 

compartiments del frigorífic i del congelador.
• Funcionament normal
El ventilador del condensador empeny l’aire sobre el condensador.
• Funcionament normal

Sorolls de clapoteig L’aparell circula pel sistema de refrigeració.
• Funcionament normal

Sorolls d’esclat Contracció i dilatació de les parets interiors per canvis de temperatura.
• Funcionament normal

Vibració Si el lateral o la part posterior de l’aparell estan en contacte amb un 
armari o una paret, algunes de les vibracions normals poden produir un 
so audible.
• Per eliminar el soroll, assegureu-vos que els laterals i la part posterior no 

estiguin en contacte amb cap paret o armari.
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Wi-Fi

Atenció al client i servei tècnic
Poseu-vos en contacte amb un centre d'informació al client d'LG Electronics.
• Per obtenir informació sobre els centres de servei autoritzats d’LG, visiteu el nostre lloc web a 

www.lg.com.
• Només el personal qualificat del centre de servei autoritzat LG ha de desmuntar, reparar o modificar 

l’aparell.
• El període mínim de garantia d’aquest aparell frigorífic és de 24 mesos.
• Les peces de recanvi a les quals fa referència el Reglament UE 2019/2019 estan disponibles durant 7 

anys (només les juntes de la porta estan disponibles durant 10 anys.)
• Per adquirir peces de recanvi, poseu-vos en contacte amb un centre d’informació al client d’LG 

Electronics o amb el nostre lloc web a www.lg.com.

NOTA
• El Reglament UE 2019/2019, vigent a partir de l'1 de març de 2021, està relacionat amb les classes 

d'eficiència energètica recollides al Reglament UE 2019/2016.
• Per obtenir més informació sobre l’eficiència energètica de l’electrodomèstic, visiteu https://

eprel.ec.europa.eu i cerqueu mitjançant el nom del model (vàlid a partir de l’1 de març de 2021).

Símptomes Possible causa i solució
L'electrodomèstic i el 
telèfon intel·ligent no 
estan connectats a la 
xarxa Wi-Fi.

La contrasenya de la xarxa Wi-Fi a la qual intenteu connectar-vos és 
incorrecta.
• Busqueu la xarxa Wi-Fi connectada al vostre telèfon intel·ligent i elimineu-

la. A continuació, registreu el vostre electrodomèstic a LG ThinQ.
Les dades mòbils del vostre telèfon intel·ligent estan activades.
• Desactiveu les dades mòbils del vostre telèfon intel·ligent i registreu 

l'aparell utilitzant la xarxa Wi-Fi.
El nom de la xarxa sense fil (SSID) no està configurat correctament.
• El nom de la xarxa sense fil (SSID) ha de ser una combinació de lletres i 

números en anglès. (No utilitzeu caràcters especials.)
La freqüència de l'encaminador no és de 2,4 GHz.
• Només s'admet una freqüència d'encaminador de 2,4 GHz. Ajusteu 

l'encaminador sense fil a 2,4 GHz i connecteu l'aparell a l'encaminador 
sense fil. Per a comprovar la freqüència de l'encaminador, consulteu amb 
el vostre proveïdor de serveis d'Internet o al fabricant de l'encaminador.

La distància entre l'aparell i l'encaminador és massa gran.
• Si la distància entre l'aparell i l'encaminador és massa gran, el senyal pot 

ser feble i la connexió pot no estar configurada correctament. Acosteu 
l'encaminador a l'aparell.
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https://eprel.ec.europa.eu


36 SOLUCIONAR PROBLEMES
NOTA
• Escanegeu el codi QR de l’etiqueta energètica subministrada amb l’electrodomèstic, que proporciona un 

enllaç web a la informació relacionada amb el rendiment de l’electrodomèstic en la base de dades EPREL 
de la UE. Conserveu l’etiqueta energètica com a referència i tots els altres documents subministrats amb 
l’aparell (vàlid a partir de l’1 de març de 2021.)

• El nom del model es troba en l’etiqueta de classificació de l’aparell.
• Aquest producte conté una font de llum de classe d’eficiència energètica G.
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APÈNDIX
CURA DEL MEDI AMBIENT
Eliminació de l'aparell antic
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